Onde as empresas da industria de produtos de consumo estao investindo em engajamento digital (2022)
(%)

Capacidade de Criar ou melhorar Tecnologia para Melhorar a Infraestrutura para
melhorar a canal DTC melhorar a interacdo  privacidade dos dados oferecer suporte ao

experiéncia do com os consumidores do consumidor e a trabalho em casa
consumidor seguranca cibernética

- Investimento significativo - Investimento moderado - Investimento minimo - Sem investimento

Fonte: Deloitte’s 2022 Consumer Products Industry Outlook Survey, Early 2022 retail and consumer products industry trends, Retail Dive, Analises Deloitte



