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Sobre 0s termos e informacoes inseridos nesta publicacao

Periodo-base e abreviacdes

Este “Relatério de Impactos - Brasil” trata de fatos e
informacdes referentes ao periodo ao qual denominamos
“ano fiscal 2023", constantemente mencionado ao longo
desta publicacdo pela abreviacdao em inglés “FY 23" (Fiscal
Year 2023). O FY 23 compreende, na pratica, o periodo de
junho de 2022 a maio de 2023. Logo, eventuais referéncias
ao primeiro semestre do FY 23 tratam do periodo de junho
a novembro de 2022; e cita¢gdes ao segundo semestre
abordam o periodo de dezembro de 2022 a maio de 2023.

A despeito do ano-base deste relatério compreender o
FY 23, ha referéncias ao longo da publicagdo sobre outros
periodos imediatamente anteriores ou posteriores -
como exemplos, “FY 22" (que equivale a junho de 20271 a
maio de 2022) e “FY 24" (que refere-se a junho de 2023

a maio de 2024) -, sempre com o objetivo de compor
melhor o contexto histérico no qual os fatos retratados
se desenvolvem. No entanto, as informacdes pertinentes
ao periodo-base principal da publicagdo (FY 23) aparecem
bem delimitadas em textos, graficos, tabelas e legendas.

Mencdes a “Firma” e afins

A designac¢do “Firma brasileira” (ou “Firma local” ou
apenas “Firma” ou ainda “Deloitte Brasil”) refere-se

neste relatdrio especificamente a firma-membro da
Deloitte que opera no territdrio brasileiro. Por “Deloitte”,
compreende-se a organiza¢do Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“Deloitte Global”), suas firmas-membro e

cada uma de suas entidades relacionadas em mais de
150 paises e territérios - cada uma delas possuindo
estruturas de governanga e gestdo proprias. Informagdes
detalhadas sobre a estrutura organizacional da Deloitte
estdo apresentadas no capitulo “Governanca, principios e
melhores praticas” deste relatorio.

Formato da publicacao

A estrutura principal de conteldos deste relatério
reflete 0 modelo adotado pelo “2023 Global Impact
Report da Deloitte”, o qual compreende informagdes
acerca da organizagdo internacional Deloitte justamente
guanto ao mesmo periodo fiscal coberto pela publicacdo
brasileira (FY 23). Essa estrutura prevé os capitulos
“Nossos negdécios e 0 mercado” (“Business”, na versdao
internacional), “Nossas pessoas e a sociedade” (“Social"),
Meio ambiente e respostas as mudancas climaticas
(“Environmental”) e “Governanga, principios e melhores
praticas” (“Governance”).

Ao final deste relatério (pagina 132), a tabela de
referéncia de métricas de capitalismo de stakeholders
reflete a estrutura proposta pelo Conselho Empresarial
Internacional (IBC) do Férum Econdmico Mundial (WEF).
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A transformacao de ponta a ponta

Esta é a terceira edi¢do do Relatdrio de Impactos da
Deloitte Brasil, referente ao ano fiscal de 2023 - que

compreende os doze meses encerrados em maio de 2023.

Ao se debrucar sobre esse periodo, o presente relatério
retrata uma organiza¢do que alcancou a maturidade de
um ciclo estratégico longo e arrojado de investimentos e
de a¢Bes, e consolidou uma posi¢do clara e destacada no
mercado brasileiro. Assim, a Deloitte se posiciona no Brasil
e no mundo como parceira estratégica para contribuir
para a transformagdo de ponta a ponta nos negocios de
seus clientes, do desenvolvimento da estratégia a sua
implementacdo e na operac¢do. Parte decisiva para essa
habilidade vem da construcdo de um portfdlio de ofertas
que é o mais diversificado do segmento no Pais - e que
segue constante evolucdo, com o reforco de uma série de
solugdes com tecnologia embarcada.

Assim, as préximas paginas apresentam iniciativas
consolidadas e outras, refor¢adas e em andamento,
constitutivas de um plano estratégico geral, que foi
lapidado em meio as transformacgdes dos Ultimos anos.
As mudancgas, amplas, impactaram profundamente o
mercado, principalmente a partir do inicio desta década:
do enfrentamento ao periodo pandémico a aceleragdo
da urgéncia climatica. Entre os principais fatores que

qualificam, hoje, a forca dessa estratégia em constante
evolucdo, estd o fato de que cerca de 60% das receitas da
Deloitte no ano fiscal de 2023 vieram de frentes de servicos
que ndo existiam sete anos antes. Ao considerarmos o
presente ano fiscal na conta, observamos uma organizagdo
que, nos ultimos oito anos, dobrou de tamanho no Brasil.

A Deloitte mantém sua jornada para apoiar o mercado,
clientes e a sociedade a gerar impactos que realmente
importam, no Brasil e no mundo. No campo das
responsabilidades social e climatica, continuaremos a apoiar
0s negdcios a integrarem a busca pela sustentabilidade
nesses ambitos com a execugdo de suas estratégias.

Também seguiremos nos dedicando a construir futuros
melhores, junto de nossas pessoas e stakeholders
externos. Estamos comprometidos a agir frente a desafios
urgentes nos ambitos social - incluindo questdes de
empregabilidade e de diversidade, equidade e inclusdao -
e ambiental; e a engajar ecossistemas rumo um futuro
mais sustentavel e préspero. Esta estratégia se traduz

no conceito Worldimpact, cuja estrutura é descrita em
detalhes neste relatdrio, e que conta com um planejamento
estratégico robusto que contempla impactos internos

e transformac8es externas ainda nesta década, com

metas de gera¢do de impactos para até 2030 em muitas
frentes. Os efeitos dessas a¢des, porém, devem ultrapassar
0 prazo determinado e somar-se aos provocados por
nossa organizagao na continuidade dessa estratégia nas
proximas décadas - uma vez que o propoésito da Deloitte
é, essencialmente, gerar impactos que importam. Esse é
um compromisso global que refletimos no Brasil de forma
decisiva e que seguira nos norteando daqui em diante,
muito além de minha gestdo como CEQ.

Altair Rossato
CEO da Deloitte Brasil
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A maturidade de uma estratéegia

Cerca de 60% das receitas da
Deloitte no FY 23 vieram

de frentes de servicos

que nao existiam sete anos
antes. Esse percentual
continuaria a crescer no

FY 24, periodo em que este
relatorio foi redigido.

A Deloitte Brasil é a organiza¢do com o portfélio de
servicos profissionais mais completo do Pais, como
reflexo da diversificacdo que a caracteriza em todo o
mundo. Globalmente a Deloitte registrou receitas de
US$ 64,9 bilhdes no ano fiscal de 2023 (FY 23) - periodo
entre junho de 2022 e maio de 2023, do qual trata este
relatério -, 14,9% a mais do que no perfodo anterior, e
encerrou o FY com 457 mil profissionais em cerca de
150 paises - 7 mil dos quais baseados no Brasil.

Quando chegou ao FY 23, a Deloitte j& havia executado
no Brasil parte relevante das transformac8es previstas
pela arrojada estratégia local de negdcios que criou

e impulsionou durante os periodos fiscais anteriores,
com vistas a posicionar-se coOmo uma organizagdo que
efetivamente transforma as empresas de ponta a ponta:
na estratégia, na implementacdo e na operacdo, com
aplicacao determinante de tecnologia embutida em
suas ofertas.

* Ao final do FY 23, eram 290 sécios e socias no Brasil, apés movimentac¢Ses
naturais de mercado.

O impacto do desdobramento dessa estratégia ao longo
dos anos tornou-se evidente: 60% das receitas da Deloitte
no FY 23 vieram de frentes de servicos que ndo existiam
sete anos fiscais antes. Esse percentual continuaria

a crescer no FY 24, periodo em que este relatério foi
redigido.

Proveito de a¢des estratégicas consolidadas

Dois exemplos ilustram o nivel de maturidade estratégica
em que a Deloitte chegou no FY 23. Em primeiro lugar: no
més de junho daquele periodo fiscal, a Deloitte alcancou
quase 300 sdcios e sdcias (296*), quadro societario

75% maior do que trés anos antes. Essa foi a conclusdo
de uma jornada de aumento expressivo de liderancas
especializadas, conduzida nos anos fiscais de 2020, 2021
e 2022, com o objetivo de fortalecer areas de negdcios
de alto potencial de expansdo, estruturar linhas de
servico, aprimorar a visdo estratégica para setores-chave
e diversificar a oferta de solu¢des. Este movimento foi
retratado em detalhes na edicdo anterior deste Relatério
de Impactos, sobre o FY 22.
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O segundo exemplo foi iniciar o FY 23 ja com uma robusta
rede de aliancas de negdcios consolidada com os principais
provedores globais e locais de tecnologia - movimento
estruturalmente e culturalmente concluido no ano fiscal de
2022. Como reflexo, a atuagdo conjunta com essas alian¢as
respondeu por 24% das receitas da Deloitte no Brasil no
FY 23, cinco pontos percentuais acima do registrado no
ano fiscal anterior e s6 a um ponto percentual de bater a
meta prevista apenas para o FY 24, de 25%.

Nesse contexto, com 0 aumento expressivo de socios,
socias e profissionais especialistas, a atuagdo junto a uma
rede robusta de aliangas tecnoldgicas e a evolucdo de
frentes multidisciplinares de solu¢des alinhavadas ainda no
periodo fiscal anterior, a Deloitte teve as condi¢8es ideais
para consolidar, no FY 23, seu portfélio diversificado de
servicos, reforcando uma série de solu¢des com tecnologia
embarcada.

Consolidagcao de novas acoes estratégicas

Partindo do ponto explicitado até aqui, outros aspectos
determinantes da estratégia de negdcios da Deloitte no
Brasil puderam ser concluidos ou tiveram sua execug¢do
acelerada no FY 23. Um deles esteve na combinacdo
virtuosa entre investimentos locais e internacionais

no negdcio - os ultimos, direcionados pelo potencial

de crescimento do mercado brasileiro de servicos
profissionais e a busca consistente dos niveis mais
maduros de gestdo por parte das empresas clientes
estabelecidas no Pafs.

No FY 23, a drea de Consultoria Empresarial concluiu um
ciclo completo de implementagdo de investimentos, com
engajamento da rede global da Deloitte (DTTL) e de sua
Firma norte-americana, em beneficio da pratica brasileira.
Ja as demais praticas de advisory da Firma local (Financial
Advisory, Risk Advisory e Consultoria Tributaria) receberam,
durante o FY 23, a segunda rodada de seus respectivos
planos de investimento internacionais.

Internamente, a Deloitte ja havia realizado importantes
investimentos locais incrementais no FY 22, que
contribuiram para uma série de conquistas diretamente
relacionadas a seu plano estratégico, como o langcamento
da marca Deloitte Digital no Brasil e o fortalecimento

de frentes de servicos como Cyber, Tax Technology,
Capital Projects, Servicos Forenses e Enterprise,
Technology & Performance. Esses investimentos, que,
no FY 22, foram dois tercos maiores do que no ano fiscal
anterior, foram acrescidos em mais quase um quarto

no FY 23, o que permitiu o estabelecimento de novas
conquistas estratégicas.

Entre os destaques dos investimentos locais no FY 23,
estdo o lancamento da marca Deloitte Ventures

no Brasil, voltada a iniciativas de corporate venture
capital; o desenvolvimento do DotHub, espaco préprio
de fomento ao ecossistema de inovag¢des (que seria
efetivamente lancado no FY 24); e a construcdo de uma
alianca estratégica com a Nimbi, para operar solucées
tecnoldgicas de supply chain nos clientes.

Outras frentes de solu¢des foram priorizadas no FY 23,
como a abordagem Operate, que apoia os clientes na
busca de eficiéncia por meio da aplicacdo de novas
tecnologias e da automacgdo em atividades operacionais, ao
mesmo tempo em que contribui para a sua transformacdo
digital; as ofertas em Cloud, especialmente em conjunto
com as aliangas de negdcios; e a frente de ESG, em
especial, em temas relacionados a descarbonizagdo e
transicdo energética, com a oficializacdo da parceria

com o AYA Earth Partners.

A Deloitte estabeleceu, também no FY 23, presenca

em dois importantes centros emergentes de negdcios:
Cuiaba (MT) e Maringa (PR), ampliando entdo sua rede
regional ja estabelecida para 17 escritérios - enquanto

Se preparava estrategicamente para reinaugurar suas
operac¢des no Recife, com a chegada ao Porto Digital, o
que se concretizou no ano fiscal de 2024. Esses e outros
movimentos estdo retratados neste e em demais capitulos
do presente relatério.
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Transformar clientes de ponta a ponta

A Deloitte se posicionou,

em todo o FY 23, como

um agente diferenciado na
jornada de transformacdo
dos negocios, apoiando

0S seus clientes em todas

as fases da gestdo: na
estratégia, na implementacdo
e Na operacao.

A transformagdo dos negdcios passou a requerer, nos

dltimos anos, uma visdo verdadeiramente completa.

A Deloitte tem se estruturado globalmente e no Brasil

para formar o mais abrangente conjunto de solu¢des do

mercado, que permite criar, entregar e operar, em servicos

que abrangem:

* Da estratégia de negdcios a definicdo e aplicacdo de
tecnologias avanc¢adas;

* Da gestdo do capital humano a reestruturacdo dos
canais de venda e relacionamento com clientes;

* Da analise sofisticada de dados a investigacao forense;

* Da gestdo dos riscos empresariais as novas
oportunidades cibernéticas;

* Do compliance tributario a conducdo das atividades
operacionais das empresas no dia a dig;

* Da reestruturacdo financeira as grandes transacées
corporativas,

* Da preparacdo para abrir capital a auditoria das
demonstrac@es financeiras.

Com todo esse portfélio abrangente e diversificado,

a Deloitte se posicionou no FY 23 - ano-base deste
relatério - como um agente diferenciado na jornada de
transformacgdo dos negdcios, apoiando seus clientes em
todas as fases da gestdo: na estratégia, na implementagdo
e na operacgdo.

No FY 23, os servicos da Deloitte entregues no Brasil
mantinham consisténcia com o portfélio da organizagao
global naquele momento, a partir:

* De cinco grandes areas de negdcios: Audit & Assurance,
Consultoria Empresarial, Financial Advisory, Risk Advisory
e Consultoria Tributaria;

* Da especializagdo em seis indUstrias (Consumer, Life
Sciences & Health Care, Energy Resources & Industrials,
Government & Public Services, Financial Services e
Technology, Media and Telecommunications) e seus
respectivos segmentos;

* E da atuacdo geografica, abrangendo todo o territério
nacional.




01 - Nossos negocios e 0 mercado | Transformar clientes de ponta a ponta

10

Areas de negdcios e solucBes para transformar clientes

Conheca as transformacdes operadas no Brasil pelas cinco grandes areas de negdcios da Deloitte no FY 23.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/auditoriabrasil

Audit & Assurance

As organizacdes vém buscando, em todo o
mundo, uma experiéncia de Auditoria que
reflita uma nova dinamica de gestdo, mais
agil, objetiva, assertiva e que traga confiancga
e valor aos negdécios e seus stakeholders.
A Deloitte tem se posicionado na lideranca
dessa transformacgdo no Brasil e no mundo,
investindo para entregar efetivamente o
que se conhece como uma “Auditoria do
Futuro”: mais eficaz, eficiente e tecnolégica,
e preservando a maxima qualidade.

Essa tdnica é especialmente refletida pela
atuagdo da organiza¢do no Brasil. Além de
ser benchmark na rede global da Deloitte,

a pratica brasileira de Audit & Assurance
tem mantido taxas robustas de crescimento
para a atividade, com 16% de expansdo no
FY 23, apos ter registrado 20% no ano fiscal
anterior - quando, no tradicional rodizio de
auditoria para companhias de capital aberto,
realizado sob a regulamentacdo da Comissdo
de Valores Mobiliarios, havia conquistado
45% dos contratos que disputou no Brasil.

As receitas da pratica de Audit & Assurance
da Deloitte também avancaram, no FY 23,
com a ampliagdo da oferta de auditorias
para peguenas e médias empresas,
voltadas a apoiar negdcios de capital
fechado e setores ndo regulamentados ou
em controle familiar a alcangcarem niveis
mais altos de transparéncia. Trata-se de
oferecer uma auditoria do tamanho de
cada negdcio, mantendo os mais altos
niveis de qualidade, enquanto é suportada
por novas tecnologias que proporcionam
mais eficiéncia. Enquanto, no ano fiscal
anterior, a Deloitte centrou esfor¢os

em fortalecer a oferta e atrelou-a a
ampliacdo de sua abrangéncia geografica
no Pafs, estabelecendo presenca em trés
novos centros emergentes (Uberlandia,
Floriandpolis e Vitéria), no FY 23, a oferta
foi estendida a mais dois desses polos,
com a inauguracdo dos escritérios de
Cuiaba e Maringa.

Com maior capilaridade fora do eixo Rio-
Sdo Paulo, torna-se possivel levar auditorias

para peguenas e médias empresas para
diversos centros regionais emergentes,
contribuindo com a solidez e transparéncia
desses ecossistemas. Nesse percurso, a
Deloitte tem apoio de seu Delivery Center
de Auditoria estabelecido em Campinas,
interior de Sdo Paulo, de onde podem-se
apoiar operac¢des em todo o Brasil de
forma consistente, por meio de solu¢Ges
impulsionadas por tecnologia e dados.

J& os servicos de Assurance, que tém a
missdo de apoiar o mercado a construir
confianga em um mundo em constante
transformacdo, tém respondido a
demandas de clientes que precisam lidar
com temas urgentes e complexos, como:
adequagdo a norma de contabilidade
internacional IFRS 17 e IFRS 9; revisdo dos
negocios frente a complexidade tecnoldgica
e a eventos disruptivos; prontidao para

a realizagdo de Ofertas Iniciais de A¢bes
(IPOs); e asseguracdo e adequacdo aos
requerimentos regulatorios relacionados
ao tema ESG.



http://www.deloitte.com/br/auditoriabrasil

01 - Nossos negocios e 0 mercado | Transformar clientes de ponta a ponta

"

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial

Consultoria Empresarial

Pratica de negdcios com expansdo

mais acelerada da Deloitte no Brasil ao
longo dos ultimos anos, a Consultoria
Empresarial cresceu 36% no FY 23, ao
apoiar a transformacdo dos negdcios dos
clientes de ponta a ponta - do desenho da
estratégia a sua implementagdo e também
na operacdo, ampliando consideravelmente
0 papel tradicional de advisory.

A area tem sofisticado sua atuagdo ao longo
dos anos, com foco em transformacgdo
digital, combinando solu¢es com
tecnologia embarcada a atuacao conjunta
com os maiores provedores globais de
tecnologia, a partir das aliangas de negdcios
da Deloitte e 0 acesso aos melhores
recursos, incluindo times com profissionais
altamente capacitados. Parte importante
do impulso a essa transformacdo no Brasil
veio de um solido plano de investimentos
internacionais por parte da Deloitte Global
e da Firma nos Estados Unidos, cuja
implementacdo foi concluida no FY 23.

O tripé “tecnologia, aliancas com
provedores e melhores talentos” tem
sido a base das diversas solu¢cdes que

a area fortaleceu nos Ultimos anos. As
frentes de atuagdo em ofertas para Cloud,
Analytics, Inovacdo e Inteligéncia Artificial,
especialmente, ganharam maior impulso
a partir do FY 23 e no atual perfodo fiscal.
Sinal disso é que a maior parte das sete
contratagdes de sdcios e sdcias feitas
pela Consultoria Empresarial da Deloitte
no FY 23 - e de outras sete promoc¢des a
essa posicdo realizadas no mesmo perfodo
- veio reforcar essas areas. A chegada

de novas competéncias fortificou, ainda,
a atuacdo segmentada por industrias,
especialmente no setor financeiro; o foco
em servicos conjuntos com aliancas,
especialmente Salesforce e SAP; e a
Deloitte Digital, lan¢ada no Brasil no ano
fiscal anterior ao periodo-base desse
relatorio.

Também no FY 23, a linha de servicos de
Strategy, Analytics & M&A da Consultoria
Empresarial passou a abarcar a area

de Innovation & Ventures da Deloitte,
antes parte de Infrastructure & Capital
Projects, na pratica de Financial Advisory.
A mudanca alinhou a alocagdo da area ao
entdo praticado globalmente pela Deloitte,
eliminando redundancias e permitindo
alavancar seu crescimento por meio da
atragdo de talentos e aliangas.

A partir deste cenario, a Deloitte langou no
Brasil, em novembro do FY 23, a Deloitte
Ventures, marca global da organizacdo
voltada a conectar e desenvolver

players do ecossistema de inovacdo, de
empresas a startups, através de servicos
profissionais de inovag¢do e ventures,
aceleracdo, desenvolvimento de solu¢des
e investimentos. A entrada da Deloitte
Ventures no portfélio expandiu as
possibilidades para a Deloitte impactar
positivamente o ecossistema e contribuir
para o crescimento sustentavel dos
negocios.
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Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/financialadvisory

Financial Advisory

Ao longo do FY 23, o portfdlio de servicos
da drea de Financial Advisory da Deloitte
ganhou ainda mais robustez, como

fruto de uma estratégia que previa a sua
diversificagdo e modernizagdo diante dos
novos tempos de demandas dos clientes,
sendo executada especialmente a partir
do FY 22.

Trata-se de uma evolugdo continua que,
no periodo fiscal 2023 retratado por este
relatério, manteve o foco na incorporagdo
de novas tecnologias, contratagdo de
talentos seniores para todas as linhas de
servicos e intensificacdo da qualificacdo
dos profissionais em temas de vanguarda
em tecnologia.

Apds as reestruturacdes realizadas ao
longo do FY 22 em linhas de servicos como
Valuation & Modeling, que teve atua¢do

intensificada com outras areas de negdcios,

e Reorganiza¢do Empresarial, cada vez
mais capacitada a atender as necessidades
regionais de negdcios no Pals, novas
ofertas puderam ser desenhadas para
estas e outras linhas de servico, a exemplo

da linha de Infrastructure & Capital Projects

(I&CP) - que atua na transformacdo digital
em operac8es e projetos de capital, com
foco em um conjunto extenso de solu¢Bes
dedicadas a ativos de capital e com

aplicacdo de conhecimentos de engenharia,
automacdo de linhas de producdo e afins -

de M&A, que passou a oferecer uma oferta
completa para apoiar os clientes em suas
transac¢des; e de Forensic & Disputes.

Nesta Ultima frente, os servicos de
investigacdo e que enderecam crimes
financeiros foram estruturados a partir
de uma visao multidisciplinar, atuando
inclusive com outras areas de negdcios
da Deloitte.



http://www.deloitte.com/br/financialadvisory
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Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/riscos

Risk Advisory

As solu¢des da Deloitte estdo organizadas
em riscos estratégicos, financeiros,
operacionais, cibernéticos e regulatérios,
aliadas a um profundo conhecimento de
negocios de equipes multidisciplinares

e auxiliam os clientes a alcangar um
crescimento sustentavel e gerando
impacto positivo na sociedade. A equipe
de Risk Advisory (RA) da Deloitte apoia
estrategicamente os clientes a fortalecer
confianga e resiliéncia empresarial.

Esta pratica, que cresceu 14% no FY 23,
faz da Deloitte a maior e mais diversificada
também em solucdes para a gestdo de
riscos empresariais do mercado brasileiro
-nofinal do FY 23, eram 625 profissionais
e 34 s¢cios e socias. Seu carro-chefe

de expansdo nos Ultimos anos foram as
solu¢des relacionadas a Deloitte Cyber,
que cresceu 22% no Brasil no FY 23, apds
ter se consolidado no ano fiscal anterior

a partir de um investimento robusto em
contratagdo de profissionais do mercado,
promocdes internas, capacitacao de
profissionais, aliancas estratégicas com
provedores de tecnologia e diversificagdo
de portfdlio.

Outras frentes de destaque foram os
servicos de Risk Platform (ou Tech Risk
Hub), que consolidaram solu¢des com
tecnologia embarcada e respondem a uma
demanda crescente das empresas por
boas praticas corporativas, transparéncia

e fortalecimento continuo da gestdo
estratégica de riscos de diversas naturezas.



http://www.deloitte.com/br/riscos

01 - Nossos negocios e 0 mercado | Transformar clientes de ponta a ponta

14

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/taxbrasil

Consultoria Tributaria

A Consultoria Tributaria da Deloitte vem se
transformando ao longo dos anos para se
tornar uma pratica sofisticada, movida por
alta tecnologia e bem-posicionada para
atuar no tripé “estratégia-implementagdo-
operagdo”, com vistas a apoiar clientes na
conducdo de atividades contabels, fiscais,
financeiras e de folha de pagamento

- incluindo gestdo dos processos de
mobilidade internacional - com mais
eficiéncia e consisténcia.

Ndo bastassem o impulso global pela
transparéncia tributaria e a cada vez
maior digitalizacao de processos
conduzidos pelas autoridades fiscais, o
FY 23 foi marcado, em boa parte, pela
expectativa do encaminhamento de uma
Reforma Tributaria no Brasil - processo
que, de fato, foi conduzido pelo Poder
Legislativo Federal imediatamente

no primeiro semestre do perfodo

fiscal seguinte, ja no FY 24, tendo sido
efetivamente aprovado em dezembro
do ano-calendario de 2024.

Com ferramentas avancadas que
automatizam processos, aceleram tempos
de resposta e melhoram a precisdo, a
Deloitte ja vinha trabalhando com os
clientes para antecipar e resolver desafios
pré-Reforma Tributaria, identificando
oportunidades de planejamento, reduc¢do
de custos e aumento da eficiéncia nas
empresas-clientes. Certamente, o trabalho
antecipado no FY 23 ja ajudou empresas a
ganharem maturidade para enfrentarem o
novo ciclo de transformac@es estabelecido
no FY 24, na esteira da aprovac¢do da
Reforma Tributaria, para a qual a Deloitte
ja passou a dispor imediatamente de uma
série de abordagens sdlidas e robustas.

No FY 23, a Consultoria Tributaria

da Deloitte também avancou no seu

Legal Operate Hub, oferta de solu¢des
abrangentes e integradas construidas

a partir da convergéncia entre pessoas,
processos e tecnologias para a
transformacdo administrativa de escritérios
e departamentos juridicos. Para fortalecer
esta frente, dois novos soécios, além de

quatro executivos e executivas, foram
contratados do mercado. O conceito de
"hub” visava selecionar, aplicar, integrar e
operar as melhores ofertas disponiveis no
mercado de “LawTechs”, integrando com
0s servicos administrativos ofertados pela
Deloitte e o know-how da organizacdo em
processos e operagdes.

Ainda no referido periodo fiscal, a Deloitte
firmou uma alianca estratégica com a
empresa brasileira de tecnologia Nimbi,
para operar solucBes tecnoldgicas de
supply chain nos clientes. O movimento
fortaleceu a area de outsourcing de
compras e logfstica, um de seus servicos de
terceiriza¢do de atividades de apoio mais
promissores da Deloitte e que constitui
parte da Consultoria Tributaria. A agdo
permitiu a Deloitte apresentar servicos ao
mercado de forma conjunta com a Nimbi,
ampliar sua estrutura de profissionais,
acessar novos clientes e aplicar tecnologias
de ponta em suas solucdes para supply
chain - area em profunda transformacao
globalmente.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/solutions/nimbi.html
http://www.deloitte.com/br/taxbrasil
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Presenca e expansao no territorio nacional

Ap0s intensificar seu plano de crescimento e
abrangéncia territorial nos anos anteriores, a
Deloitte concluiu o FY 23 com 17 escritérios
no Brasil, a partir dos quais atende a clientes
de todo o Pals, adaptando suas ofertas de
servicos de acordo com as necessidades

de cada localidade e o tipo de empresas
atuantes. Do total de escritérios, trés haviam
sido inaugurados no FY 22: em Uberlandia
(MG), Vitoria (ES) e Floriandpolis (SC). Dois
novos escritérios foram inaugurados no

FY 23, em Cuiaba (MT) e Maringa (PR),
refletindo a prioriza¢do do agronegdcio na
estratégia de atuacdo regional da Deloitte.

Evento de inauguragao do escritério
da Deloitte em Cuiaba

Este movimento se soma a consolida¢do de
outras estruturas regionais que também

ja possuiam capacidades relevantes nessa
industria, como Campinas, Ribeirdo Preto

e Uberlandia.

Em Cuiabd, a Deloitte se estabeleceu

no Agrihub local, uma rede de inovagdo

em agricultura e pecuaria que identifica

o0s desafios dos produtores rurais e 0s
conectam a startups, mentores, empresas
de tecnologia, pesquisadores e investidores
para desenvolver solu¢des e promover o
melhor ajuste de tecnologias ao campo.

No FY 23, a Deloitte também inaugurou
seu escritério em Maringa

Em Maringa, o espaco da Deloitte esta no
Hangar Coworking, e tem como objetivo
contribuir ativamente para a expansdo
dos negocios das empresas da regido,
incluindo aquelas que comp&em a cadeia

do agronegdcio e da industria exportadora.

Centros de tecnologia e de entrega
de servigos

A Deloitte mantém opera¢8es robustas
estabelecidas em importantes polos

de transformacdo tecnoldgica fora

do eixo Rio-Sdo Paulo. A mais recente
estd no Recife, no Porto Digital - um
dos principais parques tecnoldgicos e
ambientes de inovacdo do Brasil e um
dos representantes da nova economia
do Estado de Pernambuco -, e que foi
inaugurada ja no ano fiscal de 2024.

O espago conta com toda a estrutura de
linhas de servicos da Deloitte, a partir
de suas cinco areas de negocios. Além
disso, abriga o segundo Centro de
Tecnologia da Deloitte do Pais - o primeiro
no Nordeste -, um centro de entrega de

servicos (Delivery Centers) da Consultoria
Empresarial e o centro de tecnologia para
servicos relacionados a gestdo de riscos
empresariais da Deloitte.

J& o primeiro Centro de Tecnologia da
Deloitte do Pals mantém-se em Campinas,
dentro do Techno Park, desde o FY

19, 0 que reafirma a posi¢do de uma
organiza¢do conectada com os grandes
centros de inovagdo do Pais e lider na
oferta de solu¢des tecnoldgicas de alto
impacto. O local foi definido para sediar o
Centro de Exceléncia em Transformacdo
Tecnoldgica, com hubs especializados em
areas de atuacdo da organizacdo. Nesse
sentido, abriga Delivery Centers das
Consultorias Empresarial e Tributaria e o
Audit Center, além de um Cyber Intelligence
Center (CIC), também presente na matriz
de Sdo Paulo.
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A Deloitte concluiu o FY 23
com 17 escritérios no Brasil.
Atualmente, sao 18 escritdrios
Nos principais centros
econdmicos do Pais.

Clique aqui
para acessar a lista

e os contatos dos

NOSSos escritorios
atuais no Brasil.

Escritérios da Deloitte no Brasil

Rio de Janeiro Sdo Paulo Belo Horizonte

o Fortaleza
Ao Recife
@ Salvador
Cuiaba o« Brasilia o
@ Escritérios da Deloitte no Brasil
#e berlandia A Escritérios com delivery centers
o ®Vitdria e
Ribeirio Pretoee Belo Horizonte L 4 Escritérios contendo estrutura
dedicada ao agronegocio
Londrinae Campmas“‘ ®Rio de Janeiro
e 04
Maringae® G50 Paulo
Curitiba @
Joinville e
o Floriandpolis
Porto Alegre o
Cuiaba
Porto Alegre Joinville Uberlandia e Maringa

1911 1917 1920

1976

Recife Salvador
(ano-calendério)

1998 2001

2003 2014 2020 2021 2023

Fortaleza Ribeirdo Preto Floriandpolis Londrina
e Vitdria
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01 - Nossos negocios e 0 mercado | Transformar clientes de ponta a ponta

Ofertas multidisciplinares

A Firma brasileira da Deloitte instituiu no
FY 22 e consolidou no FY 23 as Strategic
Growth Offerings (SGOs), um conjunto

de solu¢des que combinam servicos de
areas de negdcios diferentes para atender
de maneira mais completa, flexivel e
customizada as necessidades dos clientes.
As SGOs tém governanca centralizada para
garantir a atuacdo integrada das areas de
negocios e o desenvolvimento de mercado,
conectando-se com as abordagens

de indUstrias, regides e aliangas com
provedores de tecnologia. As SGOs sdo
definidas e adaptadas ano a ano, de
acordo com a dinamica das demandas do
mercado. Veja, a seguir, informacdes sobre
as duas principais SGOs da Deloitte Brasil
no FY 23.

Operate

Dentro da perspectiva de orquestrar

a transformacdo de ponta a ponta

dos negdcios, com atua¢do na jornada
completa dos clientes (advise, implement,
operate), a Deloitte tem priorizado a

abordagem Operate, sob a proposta de
cuidar e ajudar a transformar a operagdo
do cliente em um momento em que as
empresas buscam por solu¢bes que
combinem eficiéncia com ado¢do de novas
tecnologias.

Durante o FY 23, a abordagem Operate foi
amplamente apresentada ao mercado, a
partir de uma campanha integrada, que
contou com a veiculacdo de peca publicitaria
em TVs, painéis em aeroporto, a divulgagdo
de uma série de depoimentos de especialistas
da Deloitte, a realizagdo do evento Operate
Day 2023 - que deu origem a uma série de
workshops regionais posteriormente - e
campanhas em midias sociais. Todo esse
conteudo foi abrigado em uma plataforma
robusta no website da Deloitte, também
lan¢ada no periodo do FY 23.

A abordagem Operate previa uma visao
de aconselhamento, implementacao

e operacdo propriamente dita das
atividades secundarias, com o diferencial

de proporcionar a perspectiva de investir
no avanco de sua propria transformacao
digital. Na pratica, a Deloitte se propunha

a fazer um diagndstico da operagdo

dos clientes, sem nenhum custo, para
identificar oportunidades de melhoria e,
principalmente, de economia e eficiéncia.
A partir das economias identificadas nesse
diagndstico, a empresa poderia dispor

de recursos para financiar e viabilizar
investimentos em projetos mais complexos,
que permitiriam terceirizar suas atividades
a Deloitte por um custo factivel e digitalizar
toda a operacdo.

Nesta operacionalizacdo, a Deloitte
aplicaria automacdo e inteligéncia

na andlise de dados, promovendo

uma transformacao digital efetiva na
organizacdo-cliente. Assim, a empresa
passaria a contar com uma solugdo

de ponta-a-ponta para a operagao,
combinando uma série de servicos que
a Deloitte oferece a partir de todas

as areas de negdcios.

Campanha “Operate” no
Aeroporto de Congonhas (Sao Paulo)



https://www2.deloitte.com/br/operate
https://www2.deloitte.com/br/operate
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ESG

Ap0s estabelecer, no FY 22, um grupo
multidisciplinar para discutir novos
servicos dentro do ambito da sigla ESG
(sigla em inglés para tratar das esferas
ambiental, social e de governanca sob a
Otica dos negdcios) e a melhor combinagdo
entre eles, a Deloitte passou, no FY 23,

a apresentar ao mercado um portfélio
multidisciplinar e abrangente, que foi
afinado ao longo do ano fiscal seguinte.

No momento em que este relatério foi
concluido, no FY 24, esse conjunto de
servi¢os consolida as seguintes abordagens:

* Meio ambiente, salde e seguranca
(SSMA);

* Cadeia de suprimentos sustentavel;

¢ Relatérios de sustentabilidade e relatos
integrados;

* Asseguracdo de sustentabilidade;

* Assessoria para Instrumentos de
mercado;

* Engajamento de stakeholders e parcerias;
* Impacto social;
* Financas sustentaveis;

¢ Diretos humanos nas empresas.

No FY 23, comecou a vigorar, também, a
parceria estratégica da Deloitte com a AYA
Earth Partners, hub que se autodefine
como “uma coalizagdo global que une
pessoas, empresas e tecnologias com
foco em acBes e solu¢des para acelerar

a transicdo para uma economia de baixo
carbono”. A participa¢do da Deloitte
ocorreu de maneira destacada entre
agentes do hub AYA Earth Partners,
dentro das categorias “Patron”, que redne
empresas selecionadas por serem lideres
representativas de setores criticos para

a pauta de baixo carbono, e “Backbone”,
que abrange prestadoras de servicos de
primeira linha para prover suporte técnico
aos esforcos de mitigagdo e adaptagdo das
organizacdes participantes.

Estabelecido fisicamente na cidade de

Sao Paulo, dentro do complexo Cidade
Matarazzo, a AYA Earth Partners é

um ambiente no qual a Deloitte tem
compartilhado conhecimento, estabelecido
e liderado conexdes, bem como provido
solucBes para que o investimento verde e
as iniciativas pro-sustentabilidade sejam
impulsionados nos préximos anos.

Entre essas iniciativas, destacou-se

a elaborac¢do do estudo “Financgas
sustentaveis”, desenvolvido por Deloitte

e AYA Earth Partners ao longo do FY 23 e
lancado ao mercado no FY 24. A prévia do
estudo foi apresentada durante a Climate
Week 2023, em Nova lorgue, em setembro
de 2023, e a versdo final em novembro,
em Sdo Paulo, no HSM Expo, evento cujas
iniciativas na frente ambiental foram

patrocinadas pela Deloitte. As conclusdes
do estudo indicam que a chave para
destravar o potencial de descarbonizagdo
da economia brasileira passa por
consolidar e capilarizar no mercado o
conhecimento sobre as oportunidades de
negocios. Trata-se de uma a¢do necessaria
para moldar um ecossistema de negdécios
favoravel a uma nova economia voltada a
descarbonizacao.
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Aliancas de negocios

O Programa de Aliangas & Ecossistemas
de Negdcios da Deloitte sistematiza e
potencializa a atua¢do conjunta com o0s
principais provedores globais de tecnologia,
além de fornecedores de grande destaque
no mercado brasileiro, a partir de uma
gestdo centralizada desse relacionamento,
do andamento dos grandes projetos e das
receitas geradas e, também, da realizacdo
de iniciativas de comunica¢do ao mercado.
Campanhas de marketing foram realizadas
30 longo do FY 23 pela Deloitte com a
maior parte dessas alian¢as. Workshops
internos e reunides entre liderancas

da Deloitte e das respectivas empresas
aliadas - com a participag¢do direta dos
CEOs da Firma brasileira e das aliangas

em questdo - foram também conduzidos
a0 longo do ano.

Ap0s a consolidar seu Programa de
Aliangas no periodo fiscal anterior, a
Deloitte conduziu, no FY 23, iniciativas
para sua maior sofisticacdo e amplitude,
acdo fundamental para se equipar

COmMO uma organiza¢ao de servicos
profissionais capaz de promover uma
ampla transformacdo digital e de negdcios
a partir de um portfélio diversificado de
solu¢bes com tecnologia embarcada. Dessa
forma, ao espelhar com sucesso uma
estratégia internacional da organizacao,

a atuagdo conjunta com essas aliangas

foi responsavel por 24% das receitas da
Deloitte no Brasil no FY 24 - 5 pontos
percentuais acima do registrado no ano
fiscal anterior, e apenas 1 ponto percentual
aquém de atingir a meta que havia sido
estabelecida apenas para o FY 24, de 25%.

24% foi a parcela de contribuicdo direta dos
servicos prestados junto as aliancas de negocios
na receita da Deloitte Brasil no FY 23.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/solutions/thomson-reuters.html
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Inovacao para transformar sempre

O Innovation Program da Deloitte é
responsavel por promover interacdo e
colaboragao com atores do ecossistema de
inovagdo do mercado; mobilizar e envolver
profissionais da organiza¢do no Brasil no
desenvolvimento de seus propdésitos e na
concretizagdo de suas ideias; e conduzir
projetos estratégicos entre diferentes areas
de negdcios - além de prover solu¢des aos
clientes.

Esse universo de inovagdo permite
desenvolver e oferecer acBes que
posicionam a Deloitte no mercado

como protagonista em liderar grandes
transformag¢des que impactam empresas,
carreiras e o Pafs, ao enderecar temas
caros ao ambiente e a sociedade. Essas
acOes sdo, assim, ampliadas para além das
fronteiras, por meio de conexdes junto ao
ecossistema, para cocriar inovagao, gerar
oportunidades de negdcio, estimular a
eminéncia da marca e buscar eficiéncia e
produtividade.

Ainovagdo também é trabalhada na
Deloitte como instrumento de geracdo

de oportunidades de negdécio, por meio

de solu¢Bes e modelos inovadores e de
ativos digitais. Paralelamente, a organizacdo
também emprega a inovacdo de forma a
gerar impactos positivos em geral. E, assim,
o Innovation Program atua nas frentes
complementares de inovacdo corporativa e
inovagdo aberta.

Inovacgao corporativa

No FY 23, a frente interna de inovagdo

da Deloitte priorizou o conceito de
“Lifelong Learning”, fornecendo conteddo

e conhecimento para os profissionais da
organizac¢do sobre os diversos temas de
inovacdo relacionados aos negdcios, por
meio da realizagdo de workshops, da oferta
da trilha de treinamento “Além do hype da
inovacdo” e da campanha interna “Inovagdo
na pratica”.

Também foram priorizadas a ampliagdo
das conexdes internas e 0 aprimoramento
da governanca da area, em alinhamento
a0s parametros globais da Deloitte.
Assim, formou-se um ecossistema
interno que combinou grupos especificos
de profissionais ligados a tecnologia,
como a Tribo Tecnoldgica, com a area de
Market Development, a Tl corporativa e
0s programas de relacionamento CFO
Program e CIO Program.

Adicionalmente, foi estabelecida uma
rotina para acompanhamento dos projetos
inovadores das areas institucionais e de
negocios da Deloitte, com um painel para
acompanhamento dos investimentos

em inovagdo (incluindo 15 projetos
considerados como prioritarios) e
consolidando um portfélio Unico de
produtos de inovagdo.

+3.000 pessoas foram
impactadas com workshops e
treinamentos em inovacao

15 iniciativas prioritarias de
inovacdo foram monitoradas
pela area
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Inovacao aberta

Esta frente é voltada a clientes,
profissionais da Deloitte e a sociedade

em geral. Paraisso, no FY 23, a partir de
esforcos direcionados e multidisciplinares,
a Firma brasileira estabeleceu aliancas e
atuou no ecossistema local de inovacdo;
promoveu iniciativas de corporate venture
e capacita¢do; e proveu ofertas de
innovation as a service; além de adaptar ao
Brasil acbes da rede global da Deloitte.

No FY 23, os destaques foram o
lancamento da Deloitte Ventures, a

oferta de servicos focada em inovacdo

e Corporate Venture Capital (CVC),
estrutura que foi entdo alocada na area

de Consultoria Estratégica da Deloitte
(veja mais na pagina 11 - CE), e o
desenvolvimento do projeto DotHub -
espaco de inovacao aberta voltado a reunir
startups, grandes corporacdes (entre

clientes, aliancas e parceiros), fundos de
investimentos e atores do ecossistema de
inovagdo. O DotHub foi inaugurado em
outubro de 2023 - portanto, ja no FY 24.
Assim, seus desdobramentos devem ser
retratados em mais detalhes no préximo
Relatério de Impactos da Deloitte Brasil.

Externamente, neste periodo do FY 23,

a Deloitte conquistou o 4° lugar na
categoria Servicos Profissionais no Ranking
TOP Open Corp 2022, promovido pela

100 Open Startups, e fortaleceu sua
atuacdo no ecossistema brasileiro de
inovagdo, em especial, com presenca e
amadurecimento de conexdes com as
aliancas de negdcios da Deloitte e hubs de
parceiros patrocinados pela organizacgdo,
como Learning Village, da Singularity
University Brazil, e AYA Earth Partners
(veja mais na pagina 18 - ESG).

+100 interagdes com startups

+30 eventos realizados no Learning Village,
da Singularity University Brazil, entre acdes
proprias, cocriadas ou de terceiros, com
participacao de profissionais da Deloitte



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/alianca-singularity-university-brazil.html
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Clientes impactados

O propdsito da Deloitte, no Brasil e no
mundo, é gerar impactos que importam
aos clientes, contribuindo para a sua
transformagdo continua - e de ponta a
ponta - diante de mudangas conjunturais,
estruturais e disruptivas do mercado.
Como visto ao longo deste Relatério de
Impactos a respeito do FY 23, a partir de
solucBes entdo entregues por suas cinco
grandes areas de negocios, a Deloitte tem
oferecido no Brasil um portfélio muito
abrangente, diversificado e atualizado
constantemente para atender as
necessidades emergentes das empresas.
A especializacdo por indUstria é outro
fator critico para responder as demandas
particulares de empresas de setores
especificos.

Os numeros de clientes atendidos no

FY 23 e a representatividade de indUstrias
neste grupo de organizacdes atestam a
capacidade da Deloitte em prover solu¢des
assertivas no mercado brasileiro.

Clientes e projetos ativos no FY 23

4.408
Grupos empresariais atendidos

5.813
Empresas atendidas (CNPJs)

13.982
Projetos conduzidos ao longo do FY 23

Representatividade do numero de clientes
por industrias - FY 23 (em %)

4
Py
12

M Energy, Resources & Industrials

M Consumer

M Financial Services
M Technology, Media & Telecom
B Life Science & Health Care

M Government & Public Services
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Pela evolu¢do permanente do mercado

A Deloitte esta ciente da
responsabilidade que possui
diante das organiza¢des do
mercado brasileiro, de seus
tomadores de decisdo e dos
demais entes que constituem o
ambiente de negocios do Pais.
Assim, exerce continuamente
0 papel de mobilizadora

de transformacoes

e disseminadora de
conhecimento de ponta.

A seguir, estao apresentados 0s
programas de relacionamento
que a Deloitte conduz com
tomadores de decisdo

do mercado, bem como

0S conteudos que sao
disponibilizados gratuitamente
a toda a sociedade, a fim de
fomentar a disseminacao

do conhecimento sobre
tendéncias e movimentos

de negocios.
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Compromisso com o desenvolvimento de lideres

A Deloitte desenvolve no Brasil programas
voltados a liderancas do mercado que
oferecem conteddos que promovem
atualizacdo constante, experiéncias

para estimular a reflexao e novas
solucdes para proporcionar a aplicacao
do conhecimento especializado em

suas respectivas areas de atuacao

dentro das empresas.

CFO Program

O consolidado programa da Deloitte para lideres e
executivos da area financeira concluiu o FY 23 com uma
série de realiza¢Bes, dentro das suas frentes de atuacado:

* CFO Academy - duas turmas entregues, em um total de
43 executivos e executivas formados.

* CFO Meeting - em formato presencial no FY 23, foi
realizado o encontro “A Jornada do CFO do Futuro”, em
Campinas, ao longo de dois dias inteiros de atividades - o
encerramento, em um terceiro dia, ocorreu em junho, ja
no FY 24. Houve, ainda o lancamento da série “A Jornada
do Conhecimento” em parceria com o Instituto Brasileiro
de Executivos de Financ¢as de Minas Gerais (IBEF-MG);

e a realizacdo do primeiro encontro do segundo ciclo

de eventos conduzido em parceria com o Banco

de Desenvolvimento do Espirito Santo e o Instituto
Brasileiro de Executivos de Financas (IBEF) Espirito Santo.

* CFO Academy Alumni - iniciativa exclusiva para
executivos de finangas que participaram das edi¢des
anteriores do CFO Academy. No FY 23, foi realizada sua 19°
edicdo, totalizando 385 CFO Academy Alumni participantes.

Saiba mais em:

www.deloitte.com/br/cfoprogram

ClO Program

Programa de relacionamento e eminéncia para executivos
de tecnologia, atuou especialmente em duas grandes
iniciativas no FY 23:

* CIO Forum - Futuro da seguranca cibernética - A
realizagdo do 4° evento do CIO Forum em parceria com
a Singularity University Brazil aconteceu em abril, com a
presenca de 426 participantes.

* NextGen CIO Academy 2023 - Apds pausa devido ao
periodo de pandemia, a segunda edi¢do do NextGen
ClO Academy foi realizada nos dias 10 e 11 de maio de
2023, e contou com a participagdo de 18 executivos
de Tl, proporcionando a oportunidade de exercitar o
networking com seus pares, e também com palestrantes
externos e internos, além de diversos especialistas nos
temas discutidos na academia.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/cioprogram



http://www.deloitte
http://www.deloitte.com/br/cioprogram
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Boardroom Program

Criado no FY 21, esse programa, que visa compartilhar
informac¢des e melhores praticas da rede global da Deloitte
com membros de Conselho de Administracdo e, também,
de Comités de Auditoria de empresas estabelecidas

no Brasil, promoveu um encontro digital no FY 23 - em
maio de 2023, com o tema Desafios 2023 - Cenarios
econdmicos e mudancas tecnolégicas, com participacdo
de lideres da Deloitte Brasil e de presidentes e membros
de conselho convidados do mercado. O evento reuniu 100
participantes, dentro do publico descrito acima.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/brazilboardroom

Alumni Program

A Deloitte manteve ativo no FY 23 o programa voltado

a profissionais do mercado que ja estiveram em seus
quadros, ajudando a construir a organizacdo que é hoje.
Mais de 4.900 profissionais foram impactados pelo
LinkedIn e outros canais de interacdo mantidos pela
Deloitte nesta frente.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/alumni

Universidade Corporativa D-Influencers

Ao longo do FY 23, a D-Influencers Outside View, braco
de treinamentos e solu¢Bes de educag¢do ao mercado da
universidade corporativa da Deloitte no Brasil, executou
um grande projeto para empregar recursos de metaverso
em suas atividades e, assim, incrementar treinamentos

e experiéncias oferecidas especialmente a clientes da
Deloitte. O lancamento oficial ocorreu em julho do ano
fiscal seguinte - ja no FY 24 - e contou com a participa¢do
de uma grande organiza¢do que atua no Brasil, em quatro
sessOes com seu alto grupo executivo.

Para abrigar este recurso e oferecer a experiéncia de
imersdo aos clientes, a sala Greenhouse, do escritdrio da
Deloitte em Sdo Paulo, foi reformulada como um espaco
premium, e passou a contar com dispositivos avan¢ados
de tecnologia para que clientes acessem o metaverso

e, conectados a realidade virtual, realizem treinamentos
de forma ainda mais interativa. O Relatério de Impactos
da Deloitte Brasil sobre o ano fiscal 2024 trara mais
informacdes sobre a interacdo do mercado com essa
nova oferta.

Ao longo do FY 23, a D-Influencers Outside View também
realizou:

* Duas edi¢des do curso Futur.e me para o mercado, em
parceria com a Singularity University Brazil;

* Sete eventos digitais sobre inovacdo e tecnologias
exponenciais, em parceria com a Singularity University
Brazil e com aliancas de negocios da Deloitte, dentro da
série “Brasil na Jornada de Transformacdo”;

* Treinamentos oferecidos a clientes dos mais diversos
setores.

Acesse mais em:

www.deloitte.com/br/d-influencers



https://www.singularityubrazil.com/
https://www2.deloitte.com/br/pt/events/home/2020/brasil-jornada-transformacao.html
http://www.deloitte
http://www.deloitte
http://www.deloitte.com/br/alumni
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Para disseminar boas praticas

Com o objetivo de oferecer a lideres de empresas
familiares e de capital fechado em franco crescimento ou
com potencial de expansdo acelerada o melhor conjunto
de solug¢Bes, conhecimentos e experiéncias que a Deloitte
pode prover aos seus clientes, a organiza¢do instituiu no
Brasil o Programa Deloitte Private ainda no FY 21. Para
apoiar essas organiza¢des a melhorar sua governanga,
Seus processos e toda a sua estratégia de negdcios, a
Deloitte implementou no Brasil o prémio Empresas com
Melhor Gestdo, iniciativa alinhada a Deloitte Global, sob a
denominacdo “Best Managed Companies”.

A iniciativa prevé um selo de reconhecimento as empresas
do segmento que comprovarem técnicas de gestdo
alinhadas as boas praticas do mercado e que reflitam um
escopo definido pela prépria Deloitte.

No FY 23, o Deloitte Private concluiu o segundo ciclo do
prémio Empresas com Melhor Gestdo, tendo o0 apoio do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e da
Singularity University Brazil, além da revista Exame, vefculo
parceiro de divulgacdo.

Nesta edig¢do, foram premiadas 12 empresas.
Destas, 5 foram reconhecidas pela segunda vez:

» Cooperativa Agraria Agroindustrial;

» Cocamar Cooperativa Agroindustrial;
* Nissej;

* Coco Bambu Restaurante;

* Farmax.

As estreantes no programa foram:
* BSBIOS;

* 3 Coragles;

* Gazin,

* Masterboi;

* Sdo Salvador Alimentos;

* Usina Cocal e Santa Helena (SP).

Acesse mais em:

Empresas com Melhor Gestao



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/empresas-melhor-gestao.html
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Para disseminar conhecimento

A Deloitte produz e dissemina gratuitamente no Brasil,
todos os anos, grande nimero de conteddos aos agentes
do mercado e da sociedade a respeito de movimentos

e tendéncias que impactam a estratégia e as opera¢des
de organizac¢8es de todos os setores. Sdo conteldos
construidos a partir de pesquisas primarias, estudos de
mercado, artigos relevando pontos de vista, podcasts,
videos, infograficos, press releases e todos o0s formatos
de comunicagdo disponiveis atualmente.

No FY 23, foram 150 contetddos produzidos localmente
pela Firma brasileira ou a partir de adapta¢do de materiais
internacionais da Deloitte, distribuidos por uma série de
canais em diferentes formatos, de modo a alcangar os mais
diversos publicos com os quais a Deloitte se relaciona no
mercado.

Canais da Deloitte exclusivamente dedicados
a exposicao desses contetidos:

Revista digital “Mundo Corporativo”

Foco: tendéncias e movimentos de negdcios que
impactam tomadores de decisdo e formadores de
opinido, nos mais diversos formatos (reportagens,
artigos, podcasts, videos etc)

Acesse mais em:

www.mundocorporativo.deloitte.com.br



https://mundocorporativo.deloitte.com.br/
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Canal da Deloitte no portal Valor Econdmico
(“Impacting the future”)

Foco: temas que envolvem transformacdo digital e de
negdcios, em formato de reportagem

02

www.valor.globo.com/deloitte/impacting-the-future/

03

04

05

Canal da Deloitte no portal Estadao

(“Jornada ESG")

Foco: assuntos de governanca corporativa e da agenda
ESG como um todo, em formato de reportagem, artigo
ou evento (transmissdo ao vivo, que se mantém gravada
No espaco)

Acesse mais em:

www.estadao.com.br/deloitte-esg/



https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
https://patrocinados.estadao.com.br/deloitte-esg/
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NOssa voz ao mercado

02

As proximas paginas apresentam o
grande volume de contelidos que 03
a Deloitte produziu e disseminou

no Brasil gratuitamente ao longo do

FY 23 para agentes do mercado e da

sociedade - assim como é feito todos

0S anos. Esses conteddos contemplam

todas as areas de negdcios da organizacdo, Destaques do FY 23
retratando movimentos e tendéncias que
impactam a estratégia e as operacdes

de empresas em todos os setores. 397 eventos promovidos ou com a participacao da Deloitte

Sdo construidos a partir de pesquisas no Brasil, em formatos presencial, remoto ou hibrido*
primarias, estudos de mercado, artigos

revelando pontos de vista, podcasts,
videos, infograficos, press releases e
todos os formatos de comunicacao

disponiveis atualmente. * Inclui palestras, eventos proprios, patrocinios e apoios

** Considerando apenas os eventos que permitem essa mensuragao

04

05

150 contetidos de negocios produzidos e disponibilizados

+ de 13 mil participantes engajados nesses eventos**
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Conteudos publicados no FY 23 para renovar o
pensamento e transformar os Nnegocios

02
Ambiente de negécios brasileiro
* Agenda 2023 03
04
05

Temas ESG
e South America turning point

¢ Diversidade, equidade e inclusdo nas organizacdes 2022

¢ Global resilience report 2022
¢ Climate check 2022
¢ CxO sustainability report 2023

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/agenda2023.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/SouthAmerica-TurningPoint.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/pesquisa-diversidade-inclusao-organizacoes.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/global-resilience-report.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/climate-check-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/CxO-relatorio-sustentabilidade.html
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Conteudos por industrias

Financial Services

¢ Pesquisa Febraban de tecnologia bancéria 2023

¢ Perspectivas globais da industria bancaria 2023
¢ Digital Banking Maturity 2022
* O momento do banco digital

* Metaverso na industria financeira

* Embedded finance e a disruptura dos servicos
financeiros

¢ Banking as a Service

* Real digital
¢ Perspectivas para o setor de seguros 2023

* Preservando o toque humano nas transformacdes de
sinistros de seguros

¢ Inclusao financeira e o mercado de seguros de vida

¢ Agilidade empresarial de seguradoras brasileiras

¢ Perspectivas para gestao do investimento 2023

* Perspectivas para o setor de imdveis comerciais 2023

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte

Government & Public Services
¢ Tendéncias governamentais 2023

Consumer
* Poderosos do varejo global 2023

* Poderosos do varejo de luxo 2023

* Perspectivas da industria do varejo 2023

* Engajamento digital na industria de
consumo

* Global Automotive Consumer Study 2023

¢ Football Money League 2023

02
03
04

05


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/pesquisa-febraban-tecnologia-bancaria.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-industria-bancaria.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/digital-banking-maturity.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/momento-banco-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/metaverso-industria-financeira.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/embedded-finance.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/embedded-finance.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/baas.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/real-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-setor-seguros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/preservando-toque-humano-sinistros-seguros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/preservando-toque-humano-sinistros-seguros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/inclusao-financeira-mercado-seguros-vida.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/agilidade-empresarial-seguradoras-brasileiras.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-gestao-investimento.html
http://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/perspectivas-real-estate.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/public-sector/articles/government-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/poderosos-do-varejo-global.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/poderosos-varejo-luxo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/perspectivas-industria-varejo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/engajamento-digital-industria-consumo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/engajamento-digital-industria-consumo.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/global-automotive-consumer.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/consumer-business/articles/Deloitte-Football-Money-League.html
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Conteudos por industrias

Energy, Resources & Industrials

As tendéncias de mineracao 2023

Mineracao inteligente

A forca de trabalho net zero na mineracéo

Explorando o futuro da mineracdo

Perspectivas para o setor de 6leo e gés 2023

Perspectivas de M&A para a industria de 6leo e gas 2023

Gerenciamento de ativos em utilities digitais

Perspectivas para a indudstria guimica 2024

Reducado de emissdes de carbono na indUstria quimica

Perspectivas para o setor de manufatura 2024

O papel do CEO na transformacao digital

O desafio da interrupcao da cadeia de suprimentos

As tendéncias de tecnologia para a industria

de bleo e gas
Atingindo o equilibrio

Gestdo do risco cibernético no setor de energia elétrica

Perspectivas para o setor de energias renovaveis 2023

Insights sobre o futuro da energia

Insights sobre hidrogénio

Descarbonizacao do transporte rodoviario

Descarbonizando a cadeia de valor do aco

Perspectivas do setor de power & utilities 2023

Gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos aeroespacial

e de defesa

Mobilidade aérea avancada

Perspectivas para o setor de engenharia e construcao 2023

Construindo uma rede 5G privada para melhorar a produtividade

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tendencias-mineracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/mineracao-inteligente.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/forca-trabalho-net-zero-mineracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/deloitte-norcat.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-oleo-gas-produtos-quimicos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-industria-oleo-gas-fusoes-aquisicoes.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tech-trends-industria-oleo-gas.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tech-trends-industria-oleo-gas.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/atingindo-equilibrio.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/gestao-risco-cibernetico-setor-energia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/tendencias-globais-energia-renovavel.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/insights-futuro-energia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/insights-hidrogenio.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/descarbonizacao-transporte-rodoviario.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/descarbonizando-cadeia-valor-aco.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-do-setor-de-power-and-utilities.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/gerenciamento-ativos-utilities-digitais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-industria-quimica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/reducao-emissoes-carbono-industria-quimica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectiva-industria-manufatura.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/articles/papel-ceo-transformacao-digital.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/desafio-interrupcao-cadeia-suprimentos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/gerenciamento-riscos-cadeia-de-suprimentos-aeroespacial-defesa.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/gerenciamento-riscos-cadeia-de-suprimentos-aeroespacial-defesa.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/mobilidade-aerea-avancada.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/perspectivas-industria-engenharia-construcao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/construindo-rede-5g-privada.html
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Conteudos por industrias

Health Care & Life Sciences
¢ Perspectivas globais para life sciences 2023

¢ Perspectivas globais para o setor de satide 2023

¢ O acesso a salde mental no Brasil

¢ Pesquisa médico do futuro

* Prevencao de 6bitos por DCVs na América Latina

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte

Technology, Media & Telecom
¢ Tendéncias de midias digitais 2023

02
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04

05


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/perspectivas-globais-life-sciences.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-outlook.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/acesso-a-saude-mental.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/Pesquisa-Saude.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/prevencao-doencas-cardiovasculares-america-latina.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/tendencias-midia-digital.html

01 - Nossos negocios e o mercado | Nossa voz ao mercado

34

Conteudos por programas de relacionamento

CFO Program
e CFO Survey 2022
¢ Dynamic Finance - Crunch Time

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte

Boardroom Program

¢ Mulheres no conselho

e Moldando o direcionamento do
conselho em relacdo as mudancas

climaticas

02

03
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/cfo-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/crunch-time-serie-cfos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/mulheres-no-conselho.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/conselho-mudanca-climatica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/conselho-mudanca-climatica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/conselho-mudanca-climatica.html
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Conteudos por areas de negocios

02
Consultoria Empresarial
* CSO survey 2023 03
¢ Global marketing trends 2023
* Tech trends 2023 04
* Tendéncias globais de capital humano 2023
* The great reimagination 05

¢ Pesquisa de remuneracdo e praticas de gestao de pessoas 2023

e Cultura é estratégia
¢ Desenho organizacional de alto impacto

Audit & Assurance

¢ Contexto, mensagem e jornada ESG: Criacdo de valor

pelos RIs
¢ Como relatérios de sustentabilidade podem
promover mudancas comportamentais

¢ Pausas para o almoco podem alimentar uma cultura saudavel

* A eficacia do conselho e o chair do futuro

¢ Estratégia com foco em habilidades profissionais

¢ Trés coisas que todo lider deve saber sobre design organizacional
¢ Influenciando stakeholders

Outros temas:

¢ Millennials & gen Z survey 2022

* Women @ work 2023

* LGBT+ @ work 2023

* Como atender as expectativas dos talentos

¢ Como reter talentos da geracdo Z e millennials

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/cso-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/global-marketing-trends.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology/articles/tech-trends-2023
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/tendencias-capital-humano.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/great-reimagination.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pesquisa-remuneracao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/cultura-e-estrategia.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/desenho-organizacional-alto-impacto.htm
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pausas-para-almoco-podem-alimentar-cultura-saudavel.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/conselho-chair-futuro.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/estrategia-habilidades-profissionais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/lider-design-organizacional.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/influenciando-stakeholders.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/millennials-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/pesquisa-mulheres-trabalho.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/lgbt-pesquisa.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/atendas-as-expectativas-dos-talentos.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/talentos-gen-z-millennials.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/pesquisa-ibri.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/pesquisa-ibri.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/relatorios-sustentailidade-mudancas-comportamentais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/audit/articles/relatorios-sustentailidade-mudancas-comportamentais.html
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Conteudos por areas de negocios

Consultoria Tributaria
* Pesquisa “Tax do amanha”

¢ Como lideres tributarios podem apoiar as organizacdes a atingirem
suas metas ESG

¢ Tax transformation trends: sumary executive

¢ Tax transformation trends: technology in focus

* Cadeia de suprimentos: como melhorar as negociacées com os
fornecedores e atuar de forma mais estratégica

* Drawback de servicos é apenas o comeco

Financial Advisory

Pesquisa de produtividade na cadeia de construcao

Lei de recuperacdo judicial, extrajudicial e faléncia

Risk Advisory

Cinco pilares de riscos empresariais 2023

Pesquisa global de gestao de riscos de terceiros 2022

Cyber survey 2023

Auditoria interna - riscos e oportunidades para 2022

Cyber seguranca no mundo dos servicos financeiros

Como gerenciar a ciberseguranca quantica

Melhores praticas para gestdao de denuncias

Lista de estudos internacionais ou locais selecionados para divulgacdo no Brasil e ativados mediante estratégia de comunicagdo e disponibilizagdo gratuita da Deloitte
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/pesquisa-tax-amanha.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/lideres-tributarios-metas-esg.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/lideres-tributarios-metas-esg.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/gestao-tributaria-operacao-dinamica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/tax-transformation-trends-technology.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/cadeia-de-suprimentos-estrategica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/cadeia-de-suprimentos-estrategica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/tax/articles/drawback-suspensao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/energy-and-resources/articles/produtividade-oportunidades-cadeia-construcao.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/pesquisa-recuperacao-empresarial.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/cinco-pilares-riscos-empresariais.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/pesquisa-riscos-terceiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/cyber-survey.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/auditoria-interna-riscos-oportunidades.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/cyber-seguranca-servicos-financeiros.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/ciberseguranca-quantica.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/melhores-praticas-gestao-denuncias.html
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Comunicac¢ao intensa com formadores de opiniao

02
Alem dos canais proprios de
comunicacdo e de toda a lista 03
de conteudos publicados ao
longo do FY 23, a Deloitte teve -
uma comunicac¢ao intensa 05

com o mercado a partir

de canais digitais em geral,
fazendo uso de campanhas
de marketing, postagens em
midias sociais e atuagao de
seus proprios profissionais no
apoio aos esforcos de defesa
e posicionamento da marca.
Na imprensa, a interacao com
0s veiculos de comunicagao
também foi consistente. A
seguir, alguns numeros que
demonstram essa exposicao.

20 campanhas de marketing digital voltadas a negocios
e frentes prioritarias

+ 2,5 milhoes

Este foi o nUmero de acessos somados aos canais da Deloitte
no Brasil (website, revista Mundo Corporativo e canais no
Valor EconGmico e no Estadao)

~80 mil contatos

De executivos e profissionais do mercado receberam trilhas

de conteudos, convites a eventos e informacdes institucionais,
seguindo os parametros da Lei Geral de Protecdao de Dados e as
melhores praticas do marketing digital


https://www2.deloitte.com/br/pt.html
http://www.mundocorporativo.deloitte.com.br
https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
https://patrocinados.estadao.com.br/deloitte-esg/
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Imprensa
+ 969 mil seguidores Com historico de relacionamento intenso e construtivo com a imprensa brasileira, a Deloitte
Estavam inscritos em nossas patrocinou novamente o prémio “Os Jornalistas Mais Admirados da Imprensa de Economia,

Negocios e Financas”. Ao longo de todo o FY 23, a organizacdo teve presenca perene nos veiculos

redes sociais ao final do FY 23 de comunicagdo com seus conteudos diversos.

2.047
Posts foram realizados em
midias sociais

115 profissionais
Compunham o Digital
Ambassador Program

da Deloitte para a internet
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Campanha institucional

Para apresentar sua abordagem que visa a
transformagdo completa dos negdcios em resposta

a complexidade do mercado atual, a campanha
institucional da Deloitte para o FY 23 mostrou uma
organizacdo que “transforma de ponta a ponta”, com
capacidade Unica de tratar de desafios que requerem
visdo multidisciplinar a partir das mais diversas solucbes
de seu portfélio - o mais diversificado do mercado,
globalmente - e destacando algumas abordagens
integradas, como Operate, ESG (para ambos, veja a
secdo Ofertas Multidisciplinares, pagina 17)

e Transformacado digital.

A campanha incluiu anudncios veiculados em TV,
inicialmente na programacao da Globo News e na
SporTV, durante o periodo da Copa do Mundo da FIFA;
no radio, na CBN Sdo Paulo; e na internet, com banners
nos principais portais de negocios e de tecnologia, como
Valor Econdmico, Estaddo, Exame, Forbes e Canal Tech,
0 que foi complementado por posts e 11 videos de
sustentacdo em midias sociais, além de andncios em
ferramentas de busca.

827 mil impactos na TV*

24,2 milh6es de impressoes
nas midias sociais**

* NUmero de pessoas estimado na audiéncia somada das veiculagdes
dos anuncios
** NUmero de vezes em que os anuncios foram disponibilizados
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Reconhecimento do mercado

Institucional e gestao de pessoas * Pelo 4° ano seguido, a Deloitte foi Consultoria em Tecnologia

A Deloitte tem a satisfacdo de
Global

compartilhar as conquistas
alcancadas com o talento

e a dedicacdo de seus
profissionais, no Brasil e no
mundo, perante todos 0s
publicos com os quais se
relaciona e 0s quais busca
apoiar em suas jornadas de
transformacado. Conheca
0S reconhecimentos que
obtivemos no FY 23.

* Prémios e reconhecimentos relacionados
a “diversidade, equidade e inclusdo” estao
mencionados no capitulo “Nossas pessoas e a
sociedade”, dentro das realiza¢8es do programa
gue leva o mesmo nome

* A Deloitte foi reconhecida no FY 23 pela

Brand Finance como a mais valiosa
marca de servigos profissionais

do mundo - pelo quinto ano
consecutivo. Essa lideranca no ranking
do relatério “Global 500 2023", da Brand
Finance, reflete a forca de um modelo
multidisciplinar, gue promove conexdes e
impactos que realmente importam.

Locais
* Pelo segundo ano consecutivo, a Deloitte

foi reconhecida pela Top 100 Open
Startups, plataforma de open innovation
pioneira e lider na América Latina, como
uma das organiza¢des da categoria

de Servicos Profissionais que mais se
engajam no relacionamento com startups
no Brasil. A Deloitte ficou entre as 100
que melhor desenvolvem programas
de Open Innovation no Brasil e

no Top 5 da categoria de Servigos
Profissionais.

certificada como uma empresa Great e Deloitte nomeada lider em Cloud

Place to Work. O reconhecimento GPTW
reflete a for¢a dos nossos talentos.

* A Deloitte foi reconhecida na Universum
& Fortune World's Best Workplaces™
2022, mantendo sua posi¢do como 0
empregador de servicos profissionais
mais atraente para estudantes de
negocios e Tl em geral.

Consultoria Empresarial

* Deloitte nomeada lider global em
Market Share: Consulting Services
(Gartner)

* Pelo quinto ano consecutivo, Deloitte é
#1 em Consulting Services por receita
(Gartner)

* Deloitte é reconhecida pela Verdantix
Global Corporate Survey 2022 | EHS
Services Brands Recognition

no relatério IDC MarketScape
for WorldWide Industry Cloud
Professional Services (IDC)

* Deloitte nomeada lider no Quadrante

Magico do Gartner em Public Cloud IT
Transformation Services (Gartner)

Deloitte nomeada lider em SAP
S/4HANA Applications Services 2022
(Gartner)

Deloitte reconhecida em Exceléncia
em Solucdes de Desenvolvimento de
Softwares Customizados (Gartner)
Deloitte reconhecida como lider no IDC
Marketshare Worldwide Hybrid IT
Consulting and Integration Services
2023 Vendor Assessment (IDC)
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* Deloitte reconhecida como visionaria
no Quadrante Magico do Gartner
em Data Outsourcing and Hybrid
Infrastructure Managed Services 2022
(Gartner)

* Deloitte reconhecida pelo SAP
Innovation Awards 2023, com a
implementacdo SAP IAM feita em um de
seus clientes (SAP)

Risk Advisory

* Deloitte vencedora do Prémio IBM
Cloud Rocks com a solugcao Regtech
MVP (IBM)

* Deloitte vencedora do 23° prémio
Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente na categoria
Blockchain/Cybersecurity

Consultoria Tributaria

* Deloitte e profissionais de Tax
reconhecidos no ITR World Tax
and Transfer Pricing Guide 2023.
Oito profissionais do Brasil foram
reconhecidos por fornecerem servicos
tributarios e de Transfer Pricing de
qualidade (International Tax Review)

* 170 profissionais da Deloitte foram
reconhecidos pelo Guide to the World’s
Leading Tax Advisers 2022, principal
guia do mercado internacional para
profissionais que atuam com consultoria
tributéria (International Tax Review)

¢ Deloitte eleita “Americas Transfer
Pricing Firm of the Year 2022" pela
International Tax Review, sendo também
reconhecida em outras nove localidades,
incluindo o Brasil (International Tax
Review)

Financial Advisory

* Deloitte eleita “Best Advisory Firm in
Transaction Services 2023" dado pela
Leaders League

* Deloitte foi reconhecida pelo
MergerMarket como lider global de
Financial Advisor em M&A

* - Deloitte foi reconhecida pelo Leaders
League no I&CP Dispute and Litigation




Nossas pessoas
e 3 sociegdde™

Ao longo do FY 23, a Deloitte consolidou o i
aumento significativo registrado em seu quadro
profissional no ano fiscal anterior, que refletia
a expansdo acelerada dos seus negocios No
periodo. Apesar de reduzir o patamar de
contratacdes, a Deloitte ainda o manteve

em niveis elevados no FY 23, de modo a
continuar a dar vazao as oportunidades de
crescimento dos negocios.

.4
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NOssas pessoas

01
Por género Profissionais por idade (ao final do FY 23)
(ao final do FY 23) Faixa etéria Ndmero de % Mantendo O 03
(em anos) profissionais (em relacdo ao total) _ L
:C;rggns e . oo historico dos 04
7.007 (5'0 8%) 65269 10 014 anos recentes, i
Era o n° de profissionais na ’ 60a64 41 0,60 80% da forga
Deloitte ao final do FY 23 Mulheres 55 459 102 150 de trabalho da
6% 3.444 50a54 184 2,60 , »
Foi o crescimento do (49,2%) 453249 393 5,60 Qrgamzagao do
ndmero de profissionais 40244 655 9,30 final do FY 23
no FY 23 em relagdo ao Participacdo de mulheres 35a39 986 14,10 tinha menos
final do FY 22 na lideranga e no grupo 30434 1649 2350
de gestores da Firma : de 40 anos de
7.241 45,6% do total de executivos e 25a 29 2127 3040 idade
Era o n° de profissionais executivas* 20224 829 11,80 '
ao final de dezembro de 19,3% do tota) da sociedade™ 15219 % 0,40
2023, durante o fechamento R o P anterion

deste relatdrio
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Apesar de reduzir o patamar

de contratacdes no FY 23,

a Deloitte ainda 0 manteve em
niveis elevados para dar vazao

as oportunidades de crescimento
dos negocios.

Contratacdes (Ultimos anos fiscais)

FY 21 FY 22 FY 23 FY 24 (Jun-Dez 23)
1.555 3.094 2.369 1.274
Aquisicao de talentos FY 21 FY 22 FY 23
Candidaturas recebidas 357650 131.240 100.507
Can(.jld'atur.as mdm/adqs pe|o§ 4,980 3993 3934
profissionais da prépria Deloitte
Testes aplicados em candidatos 7.788 12.376 9.476
Entrewsta's realizadas 8131 15.470 11845
com candidatos
Sess@es de dinamicas realizadas 275 256 246
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Pessoas no centro da estratégia

A seguir, um resumo
de realizacOes e
conquistas obtidas
no FY 23, no Brasil, a
partir da estratégia
global da area de
“Talent & Culture*”,
aplicada pela Firma
local da Deloitte.

A Deloitte lidera com
proposito, valores e
inovagdo para resolver
questdes complexas
para os clientes e a
sociedade

Make an
impact

Connect

A Deloitte cria um strengths

ambiente solidario
e conectado

* Renomeada como “People & Purpose” no FY 24 (este relatério devera nomea-la dessa forma a partir deste ponto)

Inspire
leaders

Accelerate
ambitions

A Deloitte investe em

seus lideres, ajudando os
profissionais a crescer
além das atribui¢des atuais
para maximizar
contribuicdo e impacto

A Deloitte enxerga a
perspectiva e capacidade
do profissional em gerar
valor dentro e fora da
organizagdo

Global Talent
Experience

78%

De respostas dos
profissionais da Deloitte
indicaram favorabilidade
(“concordo” e “concordo
totalmente”) em relagao
as praticas da area; a nota
foi 3 pontos percentuais
mais alta do que a média
global das respostas. Mais
de 5.200 profissionais

da Deloitte Brasil
responderam a pesquisa.
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Make an
impact

Connect
strengths

Principais realizagdes no FY 23 Principais realizagdes no FY 23
* 2.369 contrata¢Bes * Alavancagem da plataforma de aprendizado Cura (Deloitte Brasil
* 9 edicdes do Programa de Novos Talentos como benchmark na rede global em percentual de utilizagdo

IS ic\*
* 5 edicbes do Programa de Estagios pelos profissionais)

« 3 Bootcamps de Tecnologia * Mais de 20,2 mil acolhimentos de pessoas em beneficios e saude

* 3.862 profissionais impactados por 119 a¢des do

* 1 edi¢do do Programa Jovem Aprendiz ,
programa Well Being**

e Campanha institucional para atra¢do de talentos
» 600 publica¢cBes em midias sociais
» + 59 mil cliques organicos em oportunidades

* Lancamento do onboarding digital, que visa melhorar a
experiéncia dos profissionais em “Lifelong Learning”

» + 1,9 milhdo de visualizagdes em posts organicos nas * D-Influencers (Universidade Corporativa da Deloitte):***
midias sociais » 299 horas de aprendizado online e ao vivo pela D-Influencers
» 44 campanhas patrocinadas » 9.702 participagdes em Master Classes
» +3,8 milhdes de e-mails enviados, que geraram mais » 7.311 participagdes em encontros sobre Felicidade Corporativa,
de 91 mil cliques sendo 3.262 pessoas impactadas
» Inicio de campanhas no TikTok » 85 executivos capacitados em turmas de Comunicagao
Humana

* 35 participagdes em eventos com universidades L , , ,
P Pat » 97% do quadro societario capacitado em Lideranga Inclusiva
* Desenvolvimento de ebook gratuito de feedback para

. * Mais informacoes sobre a plataforma Cura na pagina 50
candidatos

** Mais informagdes sobre o Well Being na pagina 51
* Melhorias na pagina de carreiras do website % Mais informagdes sobre a D-Influencers na pagina 49
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Inspire
leaders

Principais realiza¢des no FY 23

* Mais de 35 mil avaliagdes de desempenho formalizadas
nas Performance Snapshots (realizadas entre
profissionais da Firma)

* 91% de pessoas com avaliacdes de desempenho
recebidas (Snapshots)

* Mais de 9 mil feedbacks registrados para os lideres de
equipe na ferramenta Upward Feedback*

* 42 turmas de “Milestones” para 1.196 profissionais
(promovidos e contratados), com conteldos da
Deloitte Global e de lideres reconhecidos no mercado

* Mais informac6es sobre a ferramenta Upward Feedback e outras iniciativas
sobre carreira e gestdo de performance na pagina 48

Accelerate
ambitions

Principais realiza¢des no FY 23
* 2,993 promogdes realizadas
* 2180 méritos aplicados

* Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR)
mantido em linha com o realizado no perfodo
fiscal anterior
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Carreira e gestao de performance

Nesta pagina, estao algumas
das principais iniciativas
desenvolvidas durante o

FY 23 com o objetivo de
potencializar a performance
dos profissionais e garantir
a sustentabilidade das suas
carreiras.

* Upward Feedback: ferramenta que proporciona

aos membros de equipe a oportunidade de
compartilhar feedbacks com seus lideres, com foco
no desenvolvimento das carreiras.

Resultados: 9.410 participacOes (total de feedbacks) -
34% a mais do que no periodo fiscal anterior

2.212 lideres receberam algum feedback (70% do total)
1.380 lideres receberam 3 ou mais feedbacks (44% do
total)

GPE (Global Performance Experience): metodologia
de gestdo de performance que proporciona conversas
e feedbacks frequentes, estimulando o protagonismo
e contribuindo para o desenvolvimento continuo dos
profissionais. O foco é falar com as pessoas, de modo
a impulsionar a performance, em vez de falar sobre as
pessoas.

Resultados: No FY 23, 95% dos profissionais tiveram
avaliacbes (snapshots) preenchidas.

* Deloitte Coaching Excellence (DCX): programa de
desenvolvimento de coaches para gerar profissionais
cada vez mais preparados para atuar nessa funcgdo.

Resultados: 95% dos profissionais com coaches
nomeados

63% dos profissionais elegiveis a coach concluiram a
certificagdo Deloitte Coaching Excellence.

* Partnership Potential: processo de identificacdo e
desenvolvimento do pipeline de candidatos a sociedade
da Deloitte.

Resultados: 322 avaliacGes realizadas
5 reunides de calibracdo (1 por area de negdécios)
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Formacdo de profissionais

Contribuir para a formacao
de pessoas é uma vocacao
historica da Deloitte ao longo
das décadas. O conhecimento
compartilhado e aplicado na
pratica dos servicos permite o
desenvolvimento sustentavel
das carreiras e a entrega da
exceléncia esperada pelos
clientes.

A D-Influencers é a Universidade Corporativa da

Deloitte Brasil e busca tornar o aprendizado cada vez mais
humano, util, simples e acessivel. Baseada no Global Talent
Standard, que define as competéncias globais da Deloitte,
a D.Influencers utiliza metodologias que visam facilitar a
aprendizagem por meio da pratica.

Os treinamentos sdo estruturados levando em
consideragdo 0s cargos/posicdes e as competéncias
esperadas para cada nivel.

A D-Influencers também conta com um sistema de
curadoria de contetdos voltado para a aprendizagem, o
“Cura”. Esse sistema relne fontes internas e externas de
temas cuja trilha de conteldos pode ser personalizada,
ajudando os profissionais a ficarem melhor preparados
para fazerem seus trabalhos e mais confiantes nos
servigos que oferecem.
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Impactos da D-Influencers

6.025
profissionais
foram
impactados
pelos
treinamentos
ofertados pela
Universidade
Corporativa da
Deloitte.

Plataforma Cura

(sistema de curadoria de conteldo voltado para

a aprendizagem, que relne fontes internas e
externas de informacdo e permite personaliza¢do na
montagem de trilhas de conhecimento)

216.714
Acessos foram registrados a plataforma -
2,7 vezes o registrado no FY 22

77%
Dos profissionais acessaram a plataforma -
22 pontos percentuais a mais do que no FY 22

+ de 650

Conteudos foram criados pelos

proprios profissionais no periodo dentro
da plataforma, refletindo a sua relevancia
para a gestdao de conhecimento na Firma

Treinamentos em geral

247.440

Horas foram
debitadas pelos
profissionais em
treinamento ao longo
de todo o FY 23 (média
de 72,5 horas por
profissional)

Incentivos educacionais

6.680

Profissionais

foram impactados
Ccom a nova
plataforma de idiomas
no FY 23

452

Profissionais
foram impactados
com incentivos
educacionais

nas modalidades
graduacdo,
pos-graduacao
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Programa Well Being

O programa Well Being é uma iniciativa
implementada localmente e aderente

a principios globais da Deloitte, como o
valor compartilhado “Take Care of Each
Other”. Ele abrange ac6es cotidianas pelo
bem-estar dos profissionais e também
estimula uma cultura de protagonismo do
individuo em rela¢do ao autocuidado, por
meio de escolhas que proporcionem o
equilibrio entre os pilares mente, corpo e
proposito.

Cada vez mais a Firma brasileira investe
em beneficios a partir de modelos flexiveis
e em agdes que visam a inclusdo e a
autogestdo para o alcance do equilibrio,
gerando, assim, melhores conexdes
pessoais e corporativas.

Well Being e beneficios

Q0O

© 0

Assisténcia Assisténcia Assistente Auxilio Check-up Convénios e
médica odontolégica social creche descontos
iffi
Equipe Family Fisioterapia Happy Day Incentivo Licencas
de saude strategy in Company (folga no a atividade maternidade
aniversario) fisica e paternidade
estendidas
Reembolso Saude Integrativa  Seguro Servico Telemedicina
flex Preventiva (VITTA) devida funerério emocmnal (pronto

atendimento
Einstein)

Digital
Workplace

Meditacdo

Auxilio
refeicdo e/ou
alimentacao

(8

Empréstimo
consignado

Previdéncia
privada

Vale
transporte
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Pilares do bem-estar

01
Mente Corpo Propésito Cuidado integrativo 144
Uma mente em equilibrio Cuidar da saude fisica é o Com mente e corpo saos, Tomada de consciéncia do saber, FO' O numero 03
permite que o profissional viva primeiro passo para a saude conquistamos o futuro que do sentir e do fazer em prol do de agées
plenamente cada momento integral queremos equilibrio e bem-estar _ 04
O que a Deloitte ofereceu * Aplicativos de meditacdo ATMA e Cudados pessoais (YOU Club) * Empréstimo consignado  Equipe de saude interdisciplinar d@SGﬂ\/O|\/|d§S
e desenvolveu no FY 23 * SOS Emocional - CARE * Fisioterapia in company * Family Strategy (apoio a da Deloitte pe|O Well Bell"]g 05
* Psicoterapia online * Incentivo a atividade fisica profissionais que vivenciam ou * Servico de telemedicina 24h/dia no FY 23
(Gympass) planejam vivenciar a maternidade e Assisténcia Médica Nacional
ou paternidade de forma 24h/dia
harmonica com a carreira) ¢ Medicina da familia - CARE (Vitta)
* Happy Day (folga do trabalho 24h/dia 2.368
no més do aniversario do . .
orofissional) Foi o nimero de
AcGes realizadas Vezes em que
(Rodas de conversa, webcasts, el :
webinares, treinamentos, 83 4 2 45 prOfISSIOﬂaIS
“cafés virtuais” etc) da Deloitte
Profissionais impactados 933 881 20 534 participaram do
Comunicacdes internas 6 3 5 31 programa

sobre o tema

no periodo



02 - Nossas pessoas e a sociedade | Programa Well Being

53

Sadde mental

A OMS define a Saude Mental como

um “estado de bem-estar em que o
individuo é capaz de usar suas habilidades,
enfrentar os desafios da vida, trabalhar
produtivamente e contribuir para a sua
comunidade”. A salde mental é muito
mais do que a auséncia de doencas
mentais; é um estado de equilibrio e
satisfacdo, que permite as pessoas
viverem uma vida plena e feliz.

A OMS também aponta que a doenca
mental € um problema de salde publica
mundial e, por isso, em janeiro de 2023,

0 CEO Global da Deloitte, ao lado de

CEOs de outras organiza¢des globais,
assinou o Global Business Collaboration
for Better Workplace Mental Health
(GBCQ), e assumiu 0 compromisso de

defender - e acelerar - mudancas positivas
para salde emocional, reafirmando o
compromisso de impactar positivamente a
sociedade através dos seus profissionais,
que reverberam globalmente o valor
compartilhado da organizagdo Take Care
of Each Other.

Em janeiro de 2023, a Deloitte Brasil
traduziu e publicou o treinamento global
da Deloitte Supporting Mental Health at
Work, reforcando que educar é a melhor
ferramenta para quebrar estigmas e
manter viva a tematica, construindo
espacos de didlogos seguros para que
se fale de emocBes e sentimentos em
geral, garantindo criar redes de apoio
especializadas para os profissionais.



https://betterworkplacemh.com/
https://betterworkplacemh.com/
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Felicidade na agenda corporativa

01
Com o objetivo de fortalecer conexdes e bons Numeros do Programa de Felicidade na Corporacao no FY 23
relacionamentos entre profissionais, a Firma brasileira da 03
Deloitte lancou, ainda no FY 22, o Programa de Felicidade 5.017
na Corporacdo, por meio de atividades semanais realizadas proﬂssionais impactados 04

em grupo, geralmente com acdes simples, mas poderosas
para promover bem-estar nas equipes, na medida em que
permitem um tempo na agenda de seus participantes para
uma reflexdo coletiva sobre o que os faz felizes. 26

Encontros foram realizados

05

Essa iniciativa foi criada em um contexto de preocupacdo

da Deloitte com uma questdo crucial no Brasil e em todo o

mundo, especialmente no periodo pds-pandemia: a salde

mental das pessoas. Esse tem sido um assunto abordado + de 42

frequentemente pela Deloitte na midia e em féruns com Horas foram investidas no
participacdo de outras empresas. tema “felicidade”

9.051

ParticipacBes foram registradas
(soma de publicos de todos os
encontros)
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Nossa marca empregadora

01
N0SSOS proﬂssionais =Te) apoiados e Acdes realizadas no FY 23 para promover nossa marca empregadora
acolhidos por suas diversas habilidades, 23 eventos +3.5 milhdes 03
visGes e origens - e tem a oportunidade oy najestras e universidades de visualizacBes dessas campanhas 04
de crescer e protagonizar suas carreiras
ao longo de todas as suas jornadas, 05
independentemente de suas historias 44 campanhas ~10 mil pessoas
Ou experiencias. patrocinadas em midias sociais cadastradas no site de carreiras

. . e buscadores da Deloitte - cerca de 42% mais do

Todos os anos, a Deloitte realiza uma que no periodo anterior

série de a¢des para convidar talentos do
mercado e trabalhar na organizacdo com
0 portfélio de servicos profissionais mais
amplo do mercado global.
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Programas World/impact

A Deloitte esta comprometida a agir
frente a desafios sociais e ambientais
urgentes e a engajar ecossistemas rumo

a um futuro mais sustentavel e prospero,

com a convic¢do de que 0s negdcios
podem ajudar a construir e desenvolver
uma sociedade melhor e um planeta
sustentavel.

Cligue aqui [EICEIEETAGETN
sobre os programas Worldimpact.

Nesse sentido, a Deloitte definiu uma
estratégia global de Responsabilidade
Corporativa e Sustentabilidade (CR&S) que
esta refletida no conceito “World/mpact”,
que prevé impactar o mundo a partir de
quatro grandes programas: World(/ass,
WorldClimate, Diversidade, Equidade e
Inclusao (DE&) e Impact Every Day —,
todos replicaveis em cada firma-membro
da organizagdo e implementados
também no Brasil.

Por meio deles, a Deloitte busca se
antecipar as demandas da sociedade e, ao
fazer isso, conectar-se também aos anseios
dos talentos da prépria organiza¢do e do
mercado.

Na proxima pagina, estao

0s grandes objetivos

dos quatro programas de
impacto socioambiental

da Deloitte no mundo,

que sdo contemplados

pela estratégia de
Responsabilidade Corporativa
e Sustentabilidade da Firma
brasileira da organizacao.
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O que a Deloitte ofereceu
e desenvolveu no FY 22

WorldClass

Impactar 100 milhdes de pessoas, no
intervalo dos FYs 18 a 30, ajudando-as

a desenvolver habilidades e acessar
oportunidades que permitam prosperar na
nova economia da transformagdo digital

WorldClimate

Cortar emissBes geradas pela sua propria
operagdo, incorporar a sustentabilidade
no dia a dia, empoderar os seus proprios
individuos e engajar todo o ecossistema
na causa climatica

Diversity, Equity & Inclusion

Acelerar a representacdo de género e
fortalecer a cultura de inclusdo dentro
e fora da organizagdo

Impact Every Day

Impactar a sociedade todos os dias,

a partir de iniciativas de voluntariado e
institucionais que tangibilizam o propdsito
“make an impact that matters”

Destaques de sua evolugao
recente no Brasil

Avangamos na meta de impactar

1,8 milhdo de pessoas no Brasil até o

FY 30, criando melhores condi¢des para
educagdo, empregabilidade e qualidade de
vida. Uma série de iniciativas vem sendo
implementada nessa diregdo, a partir do
patrocinio a projetos de impacto social
conduzidos por institui¢8es terceiras e da
formula¢do de uma iniciativa prépria.

A estratégia local do programa, iniciada
ainda no FY 22 e que se desenvolve
desde entdo, vem sendo implementada
nos quatro pilares que a estruturam. As
a¢es incluem, entre outras iniciativas, a
compensacdo de emissdes de carbono,
o0 estimulo a habitos de mobilidade e
consumo sustentaveis e o envolvimento de
stakeholders de toda a sociedade.

Sdo 10 “bold actions”, como dito
internamente - a primeira das quais,
materializada na “Floresta Deloitte”, em
parceria com a SOS Mata Atlantica.

A estratégia estabeleceu oito pilares no
Brasil, com foco em diversidade, equidade
e inclusédo, propdésitos bem delineados
para os grupos de afinidades e atuagdo
na interseccionalidade. Suas iniciativas
tém focado a conscientizagdo, com metas
e métricas definidas e o suporte da
Deloitte Global e da lideranca local, com
atencdo as melhores préticas. Seu time é
composto por agentes com lugar de fala
e aliados (sécios, sécias, grupo de lideres,
embaixadores e voluntarios).

Esse programa contempla iniciativas que
vdo de campanhas de doagdo a trabalhos
pro bono, incluindo eventos que engajam
profissionais voluntarios.

Mais informacGes sobre as
iniciativas dos programas,
com destaque para o ano-
base deste relatério (FY 23)

Nas paginas 66 a 68 deste capitulo.

No capitulo “Meio ambiente e
respostas a mudancas climdaticas”.

Nas paginas 58 a 65 deste capitulo.

Nas paginas 69 a 71 deste capitulo.

05
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Diversity, Equity & Inclusion

O programa Diversity, Equity

& Inclusion (DE&I) da Deloitte,
estabelecido globalmente e adotado

por suas firmas-membro, visa acelerar a
representatividade de género e fortalecer
a cultura da organizacdo em relacao a
estes trés temas cruciais. Anteriormente,
e inclusive ao longo do FY 23, o programa
era conhecido pelo nome ALL /N. Ao longo
deste relatdrio, sera nomeado com a nova
terminologia, que ja batiza este subcapitulo.

No Brasil, o programa tem evoluido
consistentemente desde meados da
década passada, na busca de moldar a
cultura interna da Firma brasileira em
todos os aspectos de sua operacdo e
posicionar externamente 0s mesmos
preceitos, de modo a examinar e agir sobre
sistemas sociais que ainda perpetuam
desigualdades.

Nos Ultimos anos fiscais, houve o
estabelecimento, a partir da base inicial
constituida do programa, de novas
iniciativas focadas em diversidade, com
foco em raga, etnia e inclusdo. Houve a
conexdo de profissionais que manifestaram
interesses e identidades, assim como a
educacdo constante de toda a Firma sobre
aspectos como lideranca inclusiva, senso
de comunidade e autenticidade, além da
énfase na oferta de oportunidades que
revelam inclusdo.

Clique aqui BEICETETg
mais sobre o programa

No FY 23, os oito pilares do programa desenvolveram
uma série de iniciativas, que estao descritas a seguir.
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Principais realizacbes no FY 23

Acoes de Diversity, Equity and Inclusion - em conjunto com os oito pilares do programa

Diagnéstico de maturidade da
estratégia

A maturidade da estratégia de DE&

foi avaliada, resultando no alcance do
status de “Acolhedora” e destacando a
busca continua por uma cultura inclusiva.
Essa avaliagdo foi realizada pelo time de
Diversidade da linha de servicos de Human
Capital, da area de Consultoria Empresarial
da Deloitte, e, também, resultou em
direcionamentos integrando o diagndstico
com os times de Talent, os sdcios e sdcias
lideres de areas de negdcios e o Comité
Executivo, consolidando sinergias para
impulsionar a inclusdo.

Assistente virtual

Foilancado o Assistente Virtual de DE&,
que incorpora temas de quatro pilares da
estratégia: 50+, Delas, Origens e LGBT+.

O assistente virtual facilita, assim, 0 acesso
a informacdes contidas nos manuais
educativos “Verbetes e Glossario 50+,
“Microagressdes as Mulheres”, “Letramento
Racial” e "Letramento LGBTIAP+".

Pesquisa DE&I nas Organizacgdes -

22 edicao

Realizac¢do da segunda edicdo da pesquisa,
que coleta dados valiosos para entender
como o mercado lida e endereca as questdes
de DE&. Participaram 379 organizaces.

A pagina do relatério digital no website da
Deloitte recebeu 1.976 visitas, acumulando
931 downloads do material.

Reconhecimentos

A Deloitte manteve o reconhecimento
recebido com o Selo Municipal de
Direitos Humanos da Prefeitura de

Sdo Paulo (2021 - 2024), voltado a destacar
boas praticas de gestdo da diversidade

e promoc¢do dos direitos humanos em
empresas, 6rgaos publicos e organizacdes
do terceiro setor. O Projeto Transformar,
iniciativa da Deloitte voltada a jornada de
contratacdo, onboarding e inclusdo de
pessoas trans, foi o projeto certificado pelo
Selo.

Censo de Diversidade, Equidade e
Inclusao (22 Edi¢ao)

Houve manutencdo e melhorias do

modelo de censo realizado nos anos

fiscais anteriores. Esta é uma ferramenta
primordial para conhecer os profissionais
da Deloitte, enderecar de forma eficaz suas
necessidades e melhor orientar os esforcos
para atendé-las.

Treinamento “Liderancga Inclusiva”
Foram realizadas novas turmas voltadas
a desenvolver liderancgas inclusivas e
promover uma inteligéncia coletiva que

destaque a diversidade de pensamentos.
O treinamento leva os lideres a refletir
sobre pontos fortes e dreas para
desenvolvimento. Realizado em ondas,

o treinamento aprofunda temas da
diversidade, equidade e inclusdo,
capacitando os lideres a influenciar de
maneira mais eficaz e planejar a¢des
concretas para se tornarem inclusivos.
Com participacdo de 98% dos sécios e
sécias da Deloitte e totalizando mais de
669 horas, contou com 10 facilitadores com
certificagdo internacional.

Conex6es com empresas e instituicdes
para contratacao de profissionais
pretos e pardos

Ocorreu a expansdo de conexdes
estratégicas, colaborando com empresas e
instituicBes para promover a contratagao
de profissionais pretos e pardos.
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8.324 participacoes

de profissionais da Deloitte
registradas em todas as a¢des
realizadas pelo programa de
DE&I no FY 23
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Principais realizacdes por pilares no FY 23

01
Delas | Agdes realizadas: Nossos esforcos estao materializando
Essa iniciativa tem COMO Missdo forFaIecer * Execucdo da campanha global “I'm a resultados tangiveiS' 3o final do FY 23 03
a culturade qu@gde de genero, criando Woman and..” somada a 5 eventos | 19.3% d Ih do total d
do ndimero de mulheres nos niveis “Sou mulher e..” partes 1 e 2; sociedade e 45,6% do total de executivos
q§ I‘idte‘zrancc;ja na organizagég Enﬁre atSN “Sensibilidade x ascensdo de carreira’; e executivas (contra 13% e 33% em 2018, 05
Iniclativas do programa no prasil, estao “Sustentabilidade menstrual” e “Lideranca
o desenvolvimento de competéncias por - Empoderamento x sensibilidade”. quando estabelecemos nossas metas)

meio de treinamentos, a disseminacdo

de uma cultura inclusiva por meio de
comunicagdes e intera¢des constantes
sobre o tema e a conexdo de uma rede de
apoio. O programa atua em cinco pilares:
competéncias, cultura, conexdo, networking
e politicas internas.

. ‘ Estamos a caminho de 30% de mulheres
* 4% edigdo do Clube do Livro, com a ' B
atuacao de 10 sécias como facilitadoras e N lideranca até 2030.

284 partmpantes; * Percentuais referentes ao final do FY 23 (31/05/2023); ao final do FY 22, essas
» Divulgacdo da premiacdo Mulheres em parcelas eram de 17% e 42%
Destaque.

1.521 profissionais
foram impactados pelas iniciativas do pilar no FY 23
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Origens

Fortalecer e acelerar 0 compromisso com 0s N0Ssos
profissionais de todas as ragas e etnias, reforcando o
objetivo de ser uma organizagdo que reflete a inclusao
em todos os niveis. Pensando nisso, o pilar “Origens”
reforca o compromisso de discutir a inclusdo, além de
oferecer condi¢Bes para que todos e todas tenham
oportunidades iguais de crescimento, desenvolvimento e
sucesso.

Acdes realizadas:

Eventos como: “Sankofa na Firma: Plantando o passado
para colher o futuro”; “Painel Preto - Perspectivas
futuras para a populagdo preta”; e “Evento presencial -
Black Hour".

Més da Consciéncia Negra - comprometemo-nos com
0 Més da Consciéncia Negra, promovendo didlogos
essenciais por meio de rodas de conversa, webinares e
palestras externas.

Foram lancados dois treinamentos no FY 23 de

uma série de quatro, sendo eles: “Ideologia do
embranquecimento e letramento racial”’; e “Negritude e
colorismo”.

1.370 profissionais
foram impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 23

Inclui

Uma iniciativa voltada sobretudo para

a contratagdo, 0 acompanhamento e

o0 desenvolvimento de profissionais

com deficiéncia, seguindo uma trilha de

evolugdo de carreira. A busca é promover

um ambiente de trabalho acolhedor e livre
de preconceitos, apoiado em trés principais
pilares:

1. Acdo social: desenvolvimento
profissional, pessoal e social de cada
individuo, além de oferecer autonomia
e autossuficiéncia das pessoas com
deficiéncia;

2.Negocios: conservacdo do padrdo de
exceléncia nos projetos, respeitando as
diversidades;

3.Cumprimento da Lei de Cotas
(Lei n° 8.213/91): atendimento a
exigéncia estabelecida pela legislacdo.

520 profissionais

Acoes realizadas:

* Eventos de sensibilizagdo como:
“Vencendo limites - Descubra mais
sobre o esporte paralimpico”; “Roda de
Conversa Deloitte Inclui sobre Aceita¢do”;
"Vieses inconscientes”, com a palestrante
Carolina Ignarra; “Dia da Conscientiza¢do
do Autismo”, com parceria do programa
Well Being.

* Foi criado o Grupo de Apoio para Pais
e Profissionais Neurodiversos no Well
Being, com Apoio e Suporte de DE&.

foram impactados pelas iniciativas do pilar no FY 23
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Jovem Aprendiz

Atua na capacitacdo, no acompanhamento
e no desenvolvimento de jovens que
iniciam suas carreiras, para que estejam
preparados para um mundo em constante
transformacdo e novas tecnologias.

Nosso propdsito: dar conhecimento e
oportunidades para que jovens sejam o
que eles querem ser!

Acdes realizadas:

* Encontro com os Jovens Aprendizes da
Firma, para apresentar o pilar;

* Evento “Um Olhar para o trabalho do
Jovem Aprendiz”;

* Langamento do 1° Clube do Livro do pilar

para os jovens.

150 profissionais

foram impactados pelas iniciativas

do pilar no FY 23

LGBT+

Oferecer oportunidades iguais de
crescimento, desenvolvimento e sucesso,
respeitando as diferencas e singularidades
de cada um - essa é a missdo do pilar
LGBTQIA+.

O objetivo é proporcionar um ambiente
de trabalho inclusivo e seguro, em que
todos possam ser quem realmente sdo.
A Deloitte é signataria dos Padroes de
Conduta para Empresas, da Organiza¢do
das NacBes Unidas (ONU), que tem como
objetivo diminuir a discriminagdo contra
a popula¢do LGBTQIA+ em ambientes de
trabalho. Esses padrdes sdo consistentes
com nossas politicas globais, que
ressaltam a importancia de respeitar os
direitos humanos e ndo tolerar assédio ou
discriminagdo.

Acoes realizadas:

* Campanha de Més do Orgulho com
eventos como: “O que é orgulho?”;
“Vivéncias e maternidade lésbica”; “Pride
Talk - Transgeneridade”; “Happy Hour
LGBT+"; “LGBTIAP+ nas artes com MASP”,
além de outros eventos como: “O papel
da organizacdo na transformacdo cultural
com olhar na DE&I"; e a roda de conversa
“Dia da Visibilidade Trans”.

* Foilan¢ado o CoP LGBT+ - comunidade
de pratica voltada para a discussdo de
ideias e compartilhar conhecimento entre
os membros e aliados da Comunidade
LGBT+

* Langamento do treinamento
obrigatdrio Diversidade LGBTQIAP+;

6.731 profissionais o concluiram.

751 profissionais
foram impactados pelas iniciativas
do pilar no FY 23
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50+

Tem como objetivo construir um ambiente
de troca de experiéncias, informagdo,
desenvolvimento, oportunidades

e crescimento para empoderar 0s
profissionais experientes da Deloitte e
provocar discuss8es sobre como sera o
futuro das geracdes.

Acoes realizadas:

* Eventos: “Divulgacdo do Glossario
da Longevidade”, palestra sobre a
importancia do letramento 50+;
“Suba, nade, corra, pedale - e aproveite
a paisagem”, com Joel Kriger, que contou
sobre sua trajetdria de vida e como foi
ser o brasileiro com 68 anos a subir
o0 Everest; e “Trajetérias 50+", roda de
conversa na qual os integrantes do pilar
e outros convidados falaram de suas
trajetorias de vida.

263 profissionais
foram impactados pelas
iniciativas do pilar no FY 23

No Borders

Promove acdes para integrar a cultura

de outros palses aos nossos negocios,
além de apoiar tanto os profissionais
estrangeiros quanto os refugiados em sua
inclusdao no ambiente corporativo. Dessa
forma, por meio da pluralidade cultural,

o Pilar defende que, independentemente
de sua nacionalidade, essas pessoas
possam colocar em pratica o seu talento e
desenvolver a carreira.

Acoes realizadas: no FY23, o pilar
continuou a engajar e proporcionar
aumento de contrata¢do de pessoas
refugiadas e despatriadas, com apoio a
ONGs”

* N&o houve profissionais da Deloitte impactados
internamente pelo pilar no FY 23. Neste periodo, a
acdo da Deloitte centrou-se em apoiar instituicBes que
impactam positivamente a vida de estrangeiros ou
refugiados fora de nossa organizagdo.

STEM

A sigla vem do inglés e redne Ciéncia
(Science), Tecnologia (Technology),
Engenharia (Engineering), Artes (Arts) e
Matematica (Mathematics) - o objetivo

do pilar é interligar os conhecimentos
dessas areas para solucionar problemas,
vencer desafios e otimizar soluc8es para
0 nosso cotidiano. Busca-se disseminar

a cultura STEM na organizac¢do, com o
desenvolvimento de um ecossistema de
multidisciplinaridade entre os profissionais.
Houve a inclusdo da letra "A” na sigla, para
representar as artes.

Acoes realizadas:

* 3?edicdo do programa STEM for Kids, para os
filhos dos profissionais Deloitte aprenderem
e se interessarem por programagdo
por meio de jogos, gerando impactos e
valores na sociedade;

* Lancamento dos programas STEM
Generation 50+ e STEMulando Carreiras,
ambos para ensinar excel basico e
intermedidrio para nossos profissionais
50+ e jovens aprendizes.

37 profissionais
foram impactados pelas
iniciativas do pilar no FY 23
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Reconhecimento e Gestao de Talentos

A estratégia de DE& Prémios
da Deloitte vem sendo

reconhecida em diversos

ambitos no mercado

brasileiro, tanto por

representantes das esferas

publico e privada quanto

pelo terceiro setor.

“GPTW Mulher 2020 e 2022"

A Deloitte foi incluida no ranking da
versdo “Mulher” desta premiagdo da
Great Place to Work.

Selo “Direitos Humanos e Diversidade”
2020 a 2024

A Deloitte manteve o Selo de Direitos
Humanos e Diversidade da Prefeitura

da Cidade de Sdo Paulo, que reconhece
boas praticas de gestdo da diversidade

e promoc¢do dos direitos humanos em
empresas, 6rgaos publicos e organiza¢des
do terceiro setor.

“Selo Paulista da Diversidade” 2022
Instituido pelo Governo do Estado de

Sdo Paulo, tem como objetivo estimular

as organizagdes publicas, privadas e da
sociedade civil a inserir este assunto na sua
gestdo de recursos humanos.

Prémiacao “TOP5 Out & Equal”

A Out & Equal é uma organizagdo
global sem fins lucrativos que trabalha
exclusivamente na igualdade LGBTQ+
no local de trabalho. O objetivo da
premiacdo é incentivar praticas que
contribuam para transformar os locais
de trabalho, inspirar lideres e galvanizar
mudancas sistémicas. A Deloitte ficou
entre os 5 finalistas na edicao de 2023 com
as acoes realizadas internamente para
pessoas LGBT+.
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World(Class: formacao de futuros para um mundo digital

01

O programa WorldClass foi estabelecido globalmente pela A Seguir, algu ns dos
Deloitte no FY 18, na época, com o objetivo de impactar destaques das realizagées locais 03
50 milhdes de pessoas no mundo até o FY 30 por meio
de iniciativas que apoiassem a formacdo delas, a melhoria do WorldClass no FY 23.
das suas condi¢cBes de empregabilidade e, em Ultima

instancia, a sua inclusdo na sociedade, em um contexto i ) i
de transformacdo digital crescente. Posteriormente, a IQUE aqUI J e 05

Deloitte dobrou essa meta para 100 milhdes de pessoas
até o FY 30 - 1,8 milhdo desse total corresponde aos

compromissos de impactos para o Brasil no mesmo

periodo.

04

Para viabilizar esse objetivo, a Firma brasileira tem
procurado desenvolver iniciativas diversas, seja a partir
do patrocinio a projetos de impacto social conduzidos por
instituicOes terceiras, seja pela formulagdo de iniciativas
proprias.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/worldclass.html
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Este projeto do WorldClass foi langado em fevereiro

de 2023. AJornada de Empoderamento Digital é uma
plataforma com trilhas de conhecimento, 100% online e
gratuitas, sem pré-requisitos, apenas com recomendagdo
que o participante tenha no minimo 14 anos.

Com um total de 75 horas de treinamento, as trilhas

sdo: “Tecnologias para o futuro” e “Conhecimento para o
dia a dia". Os treinamentos buscam criar uma ponte para
quem esta iniciando no mercado de trabalho e precisa
de um aporte adicional de conhecimento para compensar
a lacuna historica, sendo esta uma capacita¢do basica,
com conhecimento instrumental de Portugués, Inglés

e Matematica, além de ferramentas de trabalho em
ambiente digital (como programas do Pacote Office).

O projeto ainda prevé disponibilizar uma trilha de
tecnologias aplicadas.

Por meio deste e de outros projetos do WorldClass,
a Deloitte busca ser parte da solugdo em um cenario
de crescente transformacdo digital em que muitas
pessoas precisam de acessos para conseguirem
atingir seu potencial.

Este projeto é desenvolvido em conjunto com a

ONG e coding school Recode, que se autodenomina
um ecossistema de desenvolvimento social que
transforma vidas por meio do empoderamento digital,
e que possui capilaridade para recrutar alunos em
todas as regides do Brasil.

Conheca a plataforma da Jornada de Empoderamento

Digital - Deloitte - Recode

AJornada de Empoderamento Digital alcancou,
até o fechamento deste relatério, nimeros
importantes de impacto:

* 6.191 pessoas se inscreveram na plataforma;
* 3,776 pessoas iniciaram um dos cursos disponiveis;

* 619 pessoas conclufram pelo menos um dos cursos.

Destas, 101 pessoas ja concluiram todos os cursos
disponiveis, somando 44 horas de estudo por aluno.
Entre os estudantes, 54% se autodeclaram negros,

45% sdo mulheres (cis + trans), 14% se identificam como
LGBTQI+ e 3% sdo pessoas com deficiéncia.


https://recode.org.br/jornada/
https://recode.org.br/jornada/
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Projeto “Eu Capacito”

No FY 23, a Deloitte renovou seu
apoio a iniciativa Eu Capacito, ligada
atualmente ao Instituto Itaqui,

uma plataforma que visa formar
profissionais para a economia digital
de forma gratuita.

No total, 65.421 pessoas
foram impactadas por
essa acdo a partir do
apoio direto da Deloitte ao
longo do periodo.

Participag¢do no OYW

A One Young World é uma entidade

do Reino Unido com a qual a Deloitte
possui uma importante parceria global.

O objetivo comum é o de transformar
jovens profissionais em futuros lideres que
podem resolver os desafios mais dificeis do
mundo.

Celebrar e reconhecer pessoas lideres em
suas comunidades e na sociedade é uma
das formas como a Deloitte demonstra

e incorpora 0 nosso propdsito. A Firma
brasileira selecionou a profissional Isabel
Lago Marcellino da Silva para compor a
delegacdo da Deloitte no One Young World
Summit 2022, que aconteceu de 5 a 8 de
setembro, em Manchester, no Reino Unido.

Participacdo nas instancias globais
do programa

A Firma brasileira contou com
participacdo direta em encontros do
comité global do WorldClass, os WorldClass
Subgroup Meetings, que discutem
questdes estratégicas do programa,
aplicaveis a todas as firmas-membro.
Além disso, a gerente de Corporate
Responsibility & Sustainability (CR&S) da
Firma brasileira marcou presenca nos
grupos de trabalho da rede global sobre
Purpose & World/mpact.

91.811 foram o total de pessoas impactadas por meio de a¢Bes do WorldClass no
FY 23 no Brasil, apds auditoria interna realizada pela Deloitte Global, demonstrando
um crescimento substancial de impacto, pela combinacdo de iniciativas proprias da
Deloitte Brasil e do apoio a projetos conduzidos por entidades parceiras.

01
03
04
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https://www.eucapacito.com.br/
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Impact Every Day: meu impacto no mundo

01

O Impact Every Day é uma iniciativa global da Deloitte para O Impact Every Day deve possibilitar o fortalecimento das

articulagdo de seu préprio voluntariado no mundo e de comunidades locais, gerando transformac8es onde 0s 03
aces institucionais que materializem o compromisso de profissionais da Deloitte e seus clientes vivem e trabalham,

impacto positivo da organiza¢do na sociedade ao longo além de aprofundar relacionamentos institucionais da 04
de todo 0 ano. Ela compde os programas Worldimpact, organiza¢do com o terceiro setor.

juntamente com o WorldClass, o WorldClimate e o

Diversity, Equity & Inclusion (DE&). Por meio do /mpact Assim, no Brasil, as iniciativas do Impact Every Day se 05
Every Day, profissionais da Deloitte contribuem com seu dao por meio de a¢bes de voluntariado e de iniciativas

tempo e experiéncia para apoiar a sociedade de diversas diretas conduzidas pela prépria organizagdo - é o caso das

maneiras, “gerando impactos que realmente importam”, campanhas de doagdo, que recebem aportes individuais

em alusdo ao propdsito da organizacdo. dos profissionais, mas, em alguns casos, também da Firma

brasileira, institucionalmente.

Clique aqui
sobre o programa Impact Every Day.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/impact-day.html
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A Deloitte realiza uma série de campanhas mobilizando
seus profissionais, de forma voluntaria, para ajudar familias
em situacdo de vulnerabilidade. A seguir, as principais
campanhas promovidas no FY 23:

¢ Campanha Natal Solidario, em que as doacGes foram
feitas as instituicdes Amigos do Bem, Instituto Projeto
Capacita-me, Redes da Maré e Vocagdo;

e Campanha Inverno Solidario, que beneficiou a
instituicdo Vocagdo;

* Campanhas emergenciais para comunidades
atingidas pelas enchentes, na cidade de Petrépolis
e no Estado de Pernambuco; em ambas, as doagdes
foram direcionadas a A¢do da Cidadania.

Vocagao_
www.vocacao.org.br

Redes da Maré
https://www.redesdamare.org.br/br/

CAPACITA 'nstituto Capacita-me
ME https://capacitame.com.br/

Acao Cidadania
https://www.acaodacidadania.org.br/

Amigos do Bem
www.amigosdobem.org/

Sequéncia de atividades especiais realizadas durante

uma semana, a Impact Week promove os conceitos do
Impact Every Day para nossas pessoas, envolvendo a
sociedade de forma aberta e colaborativa. Assista, a seguir,
um video sobre uma atividade realizada em S&do Paulo
durante uma edicdo anterior da Impact Week.

Impact Every Day: Futuros melhores, juntos!

A Impact Week do FY 23 aconteceu em outubro de 2022
e contou com diversas webcasts internas e um evento
externo, o Impact Day, aberto a sociedade. As webcasts
internas trataram dos temas Clima e DE&, e envolveram
1.162 profissionais da Firma.

O Impact Day aconteceu em uma escola localizada dentro
de um parque na regido central da cidade de Sao Paulo,
com 17 atividades acontecendo paralelamente ao longo do
dia. Foram palestras e oficinas, focadas na educacdo para
a sustentabilidade, com temas voltados especialmente
para questdes climaticas, impactando 322 pessoas da
sociedade e muitos de nossos profissionais. Foi um

evento gameficado em economia circular, com troca de
moedas virtuais, envolvendo alimentos, residuos e brindes
ecoldgicos.

Os temas das palestras foram: “Culturas regenerativas

e um novo paradigma para revitalizar sistemas”;
“Reinventar a nossa forma de trabalhar através de equipes
autdbnomas”; “Ponto de virada: um novo clima econdmico
na América do Sul e um caso de transi¢cdo energética”;
“Pluralidade na caminhada rumo a sustentabilidade”;
“Impacto das Mudancas Climaticas no Brasil”;
“Conhecimento indigena e o reencantamento das relacdes
socioambientais”; “Somos natureza: conexdo pela sadde e
pelos direitos”.

Os workshops foram: “Yoga, um contato com o corpo”;
“Mini jardim em vaso”.


https://www.youtube.com/watch?v=yiCv1Pwz0NU
http://www.vocacao.org.br
https://www.redesdamare.org.br/br/
https://capacitame.com.br/
https://www.acaodacidadania.org.br/

http://www.amigosdobem.org/
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Projetos pro bono

A Deloitte tem realizado servicos na
condi¢do de pro bono (sem remuneracdo)
a entidades do terceiro setor. Durante o
FY 23, a Deloitte realizou servicos pro bono
para trés entidades do terceiro setor que
solicitaram apoio para a realiza¢do de
suas atividades. Ao total, foram 220 horas
de trabalho realizadas pela area de Audit
& Assurance - o que corresponde a

R$ 158.293,00 - gos institutos Elos, 42 e
Localiza, beneficiando projetos educativos.

Os impactos sociais e ambientais gerados
a partir desses servicos ndo foram
computados para fins de reporte da
Firma brasileira a sua rede internacional,
nem em qualquer outro instrumento

de mensurag¢do de resultados, uma

vez que ndo havia condi¢do objetiva de
capturar essas informac¢des de forma
segregada junto as entidades atendidas.
Para os préoximos anos, como é natural
no processo de aprimoramento continuo
das atividades de responsabilidade social
e ambiental de qualquer organizacdo,
pretende-se estabelecer critérios e
mecanismos formais para sele¢do e
condugdo dos projetos pro bono

a serem prestados.

Entidade beneficiada
pelo projeto

Numero de horas
dedicadas ao projeto

Area de atuacdo da entidade

Instituto Localiza

37,5 horas

Com o proposito de unir pessoas pela
transformagdo social, o instituto traz

0 acesso a educagdo e o fomento ao
potencial empreendedor das pessoas
como caminhos para o crescimento,
autonomia e melhoria da qualidade de vida
nas comunidades.

Instituto Elos

168,5 horas

Atua no desenvolvimento de espagos por
meio de projetos educacionais que auxiliam
no desenvolvimento de jovens.

Instituto 42

14 horas

Oferece um espago para que o jovem possa
desenvolver suas habilidades no ambiente
de IT. Ao final do projeto, o jovem pode ser
contratado por um de seus parceiros.

R$ 158 mil foi o valor total correspondente a servicos pro
bono oferecidos pela Deloitte as entidades mencionadas

acima durante o FY 23.
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Os patrocinios institucionais da
Deloitte abrangem uma série de
projetos e instituicdes que refletem,
de alguma forma, objetivos
estabelecidos por programas
internacionais e locais de impacto
na sociedade, como o Diversity,
Equity & Inclusion (DE&I), o
WorldClass e o WorldClimate.

Conheca, a seguir, 0s projetos que
contam com nosso patrocinio
institucional, com aportes realizados
mediante a aplicacdo de leis de
incentivo fiscal, e de que forma
impactam o Pais com foco em
capacitacao, diversidade, inclusao,
cultura, esporte e meio ambiente.

Cultura

Orquestra Sinfonica do Estado de Sao Paulo (Osesp),
Academia de Musica da OSESP e Projeto Descubra a
Orquestra

A Orguestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo, a

Osesp, tem papel de destague nos cenarios nacional

e internacional. No FY 23, a Deloitte patrocinou, pela
segunda vez consecutiva, a temporada anual da série de
concertos da Osesp. Esse é um relacionamento de longa
data: desde 2015, a Deloitte patrocina a Academia de
Musica da Osesp, projeto que visa desenvolver e reter
jovens talentos musicos no Brasil, transformando-os em
artistas capacitados a atuar profissionalmente nos quadros
da Osesp ou de outras orquestras com nivel artistico
elevado.

Também no FY 23, a Deloitte patrocinou o programa
educativo Descubra a Orquestra, que, por meio de
concertos didaticos, busca desenvolver a apreciacdo
musical em criangas e adolescentes - estudantes dos
niveis Fundamental 1 e 2 e do Ensino Médio das redes
publica e privada de ensino -, contribuindo para formar
plateias e a democratizar o acesso a musica erudita.

Conheca a Academia de Musica da Osesp e assista ao

video que a Deloitte produziu para apresenta-la.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei de Incentivo a Cultura

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios do programa
WorldClass e apoia a cultura
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Mozarteum Brasileiro e Bolsas de estudos para musicos

Ha mais de 40 anos, o Mozarteum traz o melhor da cena internacional
de musica classica e instrumental a plateias brasileiras: ja foram mais de
1.500 espetaculos. Paralelamente, mantém um bem-sucedido projeto
socioeducativo, que oferece aprimoramento e intercambios a jovens
muUsicos brasileiros por meio de bolsas de estudos em institui¢des
nacionais e europeias. Realiza, ainda, programacdes gratuitas - como
concertos ao ar livre e matinés para criancas -, contribuindo para formar
plateias e democratizar o acesso a cultura.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei de Incentivo a Cultura

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque ele reflete
os principios do programa WorldClass e apoia a cultura

Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) |

Protecao e Manutencao do Patrim6nio Material e Imaterial

A Deloitte apoia o trabalho de preservagdo e manutencdo do
edificio-sede do Museu de Arte de Sdo Paulo (patrimonio tombado e
fcone arquiteténico) e do centro de pesquisa do museu e de seu acervo,
que redne mais de 11 mil obras: pinturas, esculturas, objetos, fotografias,
videos e vestuarios de diversos periodos, desde a Antiguidade até o
Século 21, abrangendo a producdo europeia, africana, asiatica e das
Américas.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei de Incentivo a Cultura

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete o apoio da Deloitte a cultura
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Grémio Ipiranga |

Festa da Congada e Mocambique de Sdo Sebastiao do Paraiso

A Festa da Congada e Mogambique remonta as origens da cidade de

Sdo Sebastido do Paraiso, em Minas Gerais, no século XIX. Tem suas
raizes na cultura do povo afrodescendente que, vindo para as regides de
mineragdo das Minas Gerais, trouxe consigo as manifestacfes culturais
religiosas do folclore africano. A festividade aglutinou ainda elementos
dos rituais sacros portugueses e influéncias culturais italianas, a partir do
acolhimento aos imigrantes. O projeto também conta com oficinas para
professores e criancas de escolas municipais.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei de Incentivo a Cultura

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque ele reflete
os principios do programa Diversity, Equity & Inclusion
(pilar Origens) e apoia a cultura

Instituto Brasileiro de Musica e Educacao |

Programa Geracgao de Sons

O programa Geragdo de Sons oferece atividades educacionais e

culturais gratuitas a estudantes da rede publica de ensino e a familias e
comunidades dos municipios fluminenses de Duque de Caxias e Rio de
Janeiro. O programa contempla a Orquestra Chiquinha Gonzaga, formada
exclusivamente por meninas da rede publica; a Orquestra Tubodnica, que
promove educagdo socioambiental ao incentivar a sustentabilidade, a
reciclagem e o reuso; e o programa Sinta o Som, que impacta educagao
infantil, ensino fundamental e a formacdo continuada de professores.

Legislacao de incentivo fiscal empregada:

Lei de Incentivo a Cultura

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque ele reflete os
principios dos programas WorldClass, WorldClimate e Diversity,
Equity & Inclusion (pilar Delas) e apoia a cultura
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Redes da Maré | Arte e Cultura na Casa
das Mulheres da Maré
A Casa das Mulheres da Maré tem a

Redes da Maré | Maré de Ler
O projeto Maré de Ler fortalece e amplia
a¢des desenvolvidas na Biblioteca Popular

Festival Presenca e Presenca LABI
O Presenca Festival 2023, que acontece no Rio de Janeiro,
tem a missdo de dar visibilidade e oportunidades de criagdo

missdo de promover o protagonismo Escritor Lima Barreto, na comunidade a manifestacées artisticas e culturais expressas por pessoas 01

das moradoras da comunidade da Maré, da Maré, no Rio de Janeiro. O objetivo é LGBTQIA+, pretas, com deficiéncia, oriundas de povos

no Rio de Janeiro, onde esta sediada. O garantir uma programacao continuada, originarios e refugiadas - que sdo exaltadas e posicionadas
objetivo do projeto interno Arte e Cultura com atividades culturais, além da formacdo como protagonistas. O Presenca LABI é o laboratério educativo

é transformar a instituicao, também, em de agentes de leitura para as duas salas e formativo-cultural da iniciativa, composto por cursos livres 03

um equipamento cultural, com atividades da instituicdo voltadas a essa atividade - gratuitos de diversos setores culturais, com o objetivo formar e

tematicas especificas e a promocdo uma voltada a adultos e a outra, ao publico inserir jovens integrantes de grupos minorizados no mercado 04

dos direitos culturais dessas mulheres, infantil. profissional artistico-cultural.

contribuindo para o desenvolvimento da

cidadania. 05

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:

ISS Rio de Janeiro

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque ele reflete

os principios dos programas WorldClass e Diversity, Equity & Inclusion

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
ISS Rio de Janeiro

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?

(pilar Delas), além de apoiar a cultura

Porque ele reflete os principios do programa Diversity, Equity &
Inclusion (pilares Delas, Origens e LGBTQIAP+) e apoia a cultura




02 - Nossas pessoas e a sociedade | Incentivos para construir, hoje, o Brasil do amanha 76

Educacgao Vocagéo | Trabalho em Acdo

O projeto tem foco na insercdo de adolescentes e jovens da

Regido Sul da cidade de Sdo Paulo no mercado de trabalho.

O principal foco do projeto Trabalho em A¢do, da 01
ONG Vocacgdo, é realizar atividades sécio-pedagdgicas nas
areas de tecnologia, a partir de conteddos centrados nas
profissdes do futuro e no mercado tecnoldgico global,
providenciando o acesso introdutdério de jovens a esses temas. 03

MAM Rio | Museu-Escola

O Museu-Escola faz parte da programacao de 2023 do MAM Rio,
que busca, a partir de atividades educacionais, ampliar e viabilizar
0 acesso a0 museu e a seus conteldos, no intuito de democratizar
e fortalecer o didlogo com o publico e a conexdo da institui¢do
com a cidade do Rio de Janeiro.

04

05

Legislacao de incentivo fiscal empregada:
Legislacdo de incentivo fiscal empregada: Fundo para a Inféncia e Adolescéncia (FIA)

S LDGE, EED Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios do programa WorldClass
e apoia a cultura

Porque ele reflete os principios dos programas
WorldClass e Diversity, Equity & Inclusion (pilar
Jovem Aprendiz)
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Acreditar | Papo de Futuro 4.0

A ONG Acreditar, sediada em Gldria de Goitd, no Estado de Pernambuco,
busca disseminar o empreendedorismo, a educag¢do financeira e o
acesso a tecnologia por meio do projeto Papo de Futuro 4.0, voltado

a desenvolver habilidades para a vida e o trabalho - com o intuito de
promover empoderamento infantojuvenil e tecnoldgico, igualdade de
género e racial, valorizacdo cultural e desenvolvimento local.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)
Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?

Porque ele reflete os principios dos programas
WorldClass e Diversity, Equity & Inclusion

Giral Desenvolvimento Humano e Local |

Educacdo Sustentavel Crianca e Cidadania

O projeto acontece nos municipios de Gléria do Goita, Ipojuca e
Camaragibe, na Zona da Mata Pernambucana, e oferece capacita¢fes
em alimentac¢do saudavel, educa¢do ambiental, cidadania, economia
solidaria e sistema de garantia de direitos, como forma de fortalecer
a imunidade fisica, mental e emocional de criancas e jovens. Também
realiza mobilizacbes em escolas publicas para atividades formativas e
de intercambio para troca de experiéncias.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)
Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios dos programas
WorldClass, WorldClimate e Diversity, Equity &
Inclusion (pilar Jovem Aprendiz)

(pilar Jovem Aprendiz)
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Associacao Comunitaria Despertar | Despertar Empregabilidade
O projeto Despertar Empregabilidade é voltado a jovens da Cidade
Ademar, distrito da Zona Sul da cidade de Sao Paulo, e atua, durante

0 contraturno do periodo escolar, promovendo inclusdo no mercado
de trabalho por meio de formag¢8es continuadas em linguagens
tecnoldgicas e mentorias. Sdo trés frentes de formagdo: 1) Trilha
“Territério”, com licGes de comunidade, politica, cidadania, trabalho,
consciéncia social, desenvolvimento local, diversidade e inclusao; 2) Trilha
"Autoconhecimento”, voltada a autoestima, autogestdo, autocuidado,
inteligéncia emocional, autonomia nas decisdes, comunicagdo,
expressdo, direitos humanos e diretos dos ECA - Estatuto da Crianca

e do Adolescente; e 3) Trilha “Convivio”, que trata de temas como
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, empatia, futuro do

trabalho e gravidez na adolescéncia.

Legislacao de
incentivo fiscal
empregada:
Fundo para

a Infancia e
Adolescéncia (FIA)
Por que a Deloitte
patrocinou esse

projeto? Porque ele
reflete os principios
dos programas
WorldClass, e
Diversity, Equity
& Inclusion (pilar
Jovem Aprendiz)

Fundacao Julita | Inspirar Il

Curso para jovens da zona sul da cidade de Sao Paulo, o projeto Inspirar I
atua na perspectiva da educagdo ambiental, oferecendo um curso de design
em permacultura e tecnologias ambientais. O programa do curso retine
conceitos sobre cisternas, biodigestores, jardins ecolégicos, composteiras,
pluvibmetros, sensores para irrigagao, plantas alimenticias ndo convencionais
(PANCs), bioconstrucdo, telhados verdes e farmacias de jardim.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:

Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque
ele reflete os principios dos programas WorldClass e
Diversity, Equity & Inclusion (pilar Jovem Aprendiz)
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IPPE - Instituto de Pesquisas e Projetos Empreendedores |
Empreendedorismo Turbinado Intergeracional

O Instituto de Pesquisa e Projetos Empreendedores (IPPE), sediado

em Belo Horizonte, Minas Gerais, promove ciclos de capacitagdo
empreendedora e formacdo tecnolégica para idosos, com foco na geracdo
de renda. O projeto Empreendedorismo Turbinado Intergeracional realiza
minicursos com temas inovadores, palestras, workshops, consultorias,
ebooks, modelos de empreendimentos, cinema interativo, coral
empreendedor e rodas de conversa, entre outras acoes.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei do Idoso

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios dos programas WorldClass e
Diversity, Equity & Inclusion (pilar Gera¢des 50+)

ITEVA | Programa Bem-Estar +60

Com sede em Aquiraz, na regido metropolitana de
Fortaleza, no Ceard, o ITEVA, com o Programa Bem-
Estar +60, oferece qualificagdo a pessoas acima dos
60 anos e a seus familiares, em cursos na area de
edificacdo e processos construtivos sustentaveis e no
acesso a tecnologias e ferramentas de comunicagdo.
Assim, contribui com oportunidades de trabalho e
profissionalizacdo que respeitem condig3es fisicas,
intelectuais e psiquicas, proporcionando a preservagao
da saude fisica, mental e social dos beneficiarios.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei do Idoso

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?

Porque ele reflete os principios dos programas
WorldClass, WorldClimate e Diversity, Equity &
Inclusion (pilar Geracdes 50+)
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Esporte

Confederacdo Brasileira de Rugby (CBRu) | Instituto Incluir | Esportivamente
“Yaras” (Selecdo Feminina) Curso tedrico-pratico, com foco em comunicac¢do acessivel e educacdo 01
O rugby é um esporte em forte crescimento no Brasil. O patrocinio da inclusiva por meio do esporte, que oferece formag&o continuada a
Deloitte a Confederagdo Brasileira de Rugby (CBRu) € 100% focado na profissionais das areas de educacao, esporte, psicologia, fisioterapia,
sele¢do brasileira feminina da modalidade: as Yaras, que ja foram 20 vezes  pedagogia, nutricdo e enfermagem, entre outras. O projeto
campeds sul-americanas, ocupam a 112 posi¢do no ranking mundial de Esportivamente trabalha conceitos sobre paradesporto, comunicacdo
Rugby Sevens e participaram dos Jogos Olimpicos de 2016 e 2020/21. acessivel, linguagem inclusiva e diversidade no esporte, entre outros. 03
Assista ao video que a Deloitte preparou em conjunto com as Yaras.
04
05

Legislacdo de incentivo fiscal empregada: Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei Federal do Esporte Lei Federal do Esporte

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Por que a Deloitte patrocinou esse projeto? Porque ele reflete
Porque ele reflete os principios do programa Diversity, os principios dos programas WorldClass e Diversity, Equity &
Equity & Inclusion (pilar Delas) e apoia o esporte Inclusion (pilar Deloitte/nclui) e apoia o esporte



https://www.youtube.com/watch?v=h-tHU-eszT4

02 - Nossas pessoas e a sociedade | Incentivos para construir, hoje, o Brasil do amanha

81

Instituto Incluir | Projeto Brasil Diversidade

Conduzido nas cidades paulistas de Suzano, Santo André e Mogi das
Cruzes e nas capitais paraibana, Jodo Pessoa, e fluminense, Rio de
Janeiro, o projeto realiza oficinas esportivo-pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento de habilidades fisicas e psicoldgicas. Tanto alunos
como seus familiares recebem acompanhamento profissional, com
atendimentos especializados em pessoas com deficiéncia.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada:
Lei Federal do Esporte

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios do programa
Diversidade, Equidade e Inclusao

(pilar Deloittelnclui) e apoia o esporte

Floresta Deloitte

A Floresta Deloitte € uma iniciativa da Deloitte que
participa do Programa Florestas do Futuro, da Fundacdo
SOS Mata Atlantica. Saiba mais no capitulo “Meio ambiente
e respostas as mudancas climaticas”. Clique aqui para
acessar um video sobre a iniciativa.

Legislacdo de incentivo fiscal empregada
para recuperacao parcial do investimento:
Lei N° 9.249 de 26 de dezembro de 1995

Por que a Deloitte patrocinou esse projeto?
Porque ele reflete os principios do programa
WorldClimate
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https://www.sosma.org.br/iniciativas/florestas-do-futuro/
https://www.youtube.com/watch?v=GovuoeJKsRM
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A lideranca da Deloitte no Brasil se envolve diretamente
nos programas que estdo sob o guarda-chuva do
World/mpact: WorldClass, WorldClimate, Diversity,

Equity & Inclusion (DE&) e Impact Every Day.

Durante o FY 23, a governanga em sustentabilidade da
Deloitte manteve o formato do World/mpact Committee,
composto por sécios e sécias nas posices de CEO,
COO, lider dos programas WorldClass e WorldClimate,
lider de People & Purpose e lider do Diversidade,
Equidade & Inclusdo (DE&).

Todas as iniciativas dos programas WorldClimate,
WorldClass e Impact Every Day sao orientadas por diretrizes
globais e por rigorosos controles internos, verificados por
auditoria interna. Especificamente, os dados reportados

de sustentabilidade ambiental referentes as emiss&es de
gases de efeito estufa (GEE) dos Escopos 1, 2 e 3 passaram
por asseguracdo limitada da BDO (para saber mais, confira
as paginas 108 a 114 do Global Impact Report).

A Deloitte estabelece controles internos e politicas que
orientam sua atua¢do em areas de impacto social e
ambiental e regulam a relagdo com os mais diversos
publicos da sociedade. Entre elas, podemos mencionar:

* Politica de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade: define principios e diretrizes para a
estratégia e as acBes dos projetos de responsabilidade
social e sustentabilidade;

* Politica de Voluntariado: estabelece principios e
diretrizes para a participa¢do dos profissionais em
projetos socioambientais apoiados pela Firma;

* Politica de Doagbes e Patrocinios: define critérios

quanto aos patrocinios e doa¢des a serem concedidos
pela Firma.


https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/about/2024/gx-about-deloitte-global-report-full-version.pdf
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WorldClimate: uma estratégia estabelecida sob

4 pilares e 10 grandes a¢oes para toda a decada

O WorldClimate, que compde, ao lado dos programas WorldClass, Diversity, Equity & Inclusion (DE&I)
e Impact Every Day, a estratégia global de Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade (CR&S)

01

02

estabelecida mundialmente pela Deloitte e refletida no conceito “Worldimpact”,

foi formulado para articular as a¢8es da propria organizacao e de seus stakeholders

em torno de escolhas climaticas responsaveis.

Programa WorldClimate

04

05

Acoes a realizar

Acgdes a inspirar

Metas para 2030

Incorporar a sustentabilidade

As metas de reducdo de gases
de efeito estufa (GEE) de curto
prazo (2030) da Deloitte foram
validadas pela iniciativa Science
Based Targets (SBTi), como
metas baseadas na ciéncia
alinhadas com o cenério de 1,5°C
do Acordo de Paris. A Deloitte
também se comprometeu a
estabelecer metas de redugdo
de emissdes de longo prazo
(2040) usando o padrdo Net Zero
da SBTI.

Desenvolver e efetivar politicas
e praticas internas consistentes
em nosso dia a dia, contando
com equipe adequada para isto,
engajando a lideranca no tema e
influenciando decisBes da Firma
sobre toda a operacdo, além de
reportar as emissoes.

Conscientizar e preparar

nossos profissionais para

ac¢des individuais e coletivas,
capacitando-os sobre os
impactos da mudanca climatica e
permitindo a eles fazer escolhas
climaticas positivas para reduzir
seu impacto individual e coletivo.

Engajar o ecossistema

Envolver todos os stakeholders
externos para enderegar as
questdes climaticas, colaborando
com clientes, aliancas de
negdcios, ONGs, entidades
setoriais, fornecedores e

outros agentes para gerar
impactos coletivos em nossos
ecossistemas.

“

Cligue aqui [ EICEICE TG ETN

sobre o programa WorldClimate.


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/worldclimate.html
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030 Incorporar a sustentabilidade Empoderar as pessoas Engajar o ecossistema
01
i X A partir dos quatro pilares da estratégia global do
A SegU | r’ eStaO WorldClimate, a Firma brasileira da Deloitte estabeleceu
a preseﬂtadas as uma jornada para a implementagdo do programa no
P . . Pals, iniciada no FY 22, desenvolvida no FY 23 (ano-base
/I O bOld aCUOﬂS da deste relatério) e que avanga nos proximos anos. Essa

eStratégia World C//mO/l‘e jornada local prevé iniciativas implementadas de forma

gradual dentro de cada pilar. Entre essas iniciativas, ha

Brasi |, sob cada p| lar dez acBes classificadas como as mais relevantes - as

"10 bold actions” que, além de gerar os impactos mais
do programa gl obal. significativos, devem inspirar nossas pessoas, Nossos

clientes e Nossos parceiros na sociedade, a partir de

compromissos assumidos para acelerar a transformacdo.
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030

Incorporar a sustentabilidade Empoderar as pessoas

Engajar o ecossistema

Bold action 1
Floresta Deloitte

Objetivo: construir a primeira “Floresta
Deloitte” do mundo, ajudando a restaurar a
Mata Atlantica brasileira, em uma iniciativa
que complementa as a¢des da Firma para
compensar suas emissoes de gases de
efeito estufa.

A Firma brasileira da Deloitte langou, ainda
em abril de 2022, a iniciativa “Floresta
Deloitte”, que visa apoiar a restauracdo
florestal desse bioma, a partir de uma agdo
conduzida pela SOS Mata Atlantica, no
municipio de Sdo Sebastido da Grama,
localizado no norte do Estado de Sao Paulo.
Por esse projeto, a Deloitte prevé:

e Plantar 15 mil mudas nativas por ano, até
2030, sequestrando anualmente 2.500
toneladas de CO, da atmosfera - a parte a
compensacdo das emissdes de gases de
efeito estufa - Escopos 1, 2 e 3 (viagens
a negocio) — que ja vem sendo realizada
pela Firma; 30 mil ja foram plantadas, nos
anos 2022 e 2023,

* Preservar e monitorar as arvores por
cinco anos;

* Apoiar a recuperac¢do de bacias e sub-
bacias hidrograficas como consequéncia
desta restauracdo;

¢ Conscientizar nosso entorno sobre
a importancia da conservacdo das
florestas.

Esse projeto foi desenvolvido e
implementado pela area interna de
Responsabilidade Corporativa &
Sustentabilidade da Deloitte, com
acompanhamento da equipe de
servicos de Governanga sobre Doagdes
e Patrocinios da area de Risk Advisory,
utilizando a ferramenta D-Tracker. Essa
iniciativa envolveu, por parte da Deloitte,
aportes que foram parcialmente (34%)
recuperados por meio de beneficio fiscal
através da Lei n®9.249 de 26 de dezembro
de 1995.

Como iniciativa adicional, no ano fiscal de FY 23, os principais
executivos da Deloitte Brasil visitaram a Floresta Deloitte e
participaram de uma agdo simbdlica de plantio de mudas,
compartilhada com todos os profissionais da organiza¢do do
Pais com o objetivo de gerar conscientizacdo e espirito de
pertencimento.
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https://www.sosma.org.br/
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030

Incorporar a sustentabilidade Empoderar as pessoas

Engajar o ecossistema

Bold action 2

Reducao das emissdes de viagens a negocio

Objetivo: cumprir meta de reducdo

de emissBes de gases de efeito estufa
derivadas de viagens a negocio ainda
mais agressiva do que a estabelecida pela
Deloitte para as suas firmas-membro de
todo o mundo.

As viagens a negdcio sdo um fator critico
para o alcance das metas de redu¢do
de emissBes de gases de efeito estufa
em uma organizagao como a Deloitte,
especialmente em paises como o

Brasil, dada a sua dimensdo continental
e a existéncia de empresas-clientes
cujas operac¢des sdo pulverizadas
geograficamente.

A Deloitte estabeleceu mundialmente

para as firmas-membro uma meta de ndo
ultrapassar, até o FY 30, 50% das emissBes
por profissional (FTE), tendo como ano-base
0 FY 19 e respeitando o eventual aumento
que venha a refletir o crescimento do
ndmero de profissionais ao longo dos anos.

Porém, a Firma brasileira decidiu trabalhar
com a meta de redugdo acima dos 50%,
independentemente do crescimento

de seu numero de profissionais, um
desafio importante, considerando o plano
agressivo de expansdo dos negocios locais
e do numero de profissionais.

Para o FY 23, nossa meta era nao
ultrapassar 2.500 tCO2 em emissdes de
viagens a negdcio. Ao fim desse periodo,
o volume registrado foi aproximadamente
20% menor do que a meta.

Para o periodo entre os FY 24-FY 30, a meta
foi definida considerando a realidade do
periodo pds-pandémico e o potencial ainda
maior de crescimento de nossa base de
profissionais. Assim, a meta por ano fiscal,
neste periodo, serd de ndo ultrapassar
4.500 t CO, em viagens a negocio.

Emissdes de viagens a negécio
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030 Incorporar a sustentabilidade Empoderar as pessoas

Engajar o ecossistema

Bold action 3
Escritérios com energia renovavel

Objetivo: contar com 100% dos escritérios  Para o cumprimento desta meta, prevemos
fisicos no Brasil empregando energia a adogdo de a¢Bes em 2 etapas:

renovavel até o final do FY 28. . Etapa 1 - escritdrios onde temos

autonomia na altera¢do da fonte de
A Firma ja faz aquisicdo de I-RECs energia: implementacio em 9 escritérios
(International Renewable Energy Certificate) de 8 Estados;
para 100% de suas emissdes de Escopo 2
(energia), que sdo certificados de energia
renovavel que atestam a origem da
energia gerada a partir de fonte renovavel.
Ainda assim, queremos ir além e garantir
que a energia diretamente utilizada seja
proveniente de fontes renovaveis.

- Nos escritérios de Curitiba, Joinville,
Ribeirdo Preto e Campinas, o contrato
para esse servico foi assinado e, em
breve, passaremos a consumir a partir
deste sistema;

- Nos escritérios de Salvador e
Uberlandia, Belo Horizonte e Brasilia,
a acdo esta em fase de prospecc¢do de
fornecedores (na data de fechamento
deste relatério).

* Etapa 2 - escritdrios onde ndo temos
autonomia na alteracdo da fonte de
energia (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Fortaleza, Floriandpolis, Vitoria,
Cuiaba e Maringd): meta de engajamento
com locadores para adogdo conjunta da
energia renovavel. A escolha de todos
0s préximos escritérios também devera
refletir essa meta.
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030

Incorporar a sustentabilidade Empoderar as pessoas

Engajar o ecossistema

Outras agdes sob o pilar “Metas para 2030"
Aquisicao de créditos de carbono para compensacao
das emissoes de gases de efeito estufa

No FY 23, a Deloitte compensou as
emissBes referentes ao Escopo 1
(atividades relacionadas a propria
operagdo) e ao Escopo 3 (viagens a
negocio) a partir de um mesmo projeto,
gue ja havia sido apoiado no perfodo fiscal
anterior: o projeto REDD+ Manoa.

Mais informagdes sobre esse projeto:
https://www.biofilica.com.br/projeto-
redd-manoa/

Esse projeto esta implementado nos
municipios de Cujubim, ltapod do Oeste

e Porto Velho, no Estado de Rondbnia.
Seu principal objetivo é promover o
desenvolvimento de atividades destinadas
a mitigar a mudanca climatica, reduzindo
as emiss@es de GEE causadas pelo
desmatamento e pela degradac¢do
florestal, promovendo bem-estar social e
conservando a biodiversidade local.

Para o Escopo 2, que envolve consumo de
energia elétrica no caso da Deloitte, foram
adquiridos 1.263 certificados internacionais
(I-RECs - International Renewable Energy
Certificates) representando 1.263 MWh

de eletricidade gerada a partir de fontes
renovaveis. A metodologia utilizada é a

do Carbon Disclosure Project (CDP) e

sao considerados todos os escritérios da
Deloitte no Brasil nesse calculo.

Emissoes totais

Diretas: Escopo 1 =11tCO,

Escopo 2 =118 tCO,

Indiretas: Escopo 3 =21.575tCO,

Digital Workplace

Também com o objetivo de minimizar
0 impacto de nossas opera¢des no
meio ambiente, a Firma brasileira
continuou a praticar durante o FY 23
a manutencao do modelo hibrido

de trabalho, definido internamente
como padrdo durante a pandemia da
Covid-19. E o Digital Workplace, que
prevé a prioriza¢do do trabalho e da
interacdo em regime remoto para 0s
profissionais.
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Incorporar a sustentabilidade

Bold action 4

Estratégia verde para as operagoes

Objetivo: definir e implementar novas
politicas e iniciativas para incorporar

e monitorar a sustentabilidade no dia

a dia das operacdes dos escritérios
fisicos a partir da gestdo dos recursos e
fornecedores.

Aincorporacdo pratica dos conceitos de
sustentabilidade no dia a dia da operacao
envolve uma jornada de transformacgdo
didria. As seguintes iniciativas se destacam
nessa jornada:

Gestdo da qualidade dos dados - Nessa
frente, ha um processo de indicadores
ambientais para os reportes anuais, entre
eles: Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa do Programa Brasileiro GHG
Protocol, reporte na plataforma Global
(CR360) - esses dados sédo utilizados

para reporte no CDP - Carbon Disclosure
Project e no Global Impact Report -, além
deste proprio Relatério de Impactos.

Gestdo de fornecedores - Apds a selecdo
de um fornecedor para prover opcoes

de brindes sustentaveis a Deloitte no FY
22, foi estruturada, ao longo do FY 23 -e
efetivamente lancada durante o ano fiscal
seguinte - uma “brand store” interna, em
modelo inicial para atender as demandas
da Firma de premiac¢des, celebraces,
eventos internos e externos, que também
foi disponibilizada a executivos para agdes
de relacionamento. Ha ainda a meta de
se desenvolver uma lista de fornecedores
preferenciais (“preferred suppliers”) que
sejam capazes de atender a Firma na
realizacdao de eventos, sejam internos

ou com clientes, com desperdicio-zero,
com oferta de alimentos provenientes de
producdo responsavel e carbono neutro.
Existe também o plano de inserir, nos
contratos com todos os fornecedores,
critérios de gestdo de performance
ambiental.

Gestao do real estate - O plano

de acBes para atingir as metas seguiu

em estruturacdo ao longo do FY 23:

* Incluir aspectos de sustentabilidade
como critério de avaliagdo na escolha
de todos 0s proximos escritorios fisicos
a serem estabelecidos pela Firma;
Incluir aspectos de sustentabilidade

nos termos contratuais com locatarios,
solicitando a eles compartilhar as
métricas e 0s custos-beneficios de
realizagdo de melhorias nos espacos
alocados;

Definir orcamento para iniciativas pro-
sustentabilidade nos espacos utilizados;
Alinhar todos os novos projetos de
reformas de escritdrios com diretrizes
globais de construc¢do sustentavel;
Perseguir o objetivo de que 0s préoximos
escritérios da Firma tenham certificacdo
ambiental em construcdo. Atualmente os
seguintes escritorios ja estdo instalados
em edificios LEED: Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Joinville.

Gestao de recursos - A estratégia
estabelecida prevé a adocdo ou extensdo
da implementac¢do dos seguintes
procedimentos para todos 0s escritorios
da Deloitte no Brasil, assegurando o seu
cumprimento com metas de curto prazo:
todos os produtos florestais certificados e
substituicdo de garrafas e copos plasticos
por alternativas sustentaveis. Em relacao a
gestdao do consumo de dgua, temos como
meta reduzir em 30% o consumo de agua
potavel por profissional - para instala¢8es
em bacias hidrograficas com estresse
hidrico - a partir da linha de base FY 23.
No ambito da Tl e poluicdo digital, tem
sido alinhado com a area de Tecnologia da
Informacdo da Firma um plano coordenado
de gestdo sustentavel de residuos
eletrénicos. Estamos atuando também na
gestdo de residuos para, até 2030, termos
operacdes lixo-zero (definidas como 90%
dos residuos ndo perigosos destinados
para locais que ndo sdo aterros).
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Engajar o ecossistema

Bold action 5

Questao climatica em “all moments that matter”

Objetivo: incorporar conhecimentos
sobre a crise climatica em toda a jornada
dos profissionais, com consisténcia de
comunicag¢do e conscientizagdo.

O treinamento obrigatério definido

pela Deloitte Global para todas as
firmas-membro visando elevar o nivel de
conscientizagdo e de compartilhamento de
informacdes sobre a mudanca climatica - o
“Rewrite our future” - foi realizado por 97%
dos profissionais brasileiros no FY 23. Sdo
22 pontos percentuais acima do registrado
no ano fiscal anterior. A maior taxa de
completude ocorreu a despeito dos fluxos
de contratacgdo, a partir de um esfor¢o para
garantir gue o maior nimero possivel de
pessoas realizassem o treinamento.

O WorldClimate tem sido abordado
também nas interacdes do CEO com
socios, sécias e todos os profissionais

da Firma, na medida em que o programa
estd incluido nas préprias mensagens
que formam os temas do seu “tone at
the top”. O WorldClimate também esta
oficialmente inserido na estratégia oficial
de negdcios da Deloitte Brasil, o que
implica 0 monitoramento frequente

das a¢Bes previstas no programa e seu
compartilhamento regular com os sécios,
sdcias, diretores e gerentes da Firma, seja
em reunies conduzidas pelo CEO,

seja por meio de materiais
disponibilizados na intranet.
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030 Incorporar a sustentabilidade

Bold action 6

Mobilizacdo de nossas pessoas

Objetivo: conscientizar e prover
informagdo de qualidade para que nossos
profissionais facam escolhas ambientais

responsaveis em todas as situa¢des da vida.

O alcance da meta exposta nesta a¢do
estd intrinsecamente ligado ao da “bold
action” 5 (“Questdo climatica em “all
moments that matter”’), na medida em que
a mobilizacdo de nossas pessoas depende
de uma comunicag¢do intensa e consistente
a respeito dos principios do WorldClimate.
As iniciativas previstas para essas duas
frentes sdo, portanto, complementares e
sinérgicas.

No FY 23, foi implementada pela Deloitte
Brasil a campanha global da organiza¢do
referente ao Més da Terra, em abril,

sob o tema “Conhecendo a Natureza,
Preservando a Biodiversidade”. A
campanha local foi constituida por a¢des
voltadas a conscientizagdo ambiental;

uma webcast atualizando a estratégia
WorldClimate; webcasts adicionais com
temas relevantes para o cenario ambiental
atual; o langamento do Green Team Talks
(grupo de profissionais dedicado as a¢bes
pré-meio ambiente e a conscientizagdo

de todos os profissionais da Firma); e a
realizacdo de postagens nas redes sociais
institucionais da Deloitte com depoimentos
de profissionais da organiza¢do sobre sua

conexdo com a natureza e a biodiversidade.

Houve, ainda, a mobiliza¢do de nossas
pessoas em campanhas de doag¢do para
ajudar familias atingidas por eventos
climaticos extremos. Nesse momentos, os
profissionais também sdo conscientizados
com informagdes sobre a questao da
crise climatica.

Por fim, também no FY23, a Deloitte realizou
no Brasil a segunda edi¢do da Semana
de Aprendizagem em Sustentabilidade,

Engajar o ecossistema

acdo global com o objetivo de preparar
os profissionais com as habilidades

e conhecimentos sobre clima e
sustentabilidade, para que possam
integrar esse conhecimento na oferta de
servicos profissionais aos clientes.

A programacdo, com sessdes de
aprendizado sob demanda, trilhas

de conhecimento e webcasts ao

vivo, ofereceu uma compreensdo
abrangente dos desafios globais de
sustentabilidade e clima; das estratégias
que as organizacbes podem adotar para
transformar compromisso em a¢do; e
de como a Deloitte pode acelerar esses
esforcos.

O evento inaugural da Semana foi aberto
a profissionais e clientes, e conduzido
pelo CEO global, Joe Ucuzoglu, com a
participacdo da naturalista renomada
internacionalmente Dra. Jane Goodall.
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Metas para 2030

Incorporar a sustentabilidade

Bold action 7
Ativacao do “Green Team”

Objetivo: construir e manter ativo no Brasil
um time de profissionais dedicado as a¢Ges
pré-meio ambiente e a conscientiza¢do de
todos os profissionais da Firma.

Ainda no FY 22, foi estabelecido no Brasil,
a partir de inspiracdao na Deloitte Global, o
“Green Team”, um grupo de profissionais
dedicado a engajar a comunidade Deloitte
a colaborar em iniciativas focadas nos
cuidados com o meio ambiente; empoderar
0s profissionais com o conhecimento
necessario para o desenvolvimento

de uma cultura de praticas ambientais
responsaveis; e construir mudancas
locais mensuraveis, a partir de esforcos
coordenados.

Nesse sentido, além de convocar
profissionais interessados em formar o
Green Team, foram também estabelecidas
a governanca do grupo - subordinada

a propria area de Responsabilidade
Corporativa e Sustentabilidade (CR&S)

da organizacdo - e quatro frentes:
Comunicagdo e Conscientizac¢do, Eventos,
Inovagdo e Suporte. No FY 23, uma 52

frente foi criada: a de Transi¢ao Energética.

No Brasil, 0 Green Team tem desenvolvido
materiais (newsletters) e organizado
eventos (webcasts) relacionados a
conscientizacdo ambiental. No FY 23,
houve ainda o langamento do Green Team
Talks: uma série de pequenos grupos

de discussdo sobre temas ambientais e
climaticos.

Engajar o ecossistema

Green Team no Centro de Experimentos Florestais Fundacdo SOS Mata Atlantica, no
municipio de Itu (SP)
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030 Incorporar a sustentabilidade Engajar o ecossistema
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Bold action 8 02
Mobilidade sustentavel

Objetivo: incentivar e prover mecanismos A Firma também tem estudado o
que facilitem aos profissionais utilizar meios  estabelecimento de parcerias com

de transporte sustentaveis. empresas que trabalham com aluguel 04
de bicicleta elétrica em cidades onde

No FY 23, foi mantido o programa estdo baseados os escritérios fisicos da 05

Digital Workplace, que permite aos organizacdo.

profissionais atuarem de forma hibrida

de acordo com suas rotinas, reduzindo, Para motivar também habitos pessoais

assim, a necessidade de deslocamentos sustentaveis de mobilidade fora das

em comparacdo com o perfodo rela¢gdes de trabalho, a Firma estuda

pré-pandémico. parceria com empresas automotivas para a

oferta de descontos e servicos especiais a
profissionais que queiram adquirir veiculos
elétricos e/ou hibridos.
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4 pilares globais do WorldClimate

Metas para 2030 Incorporar a sustentabilidade

Bold action 9

Protagonismo em hub pré-sustentabilidade

Objetivo: participar ativamente de
ecossistemas pro-sustentabilidade, como o
hub AYA Earth Partners, recém-constituido
em Sdo Paulo, posicionando a contribui¢do
da Deloitte para um ambiente de negocios
focado na sustentabilidade.

Além da sua ativagdo interna, o programa
WorldClimate também tem um papel de
engajamento frente aos stakeholders
externos da Deloitte. No Brasil, a parte as
acdes que a organiza¢do tem realizado
diretamente por meio de seus projetos a
clientes e envolvendo seus stakeholders
diretos, como fornecedores, a Deloitte
também decidiu ter uma atuacdo junto

a um hub de agentes de mercado e da
sociedade dedicados a discutir e encontrar
solucBes para acelerar o enderecamento
da agenda ESG no Pafs.

Nesse sentido, no FY 23, a Deloitte efetivou
sua participagdo no AYA Earth Partners,
que se autodefine como “uma coalizagdo
global que une pessoas, empresas e
tecnologias com foco em a¢des e solucbes
para acelerar a transi¢do para uma
economia de baixo carbono”. Estabelecido
fisicamente na cidade de Sdo Paulo, dentro
do complexo Cidade Matarazzo, o AYA

tem sido um ambiente para a Deloitte
compartilhar conhecimentos, estabelecer
e liderar conex8es, bem como prover
solu¢Bes para que o investimento verde e
as iniciativas pro-sustentabilidade sejam
impulsionados no Brasil nos préximos
anos.

O AYA reline agentes de investimento,
agéncias focadas no meio ambiente,
ONGs locais e globais, grupos de reflexdo,
académicos e empresas interessadas em

Engajar o ecossistema

trabalhar em projetos que promovam um
futuro de baixo carbono.

Iniciando no FY 23 e concluindo no FY 24,
a Deloitte promoveu um estudo sobre
finangas sustentaveis em parceria com o
AYA, entre outras iniciativas no hub.

Evento realizado pela Deloitte Brasil no escritério da Deloitte em
Nova York, para langar estudo em conjunto com o AYA
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Metas para 2030

Bold action 10

Incorporar a sustentabilidade

Disseminacao de boas praticas ao empresariado

Objetivo: desenvolver e ativar no Brasil
pesquisas, estudos e pontos de vista que
apontem tendéncias e movimentos em
torno da agenda ESG - sobretudo, no pilar
“Environment” (meio ambiente) -, de modo
a impactar os negdcios, bem como engajar
0s agentes de mercado na jornada de
transformacdes.

Dentro de uma estratégia ja robusta e
consistente de geracdo e disseminagdo
de pesquisas realizadas a partir de
fontes primarias, estudos de mercado e
artigos que expressam pontos de vista
da Deloitte sobre temas relevantes ao
ambiente de negdcios, a organizacdo
global e a Firma brasileira vém abrindo
espago para o desenvolvimento de
conteldos focados na agenda ESG,
com énfase aos temas que envolvem a
questdo climatica.

Estudos internacionais adaptados
Durante o FY 23, a Firma brasileira
adaptou estudos globais a respeito da
visdo, das praticas e dos compromissos
necessarios da comunidade empresarial
para o enderecamento da crise climatica.
Todos esses estudos foram divulgados por
meio da imprensa, das midias sociais, de
newsletters a base de contatos externos,
de comunicacdo interna e de outros canais.
A seguir, os principais destaques:

Turning Point - Um novo clima
econdmico na América do Sul - Este foi

0 principal estudo internacional da Deloitte
na area nesse periodo, com capitulos
dedicados a diferentes regides do mundo. O
material sobre a América do Sul foi lan¢ado
no Brasil no inicio do FY 23, a partir de uma
série de a¢Bes de comunicagdo locais.

Acesse o estudo: www.deloitte.com/br/
SouthAmerica-TurningPoint

Engajar o ecossistema



http://www.deloitte.com/br/SouthAmerica-TurningPoint
http://www.deloitte.com/br/SouthAmerica-TurningPoint
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Lideranca e gestao

A exemplo do que foi compartilhado
na edi¢do anterior deste Relatério de
Impactos, a Firma brasileira da Deloitte
é gerida por uma estrutura formada,
em seu nivel mais alto, por duas
frentes distintas e complementares: a
lideranca executiva e a de governanca
corporativa e societaria.

A lideranca executiva da Deloitte Brasil é capitaneada
pelo CEO, eleito pelos sdcios e sdcias da Firma brasileira
para mandatos de quatro anos, sendo reelegivel uma
Unica vez. Para formar sua gestdo, o CEO estabelece

um Comité Executivo (ComEx), constituido por sécios,
sdcias, executivos e executivas cujas atribui¢des envolvem
a lideranga das areas de negocios (os “Businesses”) e
administrativas (as “Enabling Areas”). O ComEx delibera
sobre os temas estratégicos da organiza¢do e endereca
assuntos previamente abordados no Comité Operacional
(ComOp), liderado pelo COO.

Ja alideranca de governanca corporativa e societaria da
Firma brasileira da Deloitte é composta por um Board,
gue representa o elo entre o grupo de sdcias e sécios

e o ComEx. E responsével por orientar e supervisionar
continuamente a gestdo, sendo constituido pela figura

do Chair e mais seis membros, somando sete assentos.

A cada dois anos, os sécios e as sécias de categoria equity
elegem, entre si, seus representantes para o Board. Fazem
parte dessa esfera de gestdo, ainda, o Ethics Officer e o
Comité de Etica.
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Organograma da Firma brasileira no FY 23 (visao geral)

01

02

Assembleia de Sécios e Socias

03

Comités do Board

05

Executivo

Comités do Executivo Comité Executivo
Areas de negécios (businesses) Enabling areas (administrativas)

Consultoria Audit & Risk Financial Consultoria Talent & Market Finangas Q;iilclgiie'
Empresarial Assurance Advisory Advisory Tributaria Culture Development &TI Juridicos
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Estrutura organizacional

O que se chama de “Deloitte” constitui a organizacao que
compreende a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“Deloitte
Global"), suas firmas-membro e cada uma de suas
entidades relacionadas em mais de 150 paises e territdrios
- cada uma delas possuindo estruturas de governanca e
gestdo proprias.

O reconhecimento e a reputacao da marca global sdo
compartilhados por toda a rede internacional. A Deloitte
Global, em si, ndo oferta ou presta servicos a clientes,
nem dirige ou controla as decisdes tomadas pelas firmas-
membro em rela¢do aos clientes atendidos por elas.

As firmas-membro da Deloitte sdo estruturadas em
palses, regides ou territorios e operam dentro dos
ambitos legais e regulatérios dessas suas respectivas
jurisdicBes. Distintas e independentes, unem-se sob
a mesma marca para desfrutar dela e compartilhar
metodologias, padrées de atendimento e outros

protocolos e diretrizes. As firmas-membro ndo sdo
subsididrias ou sucursais de uma matriz global; elas
encerram, portanto, entidades legais distintas. Da mesma
forma, a “organizagdo Deloitte”, coletivamente, ndo é uma
sociedade (ou “partnership”, como no termo inglés), uma
Unica empresa ou uma corporacao multinacional.

Esta estrutura permite uma compreensdo profunda de
cada mercado, ao mesmo tempo em que se baseia na
cooperacgdo entre profissionais da rede internacional de
toda a “organizacdo Deloitte”.

Coletivamente, a “organizacdo Deloitte” garante economias
efetivas de escala a partir de seus centros de exceléncia,
delivery centers globais e outras abordagens em rede,
desenhadas para a entrega de servicos de exceléncia em
todo o mundo.

Abordagem global

Como parte da Deloitte, as firmas-membro beneficiam-se
de valores compartilhados e de investimentos e recursos
voltados a fortalecer suas capacidades individuais de
prestar servicos a clientes estratégicos, locais e globais,

e também de desenvolver oportunidades para as suas
pessoas. Podem, ainda, impulsionar a marca Deloitte e
seus atributos de eminéncia e de propriedade intelectual.

As firmas-membro da Deloitte aderem a propésitos
e politicas da Deloitte Global, com os quais também
corroboram, buscando:

* Conduzir-se de forma a sustentar a reputagdo da
“organiza¢do Deloitte”;

* Alinhar planos, estratégias e operac@es locais aos da
Deloitte Global, quando apropriado;

* Aderir aos padr@es profissionais da Deloitte Global, aos
seus valores compartilhados e a metodologias e sistemas
de controle de qualidade;

* Consultar a Deloitte Global quanto a propostas de joint

ventures, fuses e outros acordos de cooperagdo com
outras firmas-membro da rede.
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Ftica, crencas e valores

A ética e a integridade sao os alicerces
sobre 0s quais o profissional da Deloitte
constroi a sua carreira e seu crescimento
pessoal. Sdo fundamentos que se
transformam em atitudes no dia a dia.

A seguir, estdo apresentados alguns
mecanismos que contribuem para a
preservacao desses alicerces.

A Firma brasileira da Deloitte conta com um programa
para fomentar a ética e integridade, bem como garantir o
cumprimento de seus preceitos, a partir de uma série de
iniciativas:

Cédigo de Etica e Conduta: documento que guia todos
os profissionais da Deloitte com relagdo a atitudes que
devem ser adotadas com clientes, fornecedores e mesmo
internamente. O cddigo (exposto transparentemente

a sociedade por meio deste link no website externo)
apresenta uma base com principios globais de orientacdes
sobre a melhor forma de agir. O Cédigo de Etica e Conduta
da Deloitte consolida os nossos “Valores compartilhados”
- que materializam as convic¢des que mantém todas as
suas firmas-membro unidas - e os “Principios Globais de
Conduta Corporativa” - que definem o comportamento
comum de todos 0s sécios, sdcias e profissionais em cada
firma-membro em que atuam.

Comité de Etica: formado para avaliar permanentemente
o nivel de sintonia dos Principios Eticos e de Valores
Compartilhados da Deloitte com as partes interessadas
com quem se relacionam e a quem prestam Sservicos.
Todos os seus integrantes devem servir de guia e apoio

a todos os profissionais da Deloitte na resolu¢do das
situa¢Bes que assim o requeiram e também identificar e
propor as a¢8es adequadas perante situa¢des de ndo-
cumprimento.

Canal de relatos: entre as iniciativas que revelam a
preocupacdo da Deloitte com a transparéncia e o zelo
com a ética e integridade, esta o Integrity HelpLine,

um servico que funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para o registro e o enderecamento de casos de
desvio de conduta. Esse canal é administrado por uma
empresa independente, que permite relatos via site ou
telefone, por parte de profissionais da Deloitte, clientes ou
qualquer outro publico de relacionamento da organizagdo,
mediante o compromisso de ndo-retaliagdo e manter a
confidencialidade na maxima extensdo possivel no trato
da informac¢do compartilhada.



https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/etica-integridade-deloitte-brasil.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/etica-integridade-deloitte-brasil.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/104668/index.html
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Valores compartilhados

01

02

A seguir, os valores compartilhados pelos profissionais da Deloitte em todo o mundo:

Lead the way - A Deloitte ndo apenas lidera a profissao,

S]LR\ ]L THE mas reinventa o futuro; estamos comprometidos em criar Cultura CRER

ITH oportunidades e mostrar o caminho para um mundo mais
sustentavel.

Em sinergia com os valores compartilhados globalmente pela 05
Deloitte e a estratégia de negocios local, a Firma brasileira da

TER CARE Ser\(e W|th,|nEegr|ty - ADeloitte CO”‘?U'StOU a confianca organizagao definiu sob o acrénimo “CRER” quatro conceitos que
INC . de clientes, érgdos reguladores e da sociedade desde 1845;

Z
o—
==
Q-D.
W
—_—

. ) , o balizaram sua cultura no ano-base deste relatério::
manter essa confianca é a nossa maior responsabilidade. -
y i * CONFIABILIDADE nas relagdes com stakeholders;
OLL f\BOR ATE T Take care of each other - N&s cuidamos uns dos outros * RESPONSABILIDADE assumida integralmente em tudo o que faz;
() MEASURABLE e priorizamos o respeito, a justica, o desenvolvimento e o * EMPREENDEDORISMO a servico do crescimento sustentavel;
bem-estar. * RELEVANCIA das contribuices e do legado que geram
v, significado no trabalho e orgulho de pertencer.

Foster inclusion - Somos melhores quando promovemos
uma cultura inclusiva e abracamos todas as formas de
diversidade; sabemos que isso atrai os melhores talentos,
possibilita a inovagdo e ajuda a entregar solu¢es mais
completas para os clientes.

Collaborate for measurable impact - Conduzimos

nosso trabalho com uma mentalidade colaborativa, nos
organizando em businesses, geografias e competéncias
para gerar um impacto tangivel, mensuravel e atribuivel.
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Tone at the top

O CEQO estabeleceu um conjunto de
prioridades que foram disseminadas

no FY 23 consistentemente em todas

as interacdes dele com soécios, socias e
profissionais — elas formaram o “tone at
the top” da Firma brasileira, compartilhado
em assembleias societarias, workshops,
webcasts, encontros presenciais,
mensagens escritas, videos e outras
oportunidades de interacao.

Os conceitos e prioridades do “tone at the
top” da Firma brasileira reuniam, além dos
“Valores compartilhados” e dos conceitos
da “Cultura CRER” (expostos na pagina
anterior) da Firma, uma série de itens,
entre os quais, estes ao lado.

Etica e integridade — N3o ha espaco
para atitudes e pontos de vista antiéticos
ou contrarios ao histérico reputacional da
marca Deloitte. A politica é de tolerancia
zero com condutas indevidas e ilegais

e manifestacBes de preconceito e
desrespeito com pessoas e grupos.

Qualidade inegociavel - N3o ha espaco
para atitudes e pontos de vista que ndo
sejam direcionados a busca permanente
e detalhada da qualidade no atendimento
a0s nossos clientes e em nossas relagdes
com o mercado, considerando toda a
cadeia interna responsavel.

Independéncia — Ndo ha espaco para
desvios e nem para a ndo observancia de
diretrizes internas referentes a preservacao
da postura de independéncia da Deloitte
no Brasil quanto a relagdo da organiza¢do
e de seus profissionais com clientes, o
mercado e o interesse publico.

Humanizacao e conexdo emocional

- A Deloitte é constituida por pessoas e
tem nelas a sua prioridade. Esperamos
dos profissionais e especialmente de
lideres, posturas humanizadas, proximas
e compreensivas, com atencdo especial a
salde emocional de nossas pessoas.

Impacto social — As questdes de
diversidade e inclusdo, do programa
Diversity, Equity & Inclusion (DE&); de
promog¢dao de impactos sociais, pelo
programa WorldClass; e de mitiga¢cdo

das mudancas climaticas, pelo programa
WorldClimate, devem direcionar as nossas
decisdes profissionais e de negdcios.
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Como adotamos e disseminamos
as melhores praticas

O FY 23 foi mais um ano de

manutencao e evolu¢do dos programas de
qualidade e gestdo de riscos da Firma, de
adocdo progressiva dos padrées da rede
global da Deloitte, de ampla disseminagado
dessas praticas dentro da organizacao

e do engajamento com os stakeholders
externos.

Praticas de negodcios responsaveis

O compromisso da Deloitte para praticas de negdcios
responsaveis esta fundamentado em seu propdsito de
gerar impactos positivos para suas pessoas, seus clientes
e a sociedade como um todo. Todas as firmas-membro
assumem e tornam publico um manifesto que revela o
compromisso para praticas de negécios responsaveis
em rela¢do aos diferentes stakeholders da organizagdo.

Programa Anticorrupgao

A Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte Global) é signataria
fundadora do UN Global Compact (Na¢des Unidas) e do
Partnering Against Corruption Initiative (“PACI") do Férum
Econdmico Mundial. A Firma brasileira apoia as iniciativas
da Deloitte Global, assim como suporta medidas que
possam desestimular, conter e repelir praticas que levem a
qualguer forma de corrupcdo. Ela conta com uma Politica
Anticorrupcdo, que, a exemplo de todas as demais politicas
da organizacdo, esta disponivel na intranet para acesso
direto de todos os seus profissionais, sécios e sécias, de
acordo com a elegibilidade e aplicabilidade para o tema.

Referral Integrity

A Firma brasileira da Deloitte possui controles para
conduzir a sele¢do e contratagdo de profissionais com
ética e independéncia. Um deles é o Referral Integrity,
processo de avaliagdo de risco para indicacdes de
candidatos realizadas por sécios, socias ou diretores para
qualquer processo seletivo. O procedimento consiste no

preenchimento de um questionario sobre a indicagdo

e sobre o candidato e tem por objetivo mitigar riscos
decorrentes de uma contratacdo que possa ser percebida
por terceiros como inadequada ou com a inten¢do de
obter um beneficio indevido.
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https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/commitment-to-responsible-business-practices.html
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Processo de avaliacdo de fornecedores e terceiros

O processo de due dilligence de terceiros é realizado
centralizadamente por uma equipe interna, utilizando

a plataforma D-Tracker. Ele tem por objetivo avaliar o
alinhamento dos terceiros com os valores compartilhados
e as praticas de negdcio da Deloitte. Conforme a extensdo
do relacionamento, os terceiros séo chamados a preencher
um questionario, que pode incluir aspectos de ética,
compliance, governanca, praticas de negdcio responsaveis,
confidencialidade, privacidade e seguranca da informacao.
Ap0s a avaliagdo do risco de relacionamento, quando
aplicavel, podem ser definidas e implementadas a¢fes de
mitigagdo para os riscos identificados no relacionamento
com os terceiros.

Independéncia

Como prestadora de servicos de auditoria, a Deloitte esta
Sujeita a regras impostas por érgdos reguladores, o que
traz a ela a necessidade de ser independente, ou seja, a
Firma e os seus profissionais podem, assim, julgar e atuar
com integridade e objetividade, permitindo a emissdo de
relatérios ou pareceres imparciais em relacdo a entidades
restritas, diante de acionistas e demais partes interessadas
no resultado do trabalho realizado. A Deloitte conta

com politicas, processos, treinamentos e comunicacées
frequentes sobre o tema “independéncia” para todos os
socios, sécias e Grupo Executivo, a fim de garantir o estrito
cumprimento dessa prerrogativa.

Gestao de riscos e oportunidades

A area de Quality & Risk Management (Q&RM) é
responsavel por sustentar a reputacdo da Firma e
enderecar esforcos em prol da qualidade em todos os
servicos oferecidos, o que constitui um dos pilares da
estratégia da Deloitte e fator classificado como “tone at
the top” nas comunicac¢Bes e interacdes do CEO local. Seu
principal objetivo é garantir que a Firma conduza seus
negocios de forma segura e inteligente, alinhada aos seus
compromissos com clientes, profissionais e a sociedade,
bem como zele pela seguranca das pessoas

e a protecdo da marca Deloitte.

Confidencialidade, privacidade e seguranga
cibernética

A preocupacdo com a confidencialidade e privacidade
das informacd8es relacionadas a projetos entregues para
clientes e a todas as informac@es tratadas por profissionais
da Deloitte é uma prioridade da area de Q&RM e da
Firma como um todo. A toda essa abordagem, somaram-
se providéncias complementares diante do contexto

de avanco da digitalizacdo e da vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Para isso, a organiza¢do conta
com politicas, processos, treinamentos, comunicagdes e
monitoramentos frequentes para enderecar o tema da
confidencialidade, privacidade e seguranca cibernética
ao longo de todo o ano.

Disseminacdao interna

A Firma brasileira tem comunicado sistematicamente e
realizado treinamentos com seus profissionais acerca

das politicas, processos e procedimentos que regem o
Programa Anticorrupgdo, a avaliacdo de riscos envolvendo
fornecedores e terceiros, a independéncia profissional,

a confidencialidade, a privacidade e outros fatores que
refletem as melhores praticas corporativas.

Politicas publicas (Public Policy)

Globalmente e em cada mercado em que esta presente, a
Deloitte participa e é atuante em debates sobre algumas
das quest8es socioecondmicas mais importantes que as
empresas, 0s governos e a sociedade enfrentam - seja
para ajudar a fomentar a discussdo, seja para apoiar na
construcdo de respostas efetivas em prol do interesse
publico. A partir de seu programa global para politicas
publicas, a Deloitte relaciona-se com reguladores,
legisladores, associacbes empresariais e de classe, camaras
de comércio, hubs de inovacdo, formadores de opinido em
geral e outras partes que influenciam esses ambientes,
com o objetivo de impactar positivamente o planeta, as
pessoas e a prosperidade global.
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O programa global de Public Policy da Deloitte atenta-se a:

* Advogar um ecossistema de reportes financeiros seguro
e transparente;

* Defender a sustentabilidade do planeta e a longevidade
saudavel;

* Ressaltar a diversidade, a equidade e a inclusdo em prol
de fortalecer a prosperidade econémica e social para
todos e todas;

* Municiar de informac8es o ambiente regulatdrio do
futuro, em meio a uma era de avangos tecnoldgicos
exponenciais;

* Apoiar abordagens holisticas para mensurar
0 progresso social.

Em todo o mundo, a Deloitte conduz o avanco da agenda
publica ao atuar com institui¢des e entidades-chave
dentro de mercados e paises, além de organizactes
transacionais, como:

¢ G20, incluindo B20 (Business 20);

* OCDE (Organizagdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico), incluindo BIAC
(entidade da OCDE voltada as empresas);

* APEC (Coordenacdo Econdmica Asia-Pacifico,
na sigla em inglés);

* |OE (Organizacdo Internacional dos Empregadores,
na sigla em inglés);

* SPI(Social Progress Imperative);

* OMC (Organizacdo Internacional do Comércio).

O programa global de Public Policy
da Deloitte é complementado
pelas a¢Bes conduzidas

local e regionalmente pelas
firmas-membro da organizacdo.

A Firma brasileira tem atuagdo
ativa nesse campo, a partir do

relacionamento com diversas
entidades que atuam nos campos
da regulamentacdo, das politicas
sociais e de outras iniciativas que
se voltam para o aprimoramento
do ambiente de negbcios e o
avango social.

A seguir, temos exemplos de
programas desenvolvidos pela
Deloitte com esse no enfoque

no Brasil (o Ultimo deles, realizado
no FY 23):
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NoOssa vOoz N0 mercado e na sociedade

01

02

03

A seguir, estdo apresentadas A contribuicdo da Deloitte para o desenvolvimento e a

as entidades com as auais a evolugdo do ambiente de negdcios e da sociedade se
9 da também pela via dos relacionamentos institucionais.

Deloitte mantinha relagoes Essas rela¢bes ocorreram no FY 23 na forma de filiagdo 05
institucionais ao final do FY 23.  direta (institucional ou por meio de seus sécios, sécias e

profissionais) e/ou a partir de iniciativas para stakeholders

de interesse comum, que abrangem:

* Geracdo e disseminagdo de conteldos sobre
movimentos e tendéncias do ambiente de negocios, de
forma conjunta;

* Patrocinio, apoio e/ou participa¢gdo na forma de
compartilhamento de conhecimento dentro de eventos e
féruns para associados;

* Atuagdo em comissdes e comités tematicos;
* Estabelecimento de conex3es com agentes de inovacao;
* Apoio a manifestos de interesse comum.
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Associacdes empresariais e de classe, camaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagédo

Logomarca Sigla/Nome comercial Nome Abrangéncia Natureza da entidade Natureza da relagdo no FY 23

Atuagdo conjunta para formacdo e
100 Open Startups 100 Open Startups Nacional Hub de inovagdo compartilhamento de contetdos
(temas de inovagdo)

Filiagdo (condi¢do de mantenedora);
Nacional Hub de inovagdo parceria para realizagdo conjunta de
pesquisa sobre startups

Associagdo Brasileira de

Abstartups Startups

Amcham Nacional/SP American Chambgr of Nacional
Commerce - Nacional/SP

Amcham Belo Horizonte American Chamber Of. Belo Horizonte
Commerce - Belo Horizonte

" American Chamber of "
Amcham Brasilia o Brasilia
Commerce - Brasilia

American Chamber of

Amcham Campinas Commerce - Campinas Campinas

Amcham Curitiba American Champgr of Curitiba Camara de comércio F|||a§aoL participacao em eventps °
Commerce — Curitiba comissOes das respectivas entidades

Amcham Recife American Chamber of Recife

Commerce - Recife

Amcham Ribeir&o Preto American Char'nb(.erwof Ribeirdo Preto
Commerce - Ribeirdo Preto

Amcham Salvador American Chamber of Salvador
Commerce - Salvador

Amcham Uberlandia American Chambeerf. Uberlandia
Commerce - Uberlandia

Filiacdo e participagdo em eventos
da entidade, como o Encontro

Nacional Associacdo empresarial  Internacional de Relagdes com
Investidores e Mercado de Capitais e
em comissoes da entidade

Associacdo Brasileira das

ABRASCA Companhias Abertas
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Logomarca

Sigla/Nome comercial

Associagdo Brasileira de

Abrangéncia

Natureza da entidade

Natureza da relagdo no FY 23

Filiacdo e participagdo em comissdes

ABBI Bancos Internacionais Nacional Associacdo de industria da entidade
. Associag¢do Brasileira de ' R ' Filiacdo e participagdo em eventos e
ABcripto : . Nacional Associacdo empresarial S . .
Criptoeconomia comissOes da entidade
Filiacdo e atuacdo conjunta em
ABERJE Assooalgao~BraS|Ie|ra de. Nacional Associacio empresarial campanh.as de comunicac¢do i
Comunicagdo Empresarial (exemplo: campanha de combate as
fake news)
Associacio Brasileira de Levantamento de indicadores
ABRAINC ¢ o Nacional Associacdo empresarial  para o setor imobiliario, divulgado
Incorporadoras Imobilidrias .
trimestralmente
Associagdo Brasileira de Filiagdo e participagdo em comissGes
ABVCAP Private Equity e Venture Nacional Associacdo empresarial 690 €p pas
. da entidade
Capital
A iacdo Brasileir . — . R -
ABSC >50€lagdo Brasiicira de Nacional Associacdo empresarial  Filiagdo (condigdo de mantenedora)
Servigos Compartilhados
Associagdo Brasileira dos
ABPRH Profissionais de Recursos Nacional Associacdo de classe Filiagdo
Humanos
Canal Arbitragem Clearvox Assessoria e Nacional Associacdo empresarial Divulgagdo de conteldos da Firma

Comunicagdo LTDA

no website da entidade

ccyB

Camara de Comércio e
Industria Japonesa do Brasil

Internacional

Camara de comércio

Filiagdo

CCFB

Camara de Comércio Franca
Brasil

Internacional

Camara de comércio

Filiagdo e participagdo em comissGes
da entidade

CRA-SP

Conselho Regional de
Administracdo de Sdao Paulo

Sdo Paulo

Associagdo de classe

Divulgacdo de contetddos da Firma e
participacdo em eventos da entidade
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Logomarca Sigla/Nome comercial Nome Abrangéncia Natureza da entidade Natureza da relagdo no FY 23
Grupo de Filiagdo e participagdo em eventos
[EXPER|ENCE CLUB] Experience Club Nordeste  Experience Club Nordeste ~ Nordeste relacionamento da egntida(;)e pac
executivo
Elaboracgdo e divulga¢do conjunta
Febraban Federagdo Brasileira de Nacional Associacio de inddstria da Pe/sqwsa Febra’b‘an de Tecnologia
Bancos Bancaria e patrocinio ao Febraban
Tech
Férum de Empresas e Foérum de Empresas e ) - i Participacao na agenda de t'rabalho
. o Nacional Associacdo empresarial  expressa nos “10 Compromissos da
Direitos LGBTI+ Direitos LGBTI+ o .
Empresa com os Direitos LGBTI+
GRI GRI Club Infra Brazil Internacional Associagdo de indUstria  Patrocinio ao GRI Club Infra
Atuagdo como organizagao
mantenedora da institui¢do;
patrocinio dos Prémios Equilibrista
IBEF - SP/ IBEF Global/ Instituto Brasileiro de Nacional Associacso de classe e Tombstone; participagdo em
IBEF - Mulher Executivos de Financas ¢ comissdes da entidade, como a de
Mercado Financeiro e de Capitais;
atuagdo na Diretoria e no Conselho
da entidade
Instituto Brasileiro de Ellljﬁiab?isﬁaatm;?ilcoi a; g’(r)eénr%o
IBEF - Campinas Executivos de Financas - Campinas Associacdo de classe quitbrista, participas . ~
. comissdes da entidade e divulgagdo
Campinas . .
Campinas conjunta de contetdos

Instituto Brasileiro de

Filiagdo, patrocinio ao Prémio

Parana

IBEF - MG Executivos de Financas - Minas Gerais Associagdo de classe Equilibrista e participagdo em
Minas Gerais comissOes da entidade
Instituto Brasileiro de Filiagdo, patrocinio ao Prémio

IBEF - PR Executivos de Financgas - Parana Associagdo de classe Equilibrista e participacdo em

Parana

comissdes da entidade

Deloitte apresenta a Pesquisa Febraban
de Tecnologia Bancaria no evento
Febraban Tech 2023
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Logomarca

Sigla/Nome comercial

Instituto Brasileiro de

Abrangéncia Natureza da entidade

Natureza da relagdo no FY 23
Filiagdo, participagdo em comissdes
da entidade e realizagdo e divulgacdo

IBGC Governanca Corporativa Nacional Associagdo empresarial conjunta de publicagdes técnicas e
! pesquisas
Instituto Brasileiro Filiacdo e participagdo em comissGes
IBP de Petréleo, Gas e Nacional Associagdo de industria ca0 € p pas
. o da entidade
Biocombustiveis
Filiagdo, realiza¢do e divulgagdo
conjunta de pesquisa anual com
profissionais de Rela¢des com
Instituto Brasileiro de ) N Invest!d'oresw, patrocinio
IBRI - . Nacional Associacdo de classe e participagdo no Encontro
Relagdes com Investidores . N
Internacional de Rela¢bes com
Investidores e Mercado de Capitais
e participagdo em comissdes da
entidade
Filiagdo, patrocinio ao programa
Instituto dos Auditores ' Educagao Cpntmuada e atuagdo em
IBRACON ) Nacional sua Diretoria, em seu Conselho, nas
Independentes do Brasil L o
suas Comissdes, nas suas Regionais
e em seus Grupos de Trabalho
Instituto dos Auditores Filiagdo e participagdo em comissBes
IBRACON - BAHIA Independentes do Brasil - Bahia 690 € participag
s . . L da entidade
92 Se¢do Regional - Bahia Associacdo de classe
Instituto dos Auditores Sécio como membro da Diretoria da
IBRACON - RECIFE Independentes do Brasil - Recife

2% Se¢do Regional - Recife

IBRACON - RIO DE JANEIRO

Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil -
32 Se¢do Regional - Rio de
Janeiro

Rio de Janeiro

entidade

Sécio como membro da Diretoria da
entidade

O tema “ESG" passou a ser
regularmente explorado nas
pesquisas anuais realizadas pela
Deloitte em conjunto com o IBRI
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Associagdes empresariais e de classe, cdmaras de comércio, entidades educacionais e hubs de inovagdo

Logomarca

Sigla/Nome comercial

Instituto dos Auditores

Abrangéncia

Natureza da entidade

Natureza da relagdo no FY 23

Divulgacdo conjunta de contelidos
e participagdo no evento Conbrai

1A Brasil Internos do Brasil Nacional Associacdo de classe (Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna)
Filiacdo, participacdo em eventos e
comissdes da entidade, elaboracdo
. International Chamber of . « . ivulgaca njun isas,
ICC Brasil ternational Chamber o Internacional Camara de comércio ed U'gagdo conju ta. dp pesquisas
Commerce atuagdo em outras atividades de
eminéncia e participacdo do CEO no
Conselho de CEOs da entidade
LIDE China LIDE (Grupq de L‘|deres Internacional Associagdo empresarial F|I|aga9, participacao em comissoes
Empresariais) China da entidade e eventos
Liderancas Associadas
LIDE Ceara Organizagdo e Promogdo Ceara Associacdo empresarial  Filiagdo
de Eventos LTDA - Ceara
LIDE (Grupo de Lideres
LIDE Pernambuco Empresariais) de Nacional Associacdo empresarial  Filiagdo e participagdo em eventos
Pernambuco
Patrocinio e estabelecimento de
alianca para o desenvolvimento
de iniciativas conjuntas: open
SingularityU Brazil Singularity University Brazil ~ Nacional Hub de inovagdo innovation, cursos, treinamentos,

eventos e ocupagdo do Learning
Village (campus da SU Brazil,
em Sdo Paulo)

Diversos eventos da Deloitte no FY 23
foram realizados no Learning Village
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Orgaos reguladores e afins

Logomarca Sigla/Nome comercial

Abrangéncia Natureza da entidade Natureza da relagdo no FY 23

Orgéo normativo

BACEN Banco Central do Brasil Nacional
e regulador

Participagdo em reunides técnicas

Participagdo em reunides com o

Org&o normativo e . . . . .
& presidente e junto & Superintendéncia

CUM Comissdo de Valores Nacional

Mobiliarios regulador

de Normas Contabeis de Auditoria

CPC

Comité de Pronunciamentos

Nacional

Orgéo normativo e

Participacdo de sécio como Membro

Contabeis regulador e Chair of International Affairs
Conselho Federal de : P o P
CFC Contabilidade Nacional Orgdo de classe Participagdo em reunides técnicas
Conselho Regional de . A Participa¢do em reunifes sobre
CRC Contabilidade Nacional Orgao de classe atividade profissional
. Encontro institucional com
Conselho Regjonal de residente, vice-presidente de
CRGSP Contabilidade do Sdo Paulo Orgdo de classe presiaente, vice-pr .
Estado de S30 Paulo Administragdo e diretor executivo
do CRGSP
. . P . Participagdo de sécio como membro,
International Accounting . Orgdo normativo e .
IASB Internacional representando o CPC como Chair of
Standards Board regulador . .
International Affairs
SUSEP superintendéncia de Nacional Orgdo normativo e Participagdo em reunides técnicas

Seguros Privados

regulador




04 - Governangas, principios e melhores praticas | Nossa voz no mercado e na sociedade

114

Entidades do terceiro setor e afins

Logomarca

Sigla/Nome comercial

Abrangéncia

Natureza da entidade Natureza da relagdo no FY 23

. X . Entidade do Patrocinio institucional
Acreditar Acreditar Nacional , A 4
terceiro setor via lei de incentivo
Realizagdo de Campanha de Natal e
Amigos do Bem Amigos do Bem Nacional Impacto social Campanha de Alimentos “Impacto
Solidario”
~ o Patrocinio Institucional via
Confederagdo Brasileira . . L RN ~ .
CBRu Nacional Impacto social lei de incentivo a sele¢do nacional
de Rugby .
feminina de Rugby
Realizagdo de Campanha de Natal e
Capacita-me Instituto Capacita-me Nacional Impacto social Campanha de Alimentos “Impacto
Solidario”
Associagdo Comunitaria . Entidade do Patrocinio institucional via
Despertar Nacional , L .
Despertar terceiro setor lei de incentivo
Festa da Congada e . . . . Entidade do Patrocinio institucional via
. Gremio Recreativo Ipiranga  Nacional : L .
Mocambique terceiro setor lei de incentivo
~ . ~ . ) Entidade do Patrocinio institucional via
Fundacdo Julita FundacdoJulita Nacional . L .
terceiro setor lei de incentivo
Gerando FalcGes Instituto Gerando Falcdes Nacional Impacto social Realizagdo de Campanha de Natal
. Giral - Desenvolvimento . Entidade do Patrocinio institucional via
Giral Nacional . L .
Humano e Local terceiro setor lei de incentivo
Instituto Brasileiro de . Entidade do terceiro Patrocinio institucional via lei de
IBME Nacional

Musica e Educagdo

setor

incentivo

Observagdo: mais informagdes sobre entidades e projetos patrocinados via leis de incentivo podem ser obtidas nas paginas 72 a 81.

Selec¢do feminina de rugby do Brasil
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Entidades do terceiro setor e afins

Logomarca

Sigla/Nome comercial

Nome

Instituto Incluir:

Abrangéncia

Natureza da entidade Natureza da relagdo no FY 23

Patrocinio institucional via

Instituto Incluir Transformar, Democratizar ~ Nacional Impacto social L .
. lei de incentivo
e Humanizar
Instituto de Pesquisas e e .
: . , Patrocinio institucional via
IPPE Projetos Empreendedores ~ Nacional Impacto social L .
lei de incentivo
IPPE
Instituto Tecnoldgico e P .
. ) . Patrocinio institucional via
ITEVA Vocacional Avangado - Nacional Impacto social o .
lei de incentivo
ITEVA
Museu de Arte Moderna i . i Patrocinio institucional via
MAM-RIO ) . Rio de Janeiro Impacto social o .
do Rio de Janeiro lei de incentivo
Museu de Arte de 530 Patrocinio institucional via
MASP Paulo Assis Chateaubriand ~ Sdo Paulo Impacto social L .
lei de incentivo
- MASP
Mozarteum Brasileiro . , Patrocinio institucional via
Mozarteum L Nacional Impacto social L .
Associagao Cultural lei de incentivo
Orquestra Sinfénica do ~ , Patrocinio institucional via
Osesp Sdo Paulo Impacto social

Estado de Séo Paulo

lei de incentivo

Presenca Festival

Maria Angélica Producées
Eireli

Rio de Janeiro

Impacto social

Patrocinio institucional via
lei de incentivo

Redes da Maré

Associagdo Redes de
Desenvolvimento da Maré

Nacional

Impacto social

Patrocinio institucional via
lei de incentivo

Vocagdo

Ag¢do Comunitaria
do Brasil - Vocagdo

Nacional

Impacto social

Patrocinio institucional via
lei de incentivo

Observagdo: mais informagdes sobre entidades e projetos patrocinados via leis de incentivo podem ser obtidas nas paginas 72 a 81.
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A visao dos nossos stakeholders

Esta secdo traz uma atualizacao

do mapeamento dos stakeholders
da Firma, bem como os destaques
da edicdo mais recente de um
levantamento sobre as expectativas
deles em relacdo a temas ESG e
suas percepcdes acerca da propria
Deloitte nesse campo

Refletindo o seu préprio objetivo, esta edi¢do do
Relatério de Impactos da Firma brasileira consolidou
informacbes que, em sua abrangéncia, proporcionam aos
seus stakeholders (publicos de interesse) uma visdo dos
impactos que a organizagdo gera ao longo de um periodo
fiscal inteiro - no caso, no FY 23. Ao mesmo tempo, este
documento contém iniciativas implementadas, conquistas
obtidas e compromissos assumidos.

Partindo do propdsito da Deloitte, globalmente
disseminado, de “gerar impactos que realmente importam
para seus clientes, seus profissionais e toda a sociedade”,
0s interesses e as preocupacdes dos stakeholders - sejam
internos ou externos - sdo balizadores essenciais da
estratégia da organizagdo.

Entretanto, reconhecemos que a efetivacdo dos nossos
compromissos e o atendimento das expectativas

dos stakeholders constituem parte de uma jornada
permanente. Precisamos, portanto, mensurar
periodicamente a percepc¢do dos publicos externos para
identificar os fatores de sucesso e de melhoria necessaria.

Nesse sentido, a exemplo do que foi exposto na edicao
anterior deste relatério (referente ao FY 22), a Deloitte
apresenta a seguir os seus stakeholders no Brasil, dentro
de cinco nucleos que compdem um Unico ecossistema -
sdo publicos com os quais a Firma local busca se relacionar
e atender, visando a viabilidade de sua estratégia de
negocios e a geracdo de impactos.

Os principais stakeholders da Firma brasileira da Deloitte
sdo agentes internos e externos caracterizados por uma
ou mais das seguintes caracteristicas:

* Sdo impactados pelo que fazemos, ainda que de maneira
ndo uniforme;

* Afetam o sucesso dos Nossos Negocios, em menor ou
maior grau;

* Influenciam os mercados, as regulamentac¢des e 0s
setores econdmMIcos NOS quais atuamos;

* Atuam sobre a disponibilidade de recursos de que
precisamos para servir os clientes, os talentos e toda a
sociedade;

* Requerem o apoio de organiza¢des como a
nossa para atingir niveis minimamente aceitaveis
de progresso social.



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/Relatorio-Impactos-Deloitte-Brasil-FY2022.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/about-deloitte/Relatorio-Impactos-Deloitte-Brasil-FY2022.pdf
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Quem sao os stakeholders

Esses sdo 0s nucleos do ecossistema de stakeholders

no Brasil, em ordem decrescente de impactos diretos, ja
considerando atualiza¢gdes pontuais em relagdo ao que foi
exposto na edi¢do anterior deste relatorio:

1. Viabilizadores centrais da estratégia: sdo sécios,
sdcias e profissionais da prépria Firma brasileira,
que conduzem a entrega dos servicos, geram divisas
para a sustentagdo econdmica da organizacdo, exercem
na pratica os principios e diretrizes da Deloitte e
impactam os seus clientes e as comunidades ao redor.
Nesse mesmo grupo, estdo também os clientes,
publico-chave da prépria viabilizagdo econémica dos
impactos que geramos diante de todos os demais
stakeholders;

2. Parceiros estratégicos ou operacionais: abrangem,

primeiramente, a Deloitte Global e as firmas-membro
que compdem a organiza¢do internacional, tal

como descrito na se¢ao “Estrutura organizacional”
deste capitulo. A relagdo da Firma brasileira com

essa rede internacional é elemento fundamental de
operacionalizagdo da estratégia local, de identidade
organizacional e de potencializacdo dos seus impactos
diante de todos os demais publicos. Também sdo
parceiros estratégicos ou operacionais da Deloitte:

as aliangas de negbcios, considerando a relevancia
crescente dessas empresas - geralmente provedores
de tecnologia - para a entrega dos N0SsOS servicos

e para a propria receita da Firma; e também os
fornecedores que atendem a organizagdo nas mais
diversas areas, sobretudo as administrativas

(Enabling Areas);

3.

Agentes de construcao: sdo entidades que a Deloitte
escolheu para atuar por objetivos comuns de negdcios
e/ou de transformacdo social. Elas contribuem para
moldar o ambiente de negdcios no qual a Firma atua e
forjar progresso ao Pais dentro de suas instancias de
competéncia. Aqui estdo as associacdes empresariais
e de classe, as camaras de comércio, os hubs de
inovacao, as ONGs e entidades do terceiro setor de
modo geral, as universidades (enquanto instituices
que desenvolvem a¢des conosco ou com a iniciativa
privada em geral para proporcionar impacto social),

os think tanks (na medida em que buscam, como

a Deloitte, refletir e antecipar as tendéncias e 0s
movimentos do mercado), as institui¢ées parceiras
da Deloitte Global (como o Pacto Global da ONU)

e até mesmo 0s concorrentes, com os quais a Firma
interage para o aprimoramento constante das
atividades que o setor como um todo desenvolve (caso
do forum representado pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil - IBRACON);
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4. Agentes de influéncia: sdo aqueles stakeholders com

0s quais a Deloitte compartilha informacdes e pontos
de vista pelo bem-comum do mercado e da sociedade.
E 0 caso da imprensa, dos analistas de mercado e
dos formadores de opinido em geral, para os quais

a Deloitte endereca durante todo o ano informacdes
acerca de aspectos relevantes do ambiente de negdcios
capturados sobretudo por meio de suas pesquisas
primérias e estudos de mercado. E também o caso

de instancias reguladoras, dos agentes de servicos
publicos (governamentais ou privados) e do Governo
propriamente dito. N6s podemos interagir com esses
stakeholders para oferecer uma contribuicado, direta ou
indireta, nas discussdes sobre regulamentacdes que
impactem o ambiente de negdcios ou politicas publicas;

5. Sociedade em geral: abrange a populacao brasileira

como um todo, desde quem acessa gratuitamente
as dezenas de conteldos que compartilhamos
anualmente via imprensa, midias sociais € Nossos
canais abertos, até os talentos do mercado

(alvos de nossos programas de recrutamento para
oportunidades de trabalho) e as pessoas alcancadas
diretamente por nossos programas de foco social
(caso daquelas atendidas pelas iniciativas descritas nos
capitulos “Nossas pessoas e a sociedade”

e "Meio ambiente e respostas as mudancas
climaticas” deste relatério), além das

comunidades do Pais onde estamos
estabelecidos fisicamente.
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Ecossistema de stakeholders no Brasil

Quem sdo os stakeholders para atender e
nos relacionar visando a viabilizagdo de nossa
estratégia e a geracdo de impactos?

Nucleos de stakeholders

Viabilizadores centrais da estratégia

Parceiros estratégicos ou operacionais

Pessoas

~ ue acessam
Agentes de construcdo* 3

contelidos

Agentes de influéncia**

Sociedade em geral

* Atuacdo direta com a Deloitte por objetivos
comuns de negécios ou de transformacao social

** Relagdes com foco na troca de informacgdes
e pontos de vista pelo bem comum dos agentes
de mercado e da sociedade

Pessoas alcangadas por nossos
programas de foco social

Associacbes empresariais
e de classe

Camaras de
comércio

@ Sécios e sécias
@ da Firma brasileira

Deloitte Global

Profissionais
Concor- da Firma brasileira

rentes

Fornece- Clientes
dores

Universidades Outras Firmas
da Deloitte

Hubs de inovagdo

Comunidades do Pais onde estamos
estabelecidos fisicamente

Entidades
do terceiro
setor

Aliancas
de
negocios

Instituigdes
parceiras da
Deloitte
Global

Talentos
do
mercado

01

02

03

04

05
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O que os stakeholders dizem

A Deloitte Brasil realizou uma nova edi¢ao do levantamento “ESG Metrics”, junto a representantes de parte
significativa do seu ecossistema de stakeholders a respeito do que pensam e agem em relacdo a temas ESG.
A pesquisa também capturou percepc¢des desses publicos sobre o que a propria Deloitte realiza nessa area.

Para aprimorar continuamente suas praticas voltadas a
impactar positivamente os seus publicos de interesse, a
Firma brasileira da Deloitte tem ciéncia da importancia

de ouvi-los e de aprender com eles. A captura das visGes
dos stakeholders sobre o que a propria organizagdo
desenvolve, de uma maneira aberta e transparente, é parte
desse processo de evolugdo permanente com o qual todas
as Firmas da Deloitte no mundo estao comprometidas. No
Brasil, essa pratica ndo poderia ser diferente.

Como parte desse processo de escuta proativa, foi
aplicada, de 19 de fevereiro a 12 de marco de 2024, a

mais recente edi¢cdo da pesquisa “Deloitte ESG Metrics”,
com o objetivo de subsidiar decisdes que levem ao
aprimoramento da estratégia da organizacdo nessa area.
Embora o desenvolvimento da pesquisa tenha ocorrido
durante o FY 24, as informac8es obtidas por meio dela
refletem visdes dos stakeholders a respeito do periodo
recente, com utilidade pratica para avaliar os programas e
as iniciativas que a Deloitte implementou também durante

todo o FY 23, tema deste Relatério de Impactos. Os
convites para participar do levantamento mencionaram
que seus resultados iriam compor a edi¢do anual seguinte
deste documento.

Trés publicos-alvo foram priorizados para a abordagem
dessa pesquisa por conta da metodologia empregada
(questionarios online para proporcionar avaliagdo das
respostas em visdo consolidada), a qual requeria um
numero relevante de entrevistados para compor uma base
adequada de analise (veja mais sobre os entrevistados no
quadro da pagina seguinte).

Cada um desses grupos de entrevistados recebeu um
questionario especifico, composto por trés frentes de
questdes, todas em torno da tematica ESG:

a. Avisdo deles sobre 0 momento e as perspectivas da
agenda ESG;

b. O nivel de engajamento dos mesmos em relacdo a
temas dessa agenda;

C. A percepcado deles sobre a atitude da Deloitte em
relacdo a esses assuntos, considerando o nivel de
conhecimento dos stakeholders sobre os programas
e as iniciativas que a organizacao desenvolve e suas
opinides a respeito.

As referéncias ao termo “ESG” incluidas nos trés
questionarios especificos consideravam - tal como
exposto na introdugdo da pesquisa aplicada - iniciativas,
praticas, politicas, procedimentos e compartilhamento
publico de conhecimento com a sociedade em prol de
objetivos que contemplam:

a) No ambito social: diversidade, inclusdo e direitos
humanos;

b) No ambiental: redu¢do de impacto e mitiga¢ao de risco
ambiental na operacdo prépria e/ou dos parceiros;

) Na governanca corporativa: gestdo de um ambiente
de controle das boas praticas e prote¢do aos valores
corporativos.
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As 3 subamostras da pesquisa "ESG Metrics”

Stakeholders externos do ambiente de negécios
Tomadores de decisdo que atuam no Brasil (clientes
e ndo clientes) e representantes de associagdes
empresariais e de classe, camaras de comércio e
hubs de inovacao

137 respondentes

(71% dos quais ocupavam posicoes
de lideranca e/ou de gestdo, incluindo
SOCios e socias das organizacdes,

CEOs e membros de Conselho, Diretoria,

Superintendéncia e Geréncia)

Stakeholders externos da sociedade em geral
Profissionais e estudantes do mercado que nao
atuam na Deloitte, mas com 0s quais a organizagao
mantém relacionamento institucional, ao comporem
sua base de contatos

369 respondentes

(58% dos quais baseados no Estado
de SP, 21% nos Estados do R] e de MG,
13% na Regido Nordeste, 4% na

Regido Sul, 3% na Regido Centro-Oeste
e 1% na Regiao Norte)

Areas de atuacdo dos respondentes

12 25 M Tecnologia

M Contabilidade
B Administrativa/Gestdo
M Juridico

8 M Financeira

M Engenharia
[T Logistica/Supply Chain

Sustentabilidade

15 [ Outras (Compliance, Comunicagéo e/

ou Marketing, Recursos Humanos,
Planejamento e Estratégia, Salde,
Riscos e Governanga)

55

Stakeholders internos

Sécios, sécias e profissionais da prépria Deloitte no Brasil

176 respondentes (87% dos
quais baseados na Regido Sudeste,
7% na Regido Sul e

6% na Regido Nordeste)

Posi¢cbes/fungdes dos respondentes
dentro da Deloitte (em %)

17

20

W Sécios/Socias

M Diretores/Diretoras,
Gerentes seniores e Gerentes

M Coordenadores/
Coordenadoras, Supervisores/
Supervisoras e Seniores

Analistas e Assistentes (staff)

01

02

03

05
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Respostas das trés amostras de entrevistados

Os resultados da pesquisa

"ESG Metrics” retratam um momento
especifico na jornada continua de
amadurecimento dos agentes de
mercado, dos profissionais, dos
estudantes e da sociedade brasileira
sobre a tematica ESG. Por outro lado,
combinam um bom nivel de aprovacdo
COM uma visao construtiva a respeito
do que esperam da propria Deloitte em
relacdo ao assunto, dada a dimensao
de sua responsabilidade.

A exposicdo dos resultados da pesquisa "ESG Metrics”
nas paginas seguintes ndo tem por objetivo enaltecer

as iniciativas da Deloitte sobre o tema - ainda que os
nUmeros tragam visGes predominantemente positivas

a respeito delas -, mas praticar a transparéncia que

a prépria organizacdo defende diante de todos os

seus stakeholders, no Brasil e no mundo, e renovar
publicamente o seu compromisso de melhoria continua.
Nesse sentido, as respostas que indicam espaco para
eventuais aprimoramentos serdo objeto de analise para a
promoc¢ao de potenciais ajustes ou complementac¢8es em
estratégias e programas em curso.

Stakeholders externos do ambiente de negécios - A
exemplo do que se verificou na edigdo anterior desta
pesquisa, nas respostas coletadas junto aos tomadores de
decisdo de empresas clientes e ndo clientes da Deloitte,
bem como representantes de associacdes empresariais e
de classe, camaras de comércio e hubs de inovacdo, nota-
se claramente a alta responsabilidade de organizacBes
como a Deloitte quanto a agenda ESG, na medida em que
fatores como transparéncia, governanca e impactos social
e ambiental sdo considerados criticos no momento de se
definir a contratagdo de uma consultoria. Na comparagao

entre esta e a edi¢do anterior da pesquisa, observa-se uma
breve - mas ndo significativa - reducdo nos percentuais
indicados para esses fatores criticos na contratagdo de
consultorias.

Entre os itens mais assinalados por esses entrevistados a

respeito dos instrumentos ESG mais promissores para 0s

préximos dois anos, vale destaque “Créditos em carbono”,

junto de “Indices de Sustentabilidade”, ambos indicados

por 58% dos respondentes.

A visdo desse publico sobre o impacto que a Deloitte tem
gerado no mercado e na sociedade é predominantemente
positiva em relacdo aos fatores abordados na pesquisa,
embora se observe um espago para aprimorar o

nivel de divulga¢do das iniciativas conduzidas pela
organizacdo: 60% tém conhecimento do que a Deloitte
tem feito quanto a agenda ESG, enquanto 28% disseram
desconhecer e 12% sinalizam ndo saber dizer. Esses
percentuais se mantém em patamares similares aos da
edi¢do anterior da pesquisa, embora com discreta queda
(anteriormente, eram 62%, 26% e 13%). De modo geral,
os itens relacionados ao “G” (Governance) receberam

as avaliagdes mais altas em termos de conhecimento
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desses publicos sobre o que a Deloitte faz nessas areas

- 0 que é natural pela sua atuag¢do historica em servicos
voltados ao fortalecimento da governanca corporativa das
empresas-clientes -, seguidos pelos fatores do “S” (Social) e
do “E" (Environment).

Stakeholders externos da sociedade em geral - Entre
o0s profissionais e estudantes do mercado que ndo atuam
na Deloitte, mas com os quais a organizagdo mantém
relacionamento institucional por comporem sua base de
contatos e receberem informacdes sobre suas iniciativas,
o nivel de conhecimento em relacdo as iniciativas da
Deloitte é relativamente mais baixo do que o dos agentes
de negdcios, mas ha uma aprovacdo relevante quanto

ao impacto da operac¢do da organizagdo nas areas
mensuradas.

Todos os seguintes itens receberam avaliagdo positiva
do impacto promovido pela Deloitte por parte de pelo
menos 70% desses entrevistados: disseminacgdo de
valores e praticas de governanga corporativa; formagdo
de pessoas e oferta de oportunidades; disseminacdo de
valores de ética e integridade; privacidade de dados e
cyber seguranca; compartilhamento de contelidos que
favorecem o avanco da agenda ESG; engajamento em
temas regulatérios em prol do ambiente de negdcios;
disseminacdo da diversidade e inclusdo no ambiente

de trabalho; e promoc¢do da saude e do bem-estar.
Outros itens foram indicados por um percentual menor
de respondentes, mas nunca abaixo do que 65%. Por
outro lado, cerca de um ter¢o dessa amostra indica que
a Deloitte pode aperfeicoar praticas nos ambitos social
e ambiental; e quase um quarto sinaliza © mesmo para o
ambito de governanca e transparéncia.

A maior parte desses profissionais e estudantes do
mercado indica conciliar a preocupacdo tedrica a pratica,
com pelo menos 60% deles se dizendo engajados em
a¢oes pela valorizagdo da diversidade e inclusdo, defesa
do meio ambiente e ajuda na formacdo de pessoas
socialmente vulneraveis.

Stakeholders internos - Entre sdcios, sdcias e
profissionais que trabalham na Deloitte, ha, como se
poderia esperar, um grau alto de conhecimento dos
programas e das iniciativas promovidos pela prépria
organizacdo, com 87% indicando ter conhecimento do que
ela tem feito na agenda ESG. Por outro lado, ha espaco
importante para um maior engajamento, na medida em
que 57% deles indicam ndo participar ativamente de
qualgquer um dos programas da Deloitte nessa area.

A exemplo da edic¢do anterior desta pesquisa, em relagdo
a participacdo ativa dos mesmos nas respectivas acoes, o
programa All IN (Diversity, Equity & Inclusion) recebe hoje a
maior aderéncia, confirmando a importancia das iniciativas
internas de conscientiza¢do sobre esses temas, seguido do
WorldClimate.
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Stakeholders externos do ambiente de negdcios

(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e nao clientes - e representantes de associa¢des
empresariais e de classe, camaras de comércio e hubs de inovagao)

01
8 4 . Os instrumentos ESG mais promissores para os Ao contratar servicos de uma consultoria, sao 02
»“F (média das notas, em uma escala de 1 a 10) . X e . . N R o
. a , - préximos 2 anos no Brasil, na visdo dos decisores levados em consideracdo os seguintes critérios...
Sobre a importancia de divulgar acdes ESG por do mercado 03

parte da prépria organizacdo dos respondentes Transparéncia 89%
Crédito em carbono 58% 0
Governanga 87%

8,3 (média das notas, em uma escala de 1 a 10) indices de Sustentabilidade 58% ) 0
Sob , Ancia de divu . Impacto social /4%
opre a |mpo.rtan/qa e |vu.gar acoes por Relatdrios sociais e/ou | o | 6'| o 05
parte de funciondrios, associados, fornecedores  4a sustentabilidade ambiental 52 % mpacto ambienta 0
e empresas que atuam no setor econémico da (percentuais de respondentes para cada item)
L Fundos de investimento voltados ao tema ESG 50%
organizacao dos respondentes 60%

Titulos verdes (Green Bonds) 4 1% .
( ) Parcela dos respondentes que dizem ter

Compra de acbes de empresas que compdem o indice conhecimento do que a Deloitte tem feito
de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3 28% sobre o tema ESG*

Titulos de Sustentabilidade (Sustainability Bonds) 28% * 289 indicaram ndo ter conhecimento; 12% afirmaram nio saber dizer

ETFs ligados a Indices de Sustentabilidade 20% .
Parcelas de respondentes que acreditam que a

Titulos sociais (Social bonds) 18% Deloitte pode aperfeicoar alguma pratica...
(percentuais de respondentes para cada item; elencados acima apenas R ) )
os itens com mais de 10% das respostas) ...N0 ambito social 41 % (a)

..no ambito ambiental 40% (b)

..N0 ambito da governanca e transparéncia 32% Q)

(a): 16% indicaram nado haver algo a ser aperfeicoado; 43% afirmaram nédo saber dizer
(b): 11% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 49% afirmaram n&o saber dizer
(0): 27% indicaram nado haver algo a ser aperfeicoado; 41% afirmaram ndo saber dizer
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Stakeholders externos do ambiente de negdcios

(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e nao clientes - e representantes de associa¢des

empresariais e de classe, camaras de comércio e hubs de inovagao) 01

Avaliagao positiva das agdes ESG da Deloitte Brasil Avaliagao positiva do impacto das operag¢oes da Promocdo da salde e do bem-estar 02
nos ultimos dois anos em cada uma das areas abaixo, Deloitte Brasil no mercado e na sociedade em geral, no ambiente de trabalho 49% 0
levando em consideracao o setor de atuacao da em relacao aos itens... , , 03

Engajamento de pessoas para lidar com
empresa do respondente... . L - , ,

Disseminacdo de valores e praticas de governanca o impacto ambiental 48% (k)

Acbes na area de governanca das empresas /7% (a) corporativa 83% (a) . . o

Operacdes sustentaveis (energia, agua e
Ac¢Bes na area ambiental 51% ) Disseminacdo de valores de ética e integridade 77% (b) gestdo de resfduos) 449% () 05
AgBes na area de diversidade e inclusdo 56% (c) Compartilhamento de contelidos que favorecem o avango  Natureza e biodiversidade 4-1% (m)

0

AcBes na rea de impacto social em geral 68% (d) da agenda ESG 76% () Minimizacdo do impacto ambiental

= ; 0 e 0
(a): 18% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 0% indicou negativo Formagao de pessoas e oferta de oportunldades 75 /0 (d) (mUdanga Cllmat|ca) 40 /0 (ﬂ)
):

(b): 35% ndo souberam dizer; 13% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(0): 31% ndo souberam dizer; 12% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(d): 23% ndo souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 0% indicou negativo Engajamento em temas regulatérios
Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

; ; 0
Privacidade de dados e Cyber seguranca 71 /O (e) a): 15% ndo souberam dizer; 2% indicaram como neutro; 0% indicou negativo

(

(b): 19% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 0% indicou negativo

(0): 21% ndo souberam dizer; 3% indicaram como neutro; 0% indicou negativo
em prol do ambiente de negdcios 64% G (d): 21% n&o souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 0% indicou negativo
(e): 26% nao souberam dizer; 2% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(
(
(
(i
@

Disseminacdo da diversidade e inclusdo
no ambiente de trabalho 55% (8

f): 30% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

g): 34% ndo souberam dizer; 11% indicaram como neutro; 0% indicou negativo
h): 35% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro; 0% indicou negativo
):

i): 38% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

Engajamento de empresas do mercado para

. . ) 40% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 3% indicaram negativo
lidar com o impacto ambiental 55% (h) ) 8

):
(k): 37% ndo souberam dizer; 14% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
Eneaiamento em politicas publicas em (I): 45% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
&d) . p 0 .p (m): 45% ndo souberam dizer; 14% indicaram como neutro; 0% indicou negativo
DI’O| da sociedade 53 % 0) (n): 43% n&o souberam dizer; 17% indicaram como neutro; 0% indicou negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos
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Stakeholders externos do ambiente de negdcios

(Tomadores de decisdo que atuam no Brasil - clientes e nao clientes - e representantes de associa¢des
empresariais e de classe, camaras de comércio e hubs de inovagao)

01
Quantos decisores conhecem os programas 02
e as iniciativas ESG da Deloitte
Programa de Etica e Integridade 46% 03

Programa All IN (Diversity, Equity & Inclusion) 36%

Programa WorldClimate 2.7 %
Programa WorldClass 23% 05
Programa Impact Every Day 17%

Integrity HelpLine 1 6%

Respondentes que ndo conhecem quaisquer dos
programas e iniciativas ESG da Deloitte: 35%



04 - Governangas, principios e melhores praticas | A visdo dos nossos stakeholders

127

Stakeholders externos da sociedade em geral

(Profissionais e estudantes do mercado que ndo atuam na Deloitte, mas com os quais a organizagao mantém
relacionamento institucional, ao comporem sua base de contatos com esse perfil)

Quantos dos profissionais e estudantes do mercado
se engajaram no ultimo ano em ag¢des de...

Valorizacdo da diversidade e inclusdo /3%

Ajuda a pessoas socialmente vulneraveis
em rela¢do a necessidades diversas 72%

Defesa do meio ambiente 69%

Ajuda na formacdo de pessoas socialmente
vulneraveis ©61%

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

Avaliagao positiva do impacto da operac¢ao da
Deloitte Brasil na sociedade em geral, em relagao
aos itens...

Disseminacdo de valores e praticas de governanca
corporativa 77% (@)

Formacao de pessoas e oferta de oportunidades / /% (b)
Disseminacdo de valores de ética e integridade /5% (c)
Privacidade de dados e seguranca /5% (d)

Compartilhamento de contelidos que favorecem
0 avan¢o da agenda ESG 75% (e)

Engajamento em temas regulatérios em prol
do ambiente de negdcios 74% )

Disseminacdo da diversidade e inclusdo no ambiente
de trabalho /3% (8

Promogdo da saude e do bem-estar no ambiente
de trabalho 70% (h)

Engajamento das pessoas do mercado para lidar
com o impacto ambiental 68% (i)

Minimizagao do impacto ambiental
(mudanca climatica) 68% ()

Engajamento em politicas publicas em prol
da sociedade 67% (k)

Operac8es sustentaveis (energia, dgua e gestdo
de residuos) 67% ()

Engajamento das empresas do mercado para lidar
com o impacto ambiental 66% (m)

Natureza e biodiversidade 65% (n)

a): 15% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
b): 13% ndo souberam dizer; 7% indicaram como neutro; 3% indicaram negativo
0): 15% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 2% indicaram negativo
d): 19% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
e): 18% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
f): 20% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
g): 18% ndo souberam dizer; 6% indicaram como neutro; 3% indicaram negativo
h): 22% n&o souberam dizer; 7% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

i): 22% ndo souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

}): 21% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(k): 23% nao souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(I): 24% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(m): 24% ndo souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
(n): 25% ndo souberam dizer; 9% indicaram como neutro; 1% indicou negativo
Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Stakeholders externos da sociedade em geral

(Profissionais e estudantes do mercado que ndo atuam na Deloitte, mas com os quais a organizacdao mantém
relacionamento institucional, ao comporem sua base de contatos com esse perfil)

o)
Parcelas de respondentes que acreditam que Quantos desses profissionais e estudantes 02
a Deloitte pode aperfeicoar alguma prética... conhecem os programas e iniciativas ESG da Deloitte
.no ambito social 34% (a) Programa All IN (Diversity, Equity & Inclusion) 55% 03
- 0
..no ambito ambiental 31% (b) Programa Worlddlimate 44%

» - 0
..No ambito da governanca e transparéncia 23% (o) Programa de Etica e Integridade 41%

05

Programa WorldClass 32%

(a): 23% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 43% afirmaram ndo saber dizer
(b): 19% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 50% afirmaram néo saber dizer
(c): 25% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 52% afirmaram ndo saber dizer Integrity HeIpLine 21 %

56%

Programa Impact Every Day 31%

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

Parcela dos que profissionais e estudantes Respondentes que ndo conhecem
do mercado que dizem ter conhecimento do quaisquer dos programas e iniciativas
que a Deloitte tem feito na agenda ESG. FSG da Deloitte: 24%

(percentuais de respondentes para este item: 34% disseram que desconhecem
e 10% indicaram ndo saber dizer)
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Internos
(socios, socias e profissionais da préopria Deloitte no Brasil)
01
Os instrumentos ESG mais promissores para Quantos dos sdcios, sécias e profissionais da Deloitte Sobre os programas e iniciativas ESG da Deloitte... 02
os préximos 2 anos no Brasil, na visao de quem se engajaram no ultimo ano em acdes de... e T—————
) Programa % dos profissionais, sécios % dos que
trabalha na Deloitte... Valorizacao da diversidade e inclusao 73% ou iniciativa e sécias que conhecem  participam ativamente 03
P WorldClimate 90 13
Crédito em carbono 55% . .
, Defesa do meio ambiente 59% Al IN (Diversity, 89 27
indices de Sustentabilidade 52% , , . . Equity & Inclusion)
Ajuda a pessoas socialmente vulneraveis em relacdo = ‘ "
. o - ‘ 0 o Etica e Integridade 86
Relatdrios sociais e/ou de sustentabilidade ambiental 49% 3 necessidades diversas 55% Integrity HelpLine 3 " 05
Fundos de investimento voltados a agenda ESG 43% Ajuda na formacao de pessoas socialmente Impact Every Day 58 7
A 0 WorldClass 55
Tftulos verdes (Green Bonds) 42% vulneréveis 43%
Titulos de Sustentabilidade (Sustainability Bonds) 34% Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos Respondentes que ndo conhecem quaisquer

o dos programas e iniciativas ESG da Deloitte: 1%
Compra de a¢Bes de empresas que compdem o Indice

de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3 28% 87% Respondentes que n3o particioam ativamente
. . . 250 Dos profissionais, socios e socias da Firma pon d P parm &t

Titulos sociais (Social bonds) 0 dizem ter conhecimento do que a Deloitte de quaisquer dos programas e iniciativas ESG

ETFs ligados a Indices de Sustentabilidade 22% tem feito na agenda ESG da Deloitte: 37%

~ . 0 ) ) ) . Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos;
Ndo souberam dizer 1 2 /0 (7% disseram que desconhecem o que a Deloitte tem feito nessa area * n3o aplicavel

e 6% indicaram ndo saber dizer)

(percentuais de respondentes para cada item; elencados acima
apenas os itens com mais de 10% das respostas)
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Internos

(socios, socias e profissionais da préopria Deloitte no Brasil)

Avaliagao positiva do impacto da operacao da
Deloitte Brasil, em relagao aos itens...

Privacidade de dados e seguranca 96% (a)
Disseminacdo de valores de ética e integridade 93% (b)

Disseminacdo da diversidade e inclusao
no ambiente de trabalho 89% (@]

Disseminacdo de valores e praticas de governanca
corporativa 36% (d)

Promocgdo da salde e do bem-estar no ambiente
de trabalho 84% (e)

Compartilhamento de conteldos que favorecem
0 avango da agenda ESG 84% )

Formagdo de pessoas e oferta de oportunidades 77% (8

Minimizacdo do impacto ambiental
(mudanca climéatica) /3% (h)

Engajamento em temas regulatérios em prol
do ambiente de negdcios 72% (i)

Natureza e biodiversidade 68% ()

Engajamento das pessoas para lidar com o impacto
ambiental 64% (k)

Engajamento das empresas do mercado para lidar
com o impacto ambiental 64% ()

OperacBes sustentaveis (energia, dgua e gestdo
de residuos) 57% (m)

Engajamento em politicas publicas em prol
da sociedade 52% (n)

(a): 2% ndo souberam dizer; 2% indicaram como neutro; ndo houve indicagao
de negativo

(b): 2% ndo souberam dizer; 4% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(c): 3% ndo souberam dizer; 7% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(d): 9% ndo souberam dizer; 5% indicaram como neutro; ndo houve indicagdo
de negativo

(e): 4% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro; 4% indicaram
negativo

(f): 7% ndo souberam dizer; 8% indicaram como neutro ; 1% indicou negativo

(8): 8% ndo souberam dizer; 11% indicaram como neutro ; 4% indicaram
negativo

(h): 13% ndo souberam dizer; 14% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(i): 18% ndo souberam dizer; 10% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(j): 19% ndo souberam dizer; 13% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(k): 19% nado souberam dizer; 16% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(1): 19% ndo souberam dizer; 16% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

(m): 27% nado souberam dizer; 13% indicaram como neutro; 2% indicaram
negativo

(n): 32% ndo souberam dizer; 15% indicaram como neutro; 1% indicou negativo

Percentuais de respondentes para cada item; refletem arredondamentos

Parcelas de respondentes que acreditam que
a Deloitte pode aperfeicoar alguma pratica...

...N0 ambito social 33%(a)
...N0 ambito ambiental 33%(b)

..Nn0 ambito da governanga
e transparéncia 19%(c)

(a): 18% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 49% afirmaram nédo saber dizer

(b): 16% indicaram ndo haver algo a ser aperfeicoado; 51% afirmaram ndo saber dizer
(€): 29% indicaram n&o haver algo a ser aperfeicoado; 52% afirmaram nédo saber dizer
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A seguir, acesse o indice remissivo com
base nas 21 principais métricas de
capitalismo de stakeholders e também
0 expediente desta publicacdo.
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Indice remissivo

Esta tabela remete os conteudos deste “Relatorio de Impactos” do FY 23

da Firma brasileira da Deloitte as 21 principais métricas de capitalismo de
stakeholders. Continuamos buscando oportunidades de promover relacdes
transparentes com nossos stakeholders e, nesse sentido, ampliar divulgacdes
Nos proximos relatorios.

Tema Métrica Secao ou pagina a verificar

Principios de governanca

Propdsito 1. Definicdo de propdsito Governanca, principios e melhores préticas
Qualidade do 6rgdo de governanca 2. Composi¢do do 6rgdo de governanca Lideranca e gestao
Engajamento do stakeholder 3. QuestBes materiais que afetam os stakeholders A visao dos nossos stakeholders
4. Anticorrupgao Como adotamos e disseminamos as melhores praticas
Comportamento ético Etica, crencas e valores e

5. Mecanismos protegidos de reporte e aconselhamento de ética , . L.
Como adotamos e disseminamosas melhores praticas

Supervisdo de riscos e oportunidades 6. Integrando risco e oportunidade em processo de negdcio Como adotamos e disseminamos as melhores praticas

01

02

03
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Tema

Planeta

Métrica

Secao ou pagina a verificar

Mudanga climatica

7. Emissdo de gases do efeito estufa (GEE)

Uma estratégia estabelecida sob 4 pilares e 10 grandes
acOes para toda a década

8. Implementacdo Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

Deloitte TCFD report

Perda da natureza

9. Uso da terra e sensibilidade ecoldgica

Nossas operacOes estdo localizadas em grandes cidades
em escritérios alugados. Ainda assim, reconhecemos
nossa responsabilidade perante o tema e, a partir do

FY 25, teremos uma estratégia global na Deloitte para o
tema Natureza.

Disponibilidade de agua potavel

10. Consumo e retirada de agua em areas com estresse hidrico

Uma estratégia estabelecida sob 4 pilares e 10 grandes
acoes para toda a década

Pessoas
o ) - Programas World/mpact, Diversity, Equity & Inclusion
11. Diversidade e inclusdo (%)
(DE&I)
12. lgualdad larial (% o i
Dignidade e equidade gualdade salarial (%) N&o informado

Salde e bem-estar

13. Nivel salarial (%)

N&o informado

14. Risco de incidentes de trabalho infantil, forcado ou compulsério

Etica, crencas e valores

15. Saude e seguranca (%)

Programa Well Being, Felicidade na agenda
corporativa

Habilidades para o futuro

16. Treinamento oferecido (#, $)

Formacao de profissionais

01

02

03
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Tema Métrica

Prosperidade

Secao ou pagina a verificar

17. NUmero absoluto e taxa de emprego

Nossas pessoas

Geragdo de emprego e renda 18. Contribui¢do econdmica

Clientes impactados, WorldClass: formacao de futuros
para um mundo digital, Impact Every Day: meu
impacto no mundo, Incentivos para construir, hoje, o
Brasil do amanha

InformacBes sobre determinados indicadores de contribui¢do
econdmica sdo consideradas confidenciais e/ou sensiveis por razdes
estratégicas e da estrutura organizacional

19. Contribui¢cdo de investimento financeiro

Nao informado

Inovagdo de melhores produtos e servigos 20. Despesas totais de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

A maturidade de uma estratégia e Inovacao para
transformar sempre

Vitalidade comunitéaria e social 21. Imposto total pago

N&o informado

01

02

03

04
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Expediente, links Uteis e contatos

Esta publicacao foi produzida pela Firma brasileira da Deloitte. A seguir, estdo paginas relevantes do nosso website -

acessiveis de forma direta a partir dos links indicados -, bem como outros canais de comunicacdo da Deloitte com o mercado.

Website e paginas internas

Website do Brasil

Deloitte

www.deloitte.com.br

Areas de negécios

Auditoria

www.deloitte.com/br/auditoriabrasil ou
www.deloitte.com/br/audit

Risk Advisory

www.deloitte.com/br/riscos

Consultoria Tributaria

www.deloitte.com/br/taxbrasil ou
www.deloitte.com/br/consultoriatributaria

Financial Advisory

www.deloitte.com/br/financialadvisory

Consultoria Empresarial

www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial

IndUstrias
Life Science & Health Care www.deloitte.com/br/Ishc
Consumer www.deloitte.com/br/consumer

Financial Services

www.deloitte.com/br/fsi

Energy, Resources & Industrials

www.deloitte.com/br/energyresources

Para outros assuntos, acesse o rodapé do website da Deloitte.

Canais de conteudos
(clique nos links abaixo)

Revista digital

Canais de branded contents

\ Jornada ESG

Perfis institucionais nas midias sociais

D600

(cligue nos links abaixo)

E-mails
dcomunicacao@deloitte.com

Setor Publico

www.deloitte.com/br/setorpublico

solicitacaodeservico@deloitte.com

Technology, Media & Communications

www.deloitte.com/br/tmt

Outros temas

ESG

www.deloitte.com/br/esg

Programa de Aliancas

www.deloitte.com/br/aliancas

Deloitte Operate

www.deloitte.com/br/operate

Campanha institucional

www.deloitte.com/transforma

Vagas na Deloitte

www.deloitte.com/br/vagas

Fones
Para solugdes de negécios: (11) 5186-1018
Para outras informacges: (11) 5186-1000

01

02

03



http://www.deloitte.com.br
http://www.deloitte.com/br/auditoriabrasil
http://www.deloitte.com/br/audit
http://www.deloitte.com/br/riscos
http://www.deloitte.com/br/taxbrasil
http://www.deloitte.com/br/consultoriatributaria
http://www.deloitte.com/br/financialadvisory
http://www.deloitte.com/br/consultoriaempresarial
http://www.deloitte.com/br/lshc
http://www.deloitte.com/br/consumer
http://www.deloitte.com/br/fsi
http://www.deloitte.com/br/energyresources
http://www.deloitte.com/br/setorpublico
http://www.deloitte.com/br/tmt
http://www.deloitte.com/br/esg
http://www.deloitte.com/br/aliancas
http://www.deloitte.com/br/operate
http://www.deloitte.com/transforma
http://www.deloitte.com/br/vagas
mailto:dcomunicacao%40deloitte.com?subject=
mailto:solicitacaodeservico%40deloitte.com?subject=
https://www.linkedin.com/company/deloitte
https://www.instagram.com/deloittebrasil/
https://www.facebook.com/deloittebrasil/
https://twitter.com/DeloitteBR
www.youtube.com/deloittebrasil
https://open.spotify.com/show/7MwAbEkCspnMrWyfAZeynX
https://patrocinados.estadao.com.br/deloitte/
https://valor.globo.com/patrocinado/deloitte/impacting-the-future/
https://mundocorporativo.deloitte.com.br/

Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu
Limited ("DTTL"), sua rede global de firmas-membro e suas entidades
relacionadas (coletivamente, a “organizacao Deloitte”). A DTTL (também
chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades
relacionadas sao legalmente separadas e independentes, que ndao podem

se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e
cada entidade relacionada sdao responsaveis apenas por seus proprios atos

e omiss@es, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servicos para clientes.

Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria
financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servicos correlatos.
Nossa rede global de firmas-membro e entidades relacionadas, presente
em mais de 150 paises e territérios (coletivamente, a “organizacao Deloitte”),
atende a quatro de cada cinco organizac¢des listadas pela Fortune Global
500®. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte impactam
positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.
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