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Ftablir les fondements de
changements transformateurs

En prévision de changements importants,
perturbateurs et rapides dans le secteur
pétrolier et gazier, un de nos clients de

ce secteur était impatient d'intégrer des
technologies numériques au sein de son
organisation. L'objectif de I'équipe de direction
était de s'adapter aux changements sectoriels
aI'norizon.

Dans le cadre de ce vaste projet de
transformation, notre client a fait appel a
nous pour l'aider a établir les fondements
des mesures a prendre afin de préparer le
personnel de I'entreprise. Notre mandat
était d'élaborer une stratégie pour rehausser
la compétitivité des sites de travail du

client, surtout en ce qui a trait aux colts et
au déploiement de main-d'ceuvre. Notre
objectif était d'effectuer une refonte
organisationnelle afin d'améliorer la
responsabilisation, de combler les lacunes
liées aux capacités et maintenir la sécurité et la
fiabilité des opérations.

Notre équipe a effectué une évaluation
organisationnelle en examinant les données
recueillies dans le cadre d'entrevues avec
les dirigeants, d'activités de jumelage

avec le personnel et de visites sur les sites
de travail. Elle a ensuite mis 'accent sur
I'expertise du client et, en se fondant sur les
résultats de I'évaluation, elle a élaboré, en
collaboration avec le client, des solutions qui
ont créé beaucoup de valeur sur les sites de
I'entreprise, notamment :
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créer une culture unique pour tous les sites
de travail qui met I'accent sur la création
d'une expérience positive pour les employés
et 'adoption d'une mentalité de production
de résultats pour l'organisation;

améliorer I'engagement et le travail
d'équipe des employés, démontrés par une
augmentation de 25 % de I'engagement sur
les sites de travail;

établir des roles et des droits décisionnels
clairs pour veiller a ce que les employés
travaillent aux niveaux et dans les délais
appropriés, démontrés par une amélioration
de la productivité et de I'expérience des
employés ainsi qu'une accélération du
processus décisionnel;

o établir les fondements d'une conception
organisationnelle pour l'avenir numérique de
15 sites de travail supplémentaires.

Ce qui, au départ, était une mesure de
réduction des colts s'est transformé en un
projet de refonte des capacités de I'entreprise
a prendre des décisions et a mettre en

ceuvre des changements. Le client a été en
mesure de prendre des décisions relatives au
développement et a la mise en ceuvre, et de
gérer les répercussions des changements en
transmettant des communications et des plans
de transition exhaustifs a ses employés pour
mettre en ceuvre et maintenir les efforts liés a
la transformation.
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Alapproche de la prochaine vague liée 3 la
productivité de la main-d'ceuvre, la majorité
des organisations examinent les mesures
qu'elles peuvent prendre pour améliorer
I'efficacité et 'adaptabilité de leurs employés.
Le but de la transformation n'est pas
seulement d'utiliser de nouvelles technologies;
il s'agit d'adopter une nouvelle mentalité et

de nouvelles méthodes de travail pour tirer
parti des perturbations. Les organisations qui
adopteront ces éléments et qui fourniront a
leurs employés les outils appropriés seront en
mesure de prospérer dans un monde ou les
perturbations numériques et la concurrence
accrue sont lanorme.
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