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Se préparer pour lindustrie 4.0

Il'y a des moments ou les chefs d'entreprise
se rendent compte qu'ils doivent apporter
des changements. Ces moments sont
souvent des catalyseurs a la prise de grandes
décisions qui auront une incidence durable
sur l'organisation. Un de nos clients a vécu
un tel moment alors qu'il participait a une
conférence aux Ftats-Unis et a reconnu que
son organisation devait évoluer ou risquer
d'étre laissée derriere par l'industrie 4.0.

Souhaitant investir dans des technologies
et des processus novateurs, et adopter
une mentalité centrée sur I'innovation qui
améliorerait la gestion des activités, notre
client cherchait a établir la structure de
gouvernance nécessaire pour intégrer une
culture d'innovation dans I'ensemble de
I'entreprise. Se tournant vers Deloitte, il a
travaillé avec notre équipe de projet pour

déterminer les types de capacités d'innovation

qu'il souhaitait développer, comprendre les
lacunes de ses capacités actuelles et avoir une
vue claire de ce qui pourrait stimuler la culture
d'innovation a l'aide des mesures suivantes :

* Attrait : quelgu'un dans l'organisation veut-il
vraiment faire ce projet? Cela va-t-il résoudre
un probléeme connu?

* Faisabilité : le projet est-il pratique et
peut-il étre exécuté avec nos capacités et
compétences actuelles?
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* Viabilité : le projet nous procure-t-il des
avantages et des gains a long terme?

La principale question était de savoir
comment aborder le projet de maniere
évolutive. Une structure de gouvernance
fondamentale a été établie pour assurer la
supervision des activités d'innovation et un
cadre d'évaluation a été mis sur pied pour
aider a classer les occasions par ordre de
priorité en fonction de criteres d'affaires. Ce
cadre a fait I'objet d'un projet pilote par notre
équipe pour I'élaboration, la conception et
I'exécution de deux solutions de validation
de principe a déploiement rapide. Ces
solutions ont rapidement réglé certains
problemes d'affaires et ont encouragé le
client a continuer d'explorer I'innovation
dans I'ensemble de l'organisation.

Misant sur la réussite des solutions de
validation de principe, notre équipe de projet
a harmonisé les priorités stratégiques avec
la combinaison d'innovation souhaitée. Elle

a ensuite collaboré avec le client pour lui
fournir un tableau de bord en ligne décrivant
toutes les occasions d'innovation et a produit
un guide sur l'innovation pour transférer les
connaissances sur les méthodologies dans
I'ensemble de I'entreprise. En fin de compte,
I'organisation a commencé a centrer sa
mentalité sur I'innovation dans toutes les
sphéres de l'entreprise.
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Les chefs d'entreprise doivent étre les leaders
de l'innovation; ils ne doivent pas seulement
fournir un investissement ou approuver les
initiatives, mais bien chercher a changer

I'ADN numérique de leur organisation. De
plus, compte tenu de la nature expérimentale
de l'innovation dans de nombreuses
organisations, les projets devront étre répétés
de nombreuses fois. Les solutions numériques
peuvent changer, mais la fagon dont les
leaders envisagent une vision pour les faire
avancer et la mettent de l'avant au sein de
I'organisation est ce qui établira la base d'un
déploiement durable. C'est de cette fagon

que les organisations délaisseront le cycle

de « faire » I'innovation pour celui d'« étre »
novatrices.
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