Vacature: Operations & Production Manager

General Catering biedt sinds 1972 particulieren en bedrijven een gevarieerd assortiment snacks,
borrelhapjes en feestelijke gerechten. General Catering verzorgt hapjes voor evenementen en
bijeenkomsten en verwerkt ook afhaalbestellingen. Daarnaast levert het bedrijf kant-en-klare, bevroren
snacks aan de horeca. Namens General Catering is Deloitte Dutch Caribbean op zoek naar kandidaten
voor de functie van:

Operations & Production Manager

De functie

De Operations & Production Manager is een all-round chef, primair verantwoordelijk voor de operations
en food productie. De Operations & Production Manager verantwoordelijk voor de productie van alle
producten uit de keuken, ontwikkelt nieuwe producten en waarborgt de productkwaliteit en productie-
efficiéntie. De Operations & Production Manager draagt zorg voor het functioneren van de afhaalbalie van
General Catering, de bestellingen, de keuken, schoonmaak, inkoop, verpakking en het ‘frozen’ gedeelte.
De Operations & Production Manager draagt zorg voor het ontwikkelen, implementeren, uitvoeren en
evalueren van operationele processen en strategieén binnen de keuken/fabriek en adviseert hierover om
bij te dragen aan het behalen van de organisatiedoelstellingen.

De Operations & Production Manager geeft het goede voorbeeld en leidt de medewerkers binnen
foodproductie, keuken en opslag. De Operations & Production Manager motiveert en coacht het team en
bevordert een positieve, professionele teamsfeer. Daarnaast voert de Operations & Production Manager
start-, functionerings- en beoordelingsgesprekken en stelt de bijoehorende documentatie op. De
Operations & Production Manager signaleert onderlinge conflicten en ziet toe op een constructieve
oplossing, organiseert regelmatig werkoverleg en informeert medewerkers over belangrijke thema'’s.

De Operations & Production Manager werkt nauw samen met de Algemeen Directeur, de General
Manager en de Financieel Manager bij het bepalen van de bedrijfsstrategie en stemt met hen af over
operationele efficiéntie, het productaanbod en serviceverbeteringen. Hij/zij bewaakt samen metde
Financieel Manager de cashflow, budgettoewijzingen en financiéle planning, ziet erop toe dat het
productiepersoneel de bedrijfsnormen naleeft en verricht overige werkzaamheden die binnen het
verlengde van de functie vallen. Daarnaast onderhoudt de Operations & Production Manager contract
met leveranciers, logistieke partners, onderhoudspersoneel en productieteams om inkoop,
voorraadbeheer en productieprocessen te optimaliseren en om operationele efficiéntie te waarborgen.

Uw profiel

U beschikt over een afgeronde HBO-opleiding in Levensmiddelentechnologie, Operations Management,
Logistiek Management of een vergelijkbare richting en heeft minimaal vijf jaar werkervaring in een
operationele functie binnen de foodsector, waarvan ten minste drie jaar in een leidinggevende positie. U
heeft gedegen theoretische en vaktechnische kennis van bedrijfsvoering en logistiek management en
kennis van wet- en regelgeving op het gebied van hygiéne en voedselveiligheid. U begrijpt
smaakprofielen, texturen en ingredi€éntencombinaties en kunt daarmee aantrekkelijke hapjes ontwerpen.
U heeft inzicht in productkwaliteit en -consistentie en kunt strategische aanbevelingen doen voor
productinnovatie en operationele verbeteringen. U bent vaardig in het ontwikkelen, implementeren en
uitdragen van strategisch beleid, heeft basisinzicht in kostenbeheersing en ervaring met het plannen en
optimaliseren van voorraadniveaus, en heeft kennis van de operationele omgeving en de bediening van
fabrieksmachines.

Daarnaast bent u een communicatief sterke leider die personeel effectief kan aansturen en motiveren en
beheerst u Papiaments, Nederlands, Engels en Spaans uitstekend, zowel mondeling als schriftelijk.



Het aanbod
Onze klant biedt marktconforme arbeidsvoorwaarden en een dynamische omgeving.

Procedure

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Mw. Eliane Haseth, Senior Consultant bij Deloitte Dutch
Caribbean via hrm@deloitte.cw of telefonisch via: (+5999) 433 3333. Stuur uw motivatiebrief en cv véér 7
december 2025 naar hrm@deloitte.cw. U ontvangt binnen drie werkdagen een ontvangstbevestiging (zo
niet, neem dan contact met ons op). Een assessment, integriteitsscreening en medische keuring kunnen
deel uitmaken van de selectieprocedure. Uw sollicitatie wordt vertrouwelijk behandeld.

Legal Jurisdiction
Any dispute or other legal matter resulting from this correspondence shall be governed by the jurisdiction of the Common Court of
Justice of Aruba, Curacgao, Sint Maarten and of Bonaire, Sint Eustatius and Saba.
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