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Delivering growth amidst continuing uncertainty
The Challenge

There is a 
Global Talent Shortage

There is the 
rise of Employee Agency

There is a gap regarding the 
skills of the future

Sources:
Deloitte Global Human Capital Trends 2023; Deloitte Monitor CSO Survey 2022

BUT…

Leading to changing priorities:

• Grow by being ambidextrous: 
protect their core (existing produces 
and markets) + incubate for the 
future (new products, new markets)

• Include digital as part of strategy

• Bring their purpose to life

• Track and communicate the value of 
these changes

This requires the retention of core skills 
and the sourcing / development of new 
skills in current and new locations 

The Business landscape is in flux

• Shifting consumer behaviours

• Disrupted global supply chains

• Accelerating digital transformation

• Purpose: Doing well while doing good 



3Accessing Global Talent ‐ embracing the new era© 2023 Deloitte LLP. All rights reserved.

The Impact 

Changing 
Priorities

Increased 
Activity

Retaining 
Talent

Acquire New 
Talent

Unleashing 
Skills

Cross Border 
Hiring

Moving to a 
skills based 
organisation

Utilising
International and 
Domestic Remote 

Working

Revitalised 
Talent 

Conversations
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The Complexities

Immigration/employment law

Finance

Talent strategy

Program & operations

Reward

Global employment model

IP & data security

Corporate tax

Employment tax

Data/Technology

The Global 
Movement 
of Talent
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Moving from reactive to proactive
Client Case Study

The client’s business imperative was rapid global expansion, but they lacked a framework to 
acquire, develop, and deploy talent to where it was needed most.Problem Statement

Deloitte worked with the client to:

• Breakdown traditional HR silos and develop an integrated and human‐centric global 
workforce framework

• From the outset, the new approach facilitates, tracks and promotes global moves

What action was taken

Investing in the development of an holistic global workforce framework has resulted in a 
robust and scalable approach which will support the talent pipeline and play a strategic role 
in meeting the organisation’s growth objectives. 

What was the impact 

Business driven request to move talent to the centre of business strategy
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How can we get started?
W
H
Y 
–
BU

SI
N
ES
S 
O
BJ
EC

TI
VE

S

GLOBAL WORKFORCE MANAGEMENT ‐ Succession planning, DEI, and analytics

WHO –
GLOBAL 

WORKFORCE 
PLANNING

Talent, skills, 
and role 

requirements 
to deliver 
business 
objectives

WHAT ‐ GLOBAL WORKFORCE 
OPERATIONS

Service delivery, compliance, and 
employee experience

Enablers, skills and capabilities to 
support the enterprise global 

workforce strategy

Process, Tools, 
Technology

Scope, Services, 
Sourcing

Branding, 
Communications

Value 
Proposition

Organizational 
Structure

Customer 
Engagement

WHERE – TALENT DEPLOYMENT APPROACH
Deployment of talent across broader either 

physically or virtually 

Hybrid

On‐site

Remote

DURATION

LO
CATIO

N

PermanentAd hoc

HOW ‐ GLOBAL WORKFORCE STRATEGY
Global sourcing approach to deliver talent requirements

BORROW
Global/Internal 

Mobility
Sharing of talent across 
business functions, 

service lines, and cost 
centres

BUY
Talent Acquisition
Branding sourcing, 

selection and 
onboarding of talent 

across borders

RETAIN
Cross‐border remote 
working (personal)
Providing flexibility to 
work across borders to 
boost employee value 

proposition

BUILD
Talent Development 

Strategy
Building of skills and 
capabilities across 

borders, development of 
global mindset

The new Global Workforce Building Blocks
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