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Önsöz

Yapay zeka, dijital dönüşüm çağının merkezinde yer alan en etkili teknolojilerden biri olarak iş dünyasını, toplumu ve kurum kültürlerini yeniden
şekillendirmektedir. Bu dönüşüm; iş yapış biçimlerinden karar alma süreçlerine, değer zincirlerinden insan kaynakları stratejilerine kadar geniş bir yelpazede
köklü değişiklikleri beraberinde getirmektedir. Ancak, bu fırsatlarla birlikte, etik, güvenlik, yönetişim ve uyum alanlarında da derinleşen riskleri gündeme
taşımaktadır.

Bu doküman, yapay zekanın etik ve güvenilir kullanımına odaklanmakta; yüksek riskli sistemlerin yönetimi, kullanıcı bilgilendirme yükümlülükleri, veri ve kalite
yönetişimi, insan gözetimi ve sürdürülebilir teknoloji uygulamaları gibi çok boyutlu konulara bütüncül bir bakış sunmaktadır.

Yapay zeka çözümlerinin şeffaf, adil, hesap verebilir ve açıklanabilir biçimde tasarlanması yalnızca regülasyonlara uyum için değil; aynı zamanda kurumsal
güven inşası, rekabet avantajı elde etme ve inovasyon açısından da kritik bir gerekliliktir. Deloitte’un sunduğu “Güvenilir Yapay Zeka (Trustworthy AI)”
yaklaşımı; kurumsal strateji, risk yönetimi, veri etiği ve paydaş yönetimi boyutlarıyla, kurumların yapay zeka teknolojilerini güvenle benimsemelerini
desteklerken, yönetişimin temel ilkelerini kurumsal kültüre entegre etmeyi hedeflemektedir.

Özellikle üretken yapay zekanın hızla yaygınlaştığı bu dönemde, yönetişim yapılarını güçlendirmek, regülasyonları ve standartları proaktif şekilde anlamak ve
teknolojinin doğasında yer alan karmaşık riskleri erken aşamada değerlendirmek artık bir tercih değil, stratejik bir zorunluluktur. Kurumların bugün alacakları
kararlar; yalnızca kısa vadeli itibarlarını değil, aynı zamanda toplumsal etki düzeylerini de şekillendirecektir.

Bu çalışma; yönetişimden risk değerlendirmesine, etik çerçevelerden operasyonel uygulamalara kadar, yapay zekaya ilişkin bir referans sunmayı amaçlamakta,
karar alıcılara ve uygulayıcılara yol göstermektedir. Yapay zekaya yönelik etik, regülasyonel ve stratejik sorumlulukların dengeli bir şekilde ele alındığı bu yeni
dönemde, şirketlerin güvenilir teknolojilerle birlikte güvenilir organizasyonlara dönüşümünü desteklemek ortak hedefimizdir.

Yapay zekada sürdürülebilir değer yaratımı ancak güvene dayalı etkili yönetişim yapılarıyla mümkündür. Kurumunuzun dijital yapay zeka dönüşüm
yolculuğunda yol gösterici ve katma değer sağlayıcı bir kılavuz olacağına inanıyoruz.
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Kurumlar Güvenilir Yapay Zeka Modeline Neden İhtiyaç Duyarlar?

Yapay zekanın kurumsal düzeyde kullanımı, artık yalnızca teknolojik yeterlilikle 
sınırlı değil. Stratejik, operasyonel ve etik sorumluluklar da başarıyı belirleyen 
temel faktörler haline geldi. Bu nedenle, güvenilirlik ilkelerine dayalı bir yapay 
zeka yaklaşımı kritik önem taşıyor.

Güvenilir Yapay Zeka(Trustworthy AI) Modeli Ne Sağlar?

• Önyargısız, açıklanabilir ve insan denetimine açık sistemler geliştirir.

• Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası gibi regülasyonlara uyumu kolaylaştırır.

• Kurumsal itibarı korur, müşteri güvenini artırır.

• Sürdürülebilir ve sorumlu dijital dönüşüm için temel oluşturur.

• Rekabet avantajı sağlar, sadece yasal uyum değil aynı zamanda etik 
inovasyonu da destekler.



Deloitte Güvenilir Yapay Zeka 
(Trustworthy AI) Modeli
Yapay zekadan doğabilecek riskleri yönetmek ve teknolojiden azami fayda 
sağlamak için Deloitte, kurumlara sürdürülebilir, sorumlu, etik ve güvenli 
bir yapay zeka yaklaşımı sunar. 

Bu yaklaşım, Deloitte’un Güvenilir Yapay Zeka (Trustworthy AI) çerçevesi 
üzerine inşa edilmiştir.

Merkezde Yönetişim, Temelde Yedi İlke:
• Mahremiyet
• Şeffaflık ve Açıklanabilirlik
• Adalet ve Tarafsızlık
• Sorumluluk
• Hesap Verebilirlik
• Sağlamlık ve Güvenilirlik
• Güvenlik ve Emniyet

Tüm Yapay ZekaYaşam Döngüsünü Kapsar:
• Fikir ve tasarım
• Geliştirme ve devreye alma
• İzleme ve yönetim
• Makine öğrenimi operasyonları (MLOps)
• Regülasyon ve standartlara uyum

Kurumlara Ne Sağlar?
• Risklerin erken tespiti ve yönetimi
• Kontrol mekanizmalarının kurulması
• Uzun vadeli değer üretimi ve sürdürülebilirlik



Güvenilir Yapay Zeka Modeli

Mahremiyet
Gizlilik ve mahremiyet, 
sözleşmesel ve yasal 
yükümlülükler doğrultusunda 
korunur; veriler, belirtilen ve 
amaçlanan kullanım amacı 
dışında kullanılmamalı

Sağlam ve Güvenilir 
Yapay zeka sistemleri, 
insanlardan ve diğer 
sistemlerden öğrenme ve 
tutarlı ve güvenilir çıktılar 
üretme yeteneğine sahip 
olmalı

Sorumlu
Teknoloji, sosyal açıdan sorumlu 
bir şekilde oluşturulmalı ve 
işletilmeli

Adil ve Tarafsız 
Yapay zeka uygulamaları, 
katılımcılar arasında adil 
uygulamayı kolaylaştırmaya 
yardımcı olmak için iç ve dış 
denetimleri içermeli

Şeffaf ve açıklanabilir 
Kullanıcılar, verilerinin nasıl 
kullanıldığını ve yapay zeka
sistemlerinin nasıl karar 
verdiğini anlayabilirler; 
algoritmalar, öznitelikler ve 
korelasyonlar incelemeye 
açık olmalı

Hesap verebilir
Teknoloji kullanımıyla 
alınan veya türetilen 
kararlardan kimin 
sorumlu olduğunu 
belirlemek için politikalar 
oluşturulmalı

Güvenli ve Emniyetli
Yapay zeka sistemleri, 
fiziksel ve/veya dijital zarara 
neden olabilecek risklere 
(siber riskler dâhil) karşı 
korunmalı



Mahremiyet
Veriler yalnızca açıkça belirtilmiş ve meşru amaçlar doğrultusunda kullanılmalı; gizlilik yasal ve 
sözleşmesel çerçevede korunmalıdır.
Temel İlkeler:

• Gizlilik ve veri koruma, yapay zekanın etik ve güvenli kullanımının temelidir.

• Kullanıcılara şu haklar açık şekilde sağlanmalıdır:
• Bilgilendirme
• Rıza verme / reddetme
• Veri paylaşımını yönetme
• Kararlara itiraz etme

Uygulanması Gereken Önlemler:

• Veri sınıflandırması yapılmalı (kişisel, hassas, gizli vb.)

• Anonimleştirme, şifreleme, veri minimizasyonu gibi gizlilik teknikleri uygulanmalı

• Veri kalitesi ve bütünlüğü düzenli izlenmeli

• Dış kaynaklı verilerin güvenilirliği kontrol edilmeli

• Kötü niyetli müdahalelere karşı önlem alınmalı

Erişim Yönetimi:

• Yetkili ve nitelikli kişilere ihtiyaç temelli erişim sağlanmalı

• Erişim politikaları net olmalı

• Tüm erişim hareketleri kayıt altına alınmalı ve izlenebilir olmalı



Şeffaf ve açıklanabilir 
Yapay zeka sistemlerinin nasıl çalıştığı ve nasıl karar verdiği anlaşılabilir olmalı; algoritmalar ve karar 
kriterleri incelenebilir şekilde tasarlanmalıdır.
Temel İlkeler:

• İzlenebilirlik:
• Modelin nasıl geliştirildiği,
• Kullanılan veri setleri, algoritmalar ve sürümler
• Karar süreçlerinin kayıt altına alınması

• Açıklanabilirlik:
• Kararlar teknik olmayan kişilerce anlaşılabilir olmalı
• Algoritmaların karar kriterleri net şekilde sunulmalı
• Açıklanabilirliği yüksek modeller tercih edilmeli

Kullanıcı Perspektifi:
• Kullanıcılar, bir yapay zeka sistemiyle etkileşimde olduklarını bilmeli
• Otomatik kararların mantığı ve etkileri açıkça belirtilmeli
• Kullanıcılara veri üzerindeki kontrol haklarını kullanabilecekleri geri bildirim mekanizmaları sunulmalı

Kurumsal Uygulama:
• Yapay zeka sisteminin kullanım gerekçeleri yazılı olarak belgelenmeli
• Sistem çıktıları düzenli olarak gözden geçirilmeli
• Tüm karar kayıtları, hesap verebilirlik ilkesi doğrultusunda saklanmalı



Adil ve Tarafsız
Yapay zeka sistemleri, tüm kullanıcılar için adil sonuçlar üretmeli; iç ve dış denetimlerle önyargılar 
sistematik olarak kontrol edilmelidir.

Temel İlkeler:

• Önyargıların Önlenmesi:
• Temsili ve çeşitli veri setleri kullanılmalı
• Hassas gruplar için özel testler yapılmalı
• Sistem kararlarının tutarlılığı ve temel haklara etkisi izlenmeli

• Geri Bildirim Mekanizmaları:
• Kullanıcılar, sistemsel önyargıları bildirebilmeli
• Şeffaf ve erişilebilir geri bildirim kanalları kurulmalı

• Kapsayıcı Tasarım:
• Sistem tasarımı; yaş, cinsiyet, engellilik durumu, kültürel farklılıklar gibi çeşitlilik unsurlarını gözetmeli
• Erişilebilirlik ön planda tutulmalı
• Dışlanma riski taşıyan gruplar geliştirme sürecine aktif olarak dâhil edilmeli

• Kurumsal Sorumluluk:
• Kurum, kendi bağlamında açık bir adalet tanımı yapmalı
• Bu tanım, ölçülebilir kriterlerle test edilmeli
• Gerekli kontrol ve denetim mekanizmaları uygulanmalı
• Ekip yapılarında temsil çeşitliliği sağlanmalı



Sorumlu
Yapay zeka teknolojileri, etik, çevresel ve toplumsal etkiler dikkate alınarak sorumlu bir şekilde 
tasarlanmalı ve işletilmelidir.

Temel İlkeler:

Bütüncül Etki Değerlendirmesi:
• Teknik yeterliliğin ötesinde, etik, çevresel ve sosyal etkiler dikkate alınmalı
• Her kullanım senaryosu, kurumun stratejik hedefleri ve değerleriyle uyumlu olmalı

• Toplumsal Sorumluluk:
• Sistem çıktıları, demokratik süreçlere ve toplumsal güvene zarar vermemeli
• Manipülasyon ve yanlış bilgilendirme riskleri kontrol altına alınmalı

• Çevresel Duyarlılık:
• Yüksek enerji tüketimi ve diğer çevresel etkiler göz önünde bulundurulmalı
• Sürdürülebilirlik hedefleriyle uyumlu teknolojiler tercih edilmeli

• Paydaş Katılımı ve Etik Uygulama:
• Yapay zeka sisteminin etkilediği tüm paydaşlar belirlenmeli
• Karar süreçlerine katılım teşvik edilmeli
• Toplumsal açıdan kabul edilebilir, etik uygulamalar önceliklendirilmeli



Hesap verebilir
Yapay zeka sistemleriyle alınan kararların sorumluluğu net olmalı; roller ve denetim mekanizmaları 
açıkça tanımlanmalıdır.

Temel İlkeler:

• Yapay zeka kararlarından kurumlar sorumludur, sistemler değil

• Geliştirme, dağıtım ve kullanım süreçlerinde izlenebilirlik ve denetlenebilirlik sağlanmalı

• İç geliştirilen veya dışarıdan alınan sistemlerde açık bir sorumluluk zinciri kurulmalı

• Bu zincir, etik riskleri, yasal yükümlülükleri ve kullanıcı güvenini kapsamalı

Kurumsal Uygulamalar:

• Toplumsal, bireysel ve çevresel etkiler önceden analiz edilmeli

• Risk azaltma mekanizmaları oluşturulmalı

• Çalışanlara yönelik eğitimler ile hesap verebilirlik farkındalığı artırılmalı

• Operasyonel ve yönetsel alanlarda da etik farkındalık sağlanmalı

Geri Bildirim ve Uyuşmazlık Yönetimi:

• Kullanıcılar, tedarikçiler ve çalışanlar, sistemle ilgili etik kaygılarını bildirebilmeli

• Etkin geri bildirim mekanizmaları kurulmalı

• Kurumsal çıkarlar ile etik değerler çatıştığında, alınan kararlar açıkça gerekçelendirilerek belgelenmeli

Zararların Telafisi:

• Sistem kaynaklı zararlar için telafi mekanizmaları oluşturulmalı

• Bu mekanizmalar şeffaf, erişilebilir ve adil olmalı



Sağlam ve Güvenilir
Yapay zeka sistemleri, tutarlı, doğrulanabilir ve insan gözetimine açık çıktılar üretecek 
şekilde tasarlanmalı ve işletilmelidir.

Temel İlkeler:

• Hedeflerin Açık tanımı:
• Yapay zeka çözümüne başlamadan önce iş hedefleri açıkça belirlenmeli
• Bu hedefler, yönetişim yapıları tarafından onaylanmalı

• Veri Kalitesi ve Uygunluğu:
• Kullanılan verilerin doğruluğu, güncelliği ve uygunluğu garanti altına alınmalı
• Veri temizliği ve doğrulama süreçleri uygulanmalı

Model Güvenilirliği:

• Model çıktıları, belirlenen doğruluk eşiğine göre düzenli izlenmeli

• Sapmalar ve anormal durumlar insan denetimiyle kontrol altında tutulmalı

• Kritik kararlar için insan onayı zorunlu olmalı

• Bu onayın kim tarafından ve hangi yetkinliklerle yapılacağı açıkça tanımlanmalı

Sorumluluk ve Gözetim:

• Sistemle kullanıcı arasındaki sorumluluk sınırları netleştirilmeli

• Otomasyon önyargısı ve yanlış kullanım riski azaltılmalı

• Tüm bu süreçler, hem teknik yeterliliği hem de kurumsal hedeflerle uyumu sağlamak için tasarlanmalı



Güvenli ve Emniyetli
Yapay zeka sistemleri, fiziksel ve dijital risklere - özellikle siber tehditlere - karşı güvenli 
olacak şekilde tasarlanmalı ve yönetilmelidir.

Temel İlkeler:

• Entegre Güvenlik Yaklaşımı:
• Kullanıcı deneyimi, veri gizliliği ve siber güvenlik birlikte ele alınmalı
• Sistemler, amacına uygun, güvenli ve etkili şekilde çalışmalı

• Kullanıcı Destekleri:
• Anlaşılır arayüzler ve erişilebilir kullanım kılavuzları sunulmalı
• Düzenli eğitim programları ile doğru kullanım teşvik edilmeli

• Veri ve Sistem Güvenliği:
• Kişisel veriler korunmalı
• Güvenlik açıkları izlenmeli, yetkilendirilmiş erişimler sıkı şekilde yönetilmeli
• Sistemler; erişim kontrolleri, yedekleme sistemleri, iş sürekliliği planları ile desteklenmeli

Kötüye Kullanım ve Manipülasyon Önlemleri:

• Yanıltıcı içerik üretimi ve kötüye kullanım risklerine karşı:
• İçerik denetimi
• Sürekli siber güvenlik kontrolleri
• Gerçek zamanlı izleme sistemleri devrede olmalı



Yönetişim
Yapay zeka sistemlerinin güvenli, etik ve sürdürülebilir şekilde kullanılabilmesi için 
kapsamlı bir yönetişim çerçevesi gereklidir.
Stratejik Yönetişim Yapısı:

• Açık bir yapay zeka stratejisi tanımlanmalı

• Strateji; politika, prosedür ve rollerle desteklenmeli

• Görev ve sorumluluklar net olmalı, hesap verebilirlik mekanizmaları kurulmalı

• Bu yapı düzenli olarak gözden geçirilmeli ve güncellenmeli

Risk Yönetimi:

• Yasal, etik, teknik ve operasyonel riskler önceden analiz edilmeli

• Veri kalitesi, önyargı riski ve regülasyon uyumu değerlendirilerek risk azaltıcı önlemler alınmalı

• Değişiklik yönetimi süreçleri net şekilde tanımlanmalı

• Her güncelleme öncesi etkiler analiz edilmeli ve belgelenmeli

Sürdürülebilirlik ve Kaynak Yönetimi:

• Yapay zeka modelleri;
• Verimlilik,
• Hesaplama gücü kullanımı,
• Kaynak yönetimi açısından izlenmeli

Kurumsal Yaygınlık ve Etik Uyum:

• Tedarikçi sözleşmelerinde sorumlu yapay zeka ilkeleri yer almalı

• Kurum içi eğitim programları düzenli olarak uygulanmalı

• Etik ihlallerin bildirimi için güvenli iletişim kanalları sağlanmalı



Kurumsal yapay zeka yönetişiminin etik, güvenli ve sürdürülebilir bir temele oturması 
artık yalnızca iç bir ihtiyaç değil. Avrupa Birliği'nin kabul ettiği Yapay Zeka Yasası gibi 
düzenlemeler, kurumların bu alandaki sorumluluklarını daha sistematik ve denetlenebilir 
hale getiriyor.

Bu yasa, yapay zeka sistemlerinin nasıl geliştirileceği, pazara nasıl sunulacağı ve nasıl 
kullanılacağı konusunda güçlü ilkeler ve standartlar belirliyor. Türkiye'deki kurumlar da bu 
düzenlemeden doğrudan etkileniyor; yalnızca uyum açısından değil, aynı zamanda 
rekabet gücünü korumak ve kurumsal itibarı sürdürülebilir kılmak açısından da stratejik 
bir önem taşıyor.

Yönetişimden Regülasyonlara: 
Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası

Avrupa Birliği Yapay Zeka Düzenlemesi (EU AI 
Act), yapay zeka sistemlerinin geliştirilmesi, 

pazara sunulması ve kullanımına ilişkin, insan 
haklarına saygılı, etik ve güvenilir bir yasal 

çerçeve sunmaktadır.  

AB Yapay Zeka Yasası’nın Getirdikleri



Odak noktaları neler?
• İnsan Odaklı, Güvenilir Yapay Zeka İlkeleri
• Risk Tabanlı Yapay Zeka Sistemleri Sınıflandırması

Kimleri kapsıyor?
• Yapay zeka sistemlerinin Avrupa Birliği içinde faaliyet 

gösteren sağlayıcıları, kullanıcıları, ithalatçıları ve 
dağıtıcılarını kapsamaktadır.

Ne zaman yürürlüğe girdi?
• Avrupa Birliği Komisyonu tarafından Temmuz 2024 

tarihinde AB Resmi Gazetesi’nde yayımlanmıştır. Ağustos 
2024 tarihi itibariyle yürürlüğe girmiştir. 

Neden önemli?
• Günümüzde birçok kurum, yapay zeka sistemlerini 

operasyonel verimliliği artırmak, maliyet optimizasyonu 
sağlamak ve yeni iş modelleri geliştirmek amacıyla 
kullanmaktadır.

• İlgili düzenlemelere uyulmaması halinde, para cezaları ve 
düzenleyici merciler nezdinde yaptırımlarla karşılaşılabilir.

Yasanın Genel Görünümü

Yapay Zeka (YZ) Sistemlerinin Tanımlanması
YZ sistemleri; makine öğrenimi, kural ve bilgi tabanlı 
yaklaşımlar ile istatistiksel yaklaşımları kapsayacak şekilde 
tanımlanır.

Risk Bazlı Yaklaşım

Temel haklar ve güvenlik açısından yüksek risk taşıyan YZ 
sistemleri için daha yüksek düzeyde düzenleyici yükümlülükler 
uygulanır.

Temel Bileşenlerin Genel Görünümü

Uygunluk Değerlendirmesi

Kalite yönetim sistemi ve teknik dokümantasyonun dikkate 
alındığı, iç kontrol süreçlerine dayalı bir uygunluk değerlendirme 
prosedürü yürütülür.

Yaşam Döngüsü Takibi

Yüksek riskli YZ sistemlerinin yaşam döngüsü boyunca 
performansına ilişkin verilerin toplanması, dokümantasyonu 
ve analiz edilmesi sağlanır.

Olay Bildirim Sistemi

Temel hak ihlallerine yol açabilecek ciddi olaylar veya sistem 
arızalarının raporlanmasını içeren bir bildirim mekanizması 
kurulur.

Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası: 
Kurumlar İçin Yeni Bir Dönem



Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası
Yüksek Riskli Sistemlerde Roller ve Sorumluluklar

• Risk Yönetim Sistemi
• Veri Yönetişimi
• Kalite Yönetimi
• Teknik Dokümantasyon
• Kayıt Tutma ve Belge Saklama

Sağlayıcı (Provider)

Kullanıcı (Deployer)

İthalatçı & Dağıtıcı  (Importer & Distributor)

• Sağlayıcının Kullanım Talimatları
• İnsan Gözetiminin Garanti altına Alınması
• Girdilerin amaçlanan kullanıma uygun olması
• Yapay Zeka faaliyetlerinin düzenli olarak 

izlenmesi

• Yapay zeka sisteminin, Yapay Zeka Yasası'ndaki gerekliliklere ve usullere uygun olup olmadığının 
doğrulanması

• Uygunluk sertifikalarının on yıl boyunca saklanması
• Uygun olmayan yapay zeka sistemlerinin piyasadan çekilmesi
• Yetkili mercilerle işbirliği yapılması

• Kullanıcıların Bilgilendirilmesi
• İnsan Gözetimi
• Doğruluk, Dayanıklılık ve Siber Güvenlik
• Şeffaflık

• Yapay Zeka sisteminde oluşan olayların, problemlerin 
ve risklerin sağlayıcıya veya dağıtıcıya bildirilmesi

• Logların düzenli olarak tutulması
• Belirli sistemler için temel haklara yönelik etki 

değerlendirmesi gerçekleştirilmesi

Avrupa Birliği Yapay Zeka Yasası, yüksek riskli sistemlerde yer alan taraflara özel görev ve sorumluluklar tanımlar.
Kurumlar, rolüne göre bu yükümlülükleri yerine getirmekle yükümlüdür.



Kurumsal Uyumun Kalıcı Hale Getirilmesi: ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yönetim Sistemi 

Yapay zeka kullanımında güvenlik, etik ve yönetişim ilkelerini hayata geçirmek için ilkelere ve düzenlemelere uygunluk yeterli değildir.
Bu yaklaşımların kurum içinde sistematik, tekrarlanabilir ve sürdürülebilir şekilde uygulanabilmesi için güçlü bir yönetim sistemi gereklidir.
ISO/IEC 42001:2023, bu ihtiyaca yanıt olarak geliştirilen ilk uluslararası yapay zeka yönetim sistemi standardıdır.

ISO/IEC 22989:2022 Yapay Zeka Kavramları ve Terminolojisi

Kuruluşun Bağlamı Liderlik Planlama Destek İşletim Performans Değerlendirmesi İyileştirme

Kuruluşu ve  Bağlamını 
Anlamak Liderlik Bağlılık Riskleri ve Fırsatları Ele Almaya 

Yönelik Eylemler Kaynaklar
İşletim ile ilgili 

Planlama ve 
Kontrol

İzleme, Ölçme, Analiz ve 
Değerlendirme Sürekli İyileştirme

İlgili Tarafların İhtiyaç ve 
Beklentilerini Anlamak YZ Politikası Yapay Zeka Risk Değerlendirmesi Yetkinlik Yapay Zeka Riski 

Değerlendirme İç Denetim Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet

YZ Yönetim Sistemi 
Kapsamının Belirlenmesi

Roller ve 
Sorumluluklar 

Yetkililer
Yapay Zeka Risklerinin Yönetimi Farkındalık YZ Risk İşleme İç Tetkik Programı

YZ Yönetim Sistemi Veri Depolama Yapay Zeka Sistemleri için Etki 
Analizi Belgelenmiş Bilgiler YZ Sistemi Etki 

Değerlendirmesi Yönetim Gözden Geçirme Süreci

Veri Toplama ve 
Entegrasyon

YZ Hedefleri ve Bunlara Ulaşmak için 
Planlama

Dokümante Edilmiş Bilgilerin 
Oluşturulması ve Güncellenmesi

Yönetimin Gözden 
Geçirmesi- Girdileri

Bulut ve Yerel 
Sistemler Değişikliklerin Planlaması Dokümante Edilmiş Bilgilerin 

Kontrolü
Yönetimin Gözden 
Geçirmesi-Çıktıları

YZ ISO/IEC
ISO/IEC TR 5469:2024 YZ -

Fonksiyonel Güvenlik ve 
YZ sistemleri

ISO/IEC DIS12792 Bilgi teknolojisi -. 
YZ - YZ  sistemlerinin şeffaflık 

sınıflandırması

ISO/IEC TR 17903:2024 Bilgi teknolojisi - YZ - Makine
Öğrenimi Bilgi İşlem Aygıtlarına Genel Bakış

SO/IEC TS 8200:2024 Bilgi teknolojisi -
YZ- Otomatik YZ Sistemlerinin Kontrol 

Edilebilirliği



Yönet
(Govern)

Harita
(Map)

• Amaçlar, ortam ve yasal beklentiler 
belgelenmelidir.

• Çeşitliliği yansıtan disiplinler arası 
ekipler oluşturulmalıdır.

• YZ sistemin amacı, YZ hedefleri ve risk 
toleransı kayda alınmalıdır.

• Sistem gereksinimleri ve tasarım 
kararları dokümante edilmelidir.

• YZ yöntemleri, çıktılar ve denetim 
süreçleri tanımlanmalıdır.

• Veri bütünlüğü kaydedilmelidir.

• Fayda ve maliyetler analiz edilip 
belgelenmelidir.

• Performans, güvenilirlik, operatör 
yeterliliği ve gözetim süreçleri 
belirlenmelidir.

• Üçüncü taraf risk kontrolleri 
kurulmalıdır.

• Etki değerlendirme ve geri bildirim 
mekanizmaları oluşturulmalıdır.

Ölçü
(Measure)

• Doğruluk oranı, hata oranı, tepki süresi ve 
adillik gibi metrikler belirlenip uygulanmalı; 
kayda geçirilmelidir.

• Soyut riskler, belirsiz etkiler ve veri eksikliği 
gibi ölçülemeyen riskler belgelenmelidir.

• Etkinlik düzenli değerlendirilip 
güncellenmelidir.

• Uzman ve paydaşlar sürece dahil 
edilmelidir.

• Testler ve süreçler dokümante edilmelidir.

• Performans ve riskler izlenip 
kaydedilmelidir.

• Geri bildirim mekanizmaları 
oluşturulmalıdır.

• YZ sistemleri için kullanılan yöntemler, 
sistemin kullanılacağı bağlamın 
özelliklerine (ortam, kullanım durumu, 
kullanıcı kitlesi gibi) uygun hale 
getirilmelidir. Bu uyarlamalar açık şekilde 
belgelenmeli ve kayda geçirilmelidir.

Yönet
(Manage)

• Yapay zeka riskleri harita ve ölçüm 
çıktılarıyla önceliklendirilip yönetilmelidir.

• Stratejiler planlanmalı, uygulanmalı, 
belgelendirilmeli ve paydaş girdileriyle 
güncellenmelidir.

• Üçüncü taraf kaynaklı risk ve faydalar 
izlenmeli ve kontrol edilmelidir.

• YZ sisteminin hedeflere ulaşıp 
ulaşmadığına karar verilmeli; risk 
tedavileri önceliklendirilip 
belgelenmelidir.

• Kaynaklar ve alternatif yaklaşımlar 
değerlendirilip, sistem değeri 
sürdürülmelidir; beklenmeyen risklere 
müdahale edilmelidir; sorumluluklar 
tanımlanmalıdır.

• Üçüncü taraf modeller ve bileşenler 
düzenli izlenip bakımı yapılmalıdır.

• Müdahale, kurtarma ve iletişim planları 
oluşturulmalı; izleme, itiraz ve olay 
yönetimi süreçleri takip edilip 
belgelenmelidir.

NIST Yapay Zeka Risk Yönetimi
Uygulama Odaklı Yaklaşım

• Yasal ve düzenleyici gereklilikler 
anlaşılmalı, yönetilmeli ve belgelenmelidir.

• Güvenilir YZ ilkeleri politikalara entegre 
edilmelidir.

• Risk yönetimi kapsamı risk toleransına göre 
belirlenmelidir.

• Süreçler şeffaf kontrollerle oluşturulmalı, 
izlenmeli ve periyodik olarak gözden 
geçirilmelidir.

• YZ sistemleri envantere alınmalı ve kaynak 
ayrılmalıdır.

• YZ sistemleri kullanılmadığı durumda 
güvenli şekilde devreden çıkarılmalıdır. 

• Ekipler YZ risk yönetimi için 
yetkilendirilmeli, sorumlu tutulmalı ve 
eğitilmelidir.

• Çeşitlilik, eşitlik, kapsayıcılık ve 
erişilebilirlik önceliklendirilmelidir.

• Eleştirel düşünme ve güvenlik kültürü 
desteklenmeli; test ve olay yönetimi 
süreçleri olmalıdır.

• Üçüncü taraf YZ riskleri için politikalar ve 
acil durum prosedürleri olmalıdır.

Kurumların yapay zeka risklerini anlaması, değerlendirmesi ve etkili şekilde yönetmesi için uluslararası 
kabul görmüş referanslardan biri de NIST Yapay Zeka Risk Yönetimi Çerçevesidir.
Bu yapı, yapay zeka sistemlerinin kurumsal hedeflerle uyumlu, kontrollü ve güvenilir biçimde çalışması 
için dört temel işlev önerir:



Deloitte ile Uçtan Uca Yapay Zeka Yolculuğu
Yapay zeka stratejisinden uygulamaya, yönetişimden mevzuat uyumuna kadar tüm aşamalarda iş ortağınızız

1. Regülasyonlara ve Standartlara Uyum

• Mevzuatlara uyumun değerlendirilmesi, eylem planlarının oluşturulması ve kuruma özel politika, prosedür ve kontrol yapılarının tasarımı

• ISO/IEC 42001, NIST AI RMF gibi uluslararası standartlara dayalı iç denetim, dokümantasyon ve kayıt yönetimi desteği

• Üçüncü taraf denetim ve tedarikçi uyum değerlendirmesi kapsamında; dış kaynaklardan alınan yapay zeka sistemlerinin kurumsal risk profiline ve düzenleyici 
gerekliliklere uygunluğunun incelenmesi

• Yasal risklerin önlenmesi, düzenleyici kurumlarla uyumlu yapıların oluşturulması

2. Güvenilir Yapay Zeka Çerçevesi ile Yönetişim ve Risk Yaklaşımı

• Güvenilir Yapay Zeka (Trustworthy AI) çerçevemiz doğrultusunda; şeffaflık, adalet, açıklanabilirlik, güvenlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle kurumsal yapının uyumlu 
hale getirilmesi

• Yapay zeka sistemlerinde ortaya çıkabilecek etik, teknik ve operasyonel risklerin sistematik şekilde ele alınması

• Kurumlara özel Yapay Zeka Risk/Kontrol Matrisinin oluşturulması, risklerin tanımlanması, kontrol noktalarının belirlenmesi ve bu yapının yönetişim yapısına entegre 
edilmesi

• Yapay zeka uygulamalarında siber güvenlik önlemlerinin devreye alınması, veri bütünlüğü, sistem erişimi, kötüye kullanım ve saldırı senaryolarına karşı koruma 
kurgusunun oluşturulması

• Kurum içi sorumluluk zinciri, karar alma mekanizmaları ve izleme süreçlerinin yeniden yapılandırılması

• Eğitim, farkındalık ve yönetişim süreçleriyle sürdürülebilir yapının inşa edilmesi

3. Sistem Geliştirme ve Uygulama

• Kurumun iş süreçlerine entegre olacak şekilde yapay zeka çözümlerinin tasarımı, geliştirilmesi ve devreye alınması

• Model seçimi, eğitim, validasyon ve yaşam döngüsü yönetimi süreçlerinin uçtan uca yürütülmesi

• Bulut ve yerel (on-prem) altyapı seçeneklerinin, mevzuat, veri güvenliği ve operasyonel ihtiyaçlara göre değerlendirilmesi

• Uygulama sonrası operasyonel destek, bakım ve performans izleme mekanizmalarının kurulması
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