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Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Onsoz

Dijital Donudstum ve dérdunct sanayi devrimi, her gecen gin artan hizi ile tuketici aliskanliklari, Grin ve hizmetler
basta olmak Uzere tim deger zincirlerini degistirmenin yani sira rekabetin kurallarini yeniden yazarken; egitimden,
istihdama sosyoekonomik anlamda bir¢ok stratejik firsat ve tehdidi beraberinde getiriyor. COVID-19 salgininin

bu degisime katalizor etkisi yapmasi dijital donusimuU her anlamda ana akim ve stratejik bir konu haline getirmis
durumda.

Yasanan bu buyuk dontsumun 6zidnde inovasyon, yeni is modelleri ve teknoloji olmakla birlikte, tim bu etkilesimin
merkezinde yazilim tabanli rekabetci Gstunluk yatiyor. Bugtn dinyanin en buytk on sirketinin yedisi teknoloji
firmalarindan olusuyor. Bu devler incelendiginde besi neredeyse tamamen yazilim odakli iken, G¢ firmanin ise
yakaladigi rekabetci Ustunlukte yazilimin kritik 6neme sahip oldugu gordliyor.

Hem bUyUklugl, hem de tim sektorlere sagladigl ylksek katma deger, ihracat potansiyeli ve istihdam olanaklari
dustnuldugtnde yazilim sektdriinun stratejik dnemi ortaya ¢ikiyor. Dijital dondstmun lokomotifi konumundaki
yazilim ekosisteminin sekillendirdigi dijital Grtin ve hizmetler pazari, kiresel dizeyde yaklasik 2 trilyon dolar
buyUkltge yaklastl. Yaratilan piyasa degerinin ise bu rakamin 8-10 kati buytklikte oldugu tahmin ediliyor.

Ulke olarak uzun yillardir artarak devam eden teknokent yatirimlari, Ar-Ge, inovasyon tesvikleri ve 6zel sektor start-
up is birlikleri ile buyyen bir girisimcilik ekosistemine sahibiz. Ancak global yazilim ekosisteminde hak ettigimiz
pay! hentiz alabilmis durumda degiliz. Son verilere gére ihracatimizin sadece %0.5'i bilisim sektorindn alt kimesi
olarak raporlanan yazilim sektorinden gelmekte. Benzer Ulkeleri inceledigimizde %2-3 seviyelerinde bir potansiyel
oldugunu gozlemliyoruz.

Yazilim ekosisteminin glclendirmek icin egitim ve istihdam acgisindan somut adimlar atildigini gdrmek cesaret
verici. Yakin cografyadaki rakip ulkeleri de distindugumuzde bu alandaki intiyaclarin stratejik dncelik olarak her
platformda sahiplenilmesi énem arz ediyor. Yaziim ekosisteminin gelismesine yonelik atilacak her adimin, tlkemizin
yazilim Urdn ve hizmetlerinin bilinirliginin tesis edilmesine, kiiresel pazar payi ve ihracatinin artiriimasina katki
saglayacagina inaniyoruz.

Ulkemiz icin yazilim ekosistemindeki biytme ile birlikte 2025 yilina dek 100.000 ek istihdam ve 10 milyar dolarlik
ihracat potansiyelinin oldugunu 6ngoriyoruz. Yaziim sektoru kendine has global dinamikleri ve uzaktan ¢alismayi
mumkun kilan yapisi ile Anadolu'da kalifiye ve yuksek gelirli bir istihdam sansi yaratiyor.

TUSIAD Yazilim Calisma Grubu olarak yaziimin sundugu firsatlar ile kisa ve orta vadede sonug alabilmek i¢in
atiimasi gereken adimlarla ilgili ipuglarini bu rapor ile okuyuculara sunmayi hedefliyoruz. Raporumuz bir¢ok
uzman gorusmesinden derlenen gorusleri kapsayan, farkli Ulke stratejileri ve Turkiye'nin rekabetci avantajlarinin
incelenmesi ile olusturulan; Urdnlesme odakli bir ekosistem stratejisi, Tirkiye'nin bélgenin yazilimci cazibe merkezi
haline getirilmesinin yontemleri ve stratejik &neminin tesisi amacli 6neriler iceriyor.

Degerliis birligi icin Deloitte'a, katki sunan ¢alisma grubu Uyelerine ve destek veren paydaslarimiza tesekkur ediyor,
calismanin Ulkemizde yazilim sektdruntn gelismesine katki saglamasini mit ediyorum.

Utku Baris Pazar
TUSIAD Yazilim Calisma Grubu Baskan!



Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Yonetici Ozeti

2019 yilinda 565 milyar dolarhk bir
blyuklige ulasan kiresel yazilim
sektorunin gelecek bes yilda %5 blyUmesi
beklenmektedir. Yazilim sektord yalnizca
bahsedilen buyukligi ile degil ekonomide
yarattigi zincirleme etki ile de stratejik bir
sektdr konumundadir.

Yazilim sektoru son 10 yilda internet,
mobil telefonlar ve artan kurumsal Biligim
Teknolojileri (BT) yatirmlarinin etkisiyle
oyun, dijital ddnUstm ve mobil uygulamalar
gibi bircok dijital sektérin dogusuna
sebep olmustur. Bu sektorlerin toplam
blyukligu, yazilim sektérundn dért
katina yaklasmistir ve blytme hizi yazilm
sektorunin Ug kati seviyesindedir. 2019
yilinda yazilim sektéruntn ve etkilesim
icinde oldugu dijital sektdrlerin toplam
buyukltgu 2,5 trilyon seviyesinde iken bu
rakamin dnumduzdeki 5 yilin sonunda 4
trilyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir.

Yazilim sektort sadece yeni dijital

sektorler olusturmakla kalmayip mevcut
reel sektorler Gzerinde de devrimsel
donisumlere yol agcmistir. Bu dontsidmler
sanayi devrimi sonrasi verimlilik odakli
kiresel rekabet yarisini katma deger odakli
bir yapiya dénustirmistir. Ornegin,
glnumuzde orta segment bir aragta 150
milyon satirdan fazla kod bulunmaktadir.
Artik aracin motoru ve tasarimi kadar
otonom surus sistemi, strticu destek
uygulamalari ve gl aktarim yonetim
yazilimlari 6nem kazanmistir. AutoCad

gibi yazilimlar sayesinde 100'den fazla kati
olan kompleks projeler tasarlanip insaat
dncesi simulasyon yapilabilmektedir.
Yazilim sektortinin sundugu katma degerin
internetin sundugu 6lcekle bulustugu
durumlarda ise Airbnb gibi 12 yasinda
yaklasik 7.500 ¢alisani olan bir sirketin
degeri Hilton gibi 100 yasini gegmis 173.000
calisani olan sirketi gecebilmektedir.

Yazilim sektoruntn yarattigl blyuk olcekli
donustm ve bu donustmun getirdigi
firsatlardan her Ulke ayni derecede
faydalanamamaktadir. Yazilim sektorindn
gelismis ve gelismekte olan farkl Ulkelerdeki
performansi incelendiginde sektdrin
istihdam ve ihracata katkisi %2,0 civarinda
iken Glkemizde %0,5 seviyesindedir.
Ulkemizin ekonomik potansiyeli ve

yerli kapasitemiz dustnuldiginde
performansinin dtesinde bir potansiyeli
oldugunu dustniyoruz. Deloitte ve TUSIAD
olarak yazilim sektérundn 2025 yilina

kadar ekonomideki mevcut yerini 3-4 kat
arttirabilecek potansiyeli olduguna kuvvetli
bir sekilde inaniyoruz. Bu potansiyele
ulasildigl durumda, sektérin 10 milyar
dolarlik ihracat, 100 bin yeni istihdam ve
10 unicorn ¢ikarabilecegini 6ngdruyoruz.
Bu potansiyele ulagsmak icin kuresel
trendleri, denenmis basarili stratejileri ve
Turkiye'nin guclt yanlari incelenmistir.

Dijital tuketim, dijital ddnUsum ve bulut
bilisim sayesinde yazilim sektorinde
oOlceklenebilir yazilimlara gegis ve
Uriinlesme artmaktadir. Yeni yazilm
gelistirme pratikleri, Gig ekonomi ve artan
hizmet ihracati ise sektoru yurt disina
dogru yonelmeye tesvik etmektedir.
Artan risk ve girisim sermayesi yatirimlari
ise sektordeki Urtinlesme ve ihracat
trendlerini hizlandirmaktadir.

Yazilim sektoru Ulke stratejileri ise

yillar icerisinde kosullara ve tlkelerin
avantajlarina goére degisiklik
gostermistir. Sektordn erken
donemlerinde, lider yazilim sirketi
yaratma stratejileri, yerlerini outsource ve
offshore is modellerine birakmistir. Girigim
ekonomisinin artmasiyla kiguk olgekli
Urdnlesmis sirketlerin dnemi artmistir.

Yazilim sektord trendleri ve basarili
stratejiler arasinda tlkemize yonelik
onerimizi gelistirmek icin Turkiye'nin
avantajli yonleri de incelenmistir. Ulkemiz
isglicli ve yasam maliyetleri agisindan
diger gelismis Ulkelere kiyasla rekabetci bir
konumdadir. Gelismis Avrupa Ulkelerine
cografi ve kilturel yakinligi ve pozitif
demografimiz Turkiyenin sektorel
avantajlarini gliclendirmektedir. Start-Up
ekosistemi ve bilgi teknolojileri pazarlari da
belirli olgunluga ulagsmistir. Diger Ulkelere
kiyasla gelisim alanlarimiz ise teknik
yetkinlikler ve yabanci dil bilgisidir.
Ulkemizin avantajli oldugu alanlari dogru
stratejiile degerlendirebildigimiz durumda
2025 hedeflerine ulasmanin mdmkdn
oldugunu dusunUyoruz.



Geg¢mis donem yazilim, bilisim, teknoloji
ve bilgi toplumu alaninda yapilan 6ncu
calismalar Ulkemize ve sektore yon
gostermekle beraber genis kapsamlari ve
fazla sayida aksiyon onerileri ile yUksek
kaynak ve koordinasyon gerektirmekteydi.
Bu calismada, sektort sturdurilebilir

bir sekilde buyitecek ve biitiinsel
olarak gelistirecek bir strateji yaklasimi
gelistiriimistir. Bu yaklasim ile sektoru
gelistirecek odak alanlara ve bu alanlardaki
kaldirag noktalarina yogunlasiimistir.
GCalismamizda 6ne ¢ikardigimiz odak alanlari
ise trunlesme destekleri, yazilima
ekosistemi ve sektdrin stratejik
konumlandirilmasi. Yazilim sektor;
dusuk sabit yatirim, yetkin isgtcU ihtiyaci ve
yUksek operasyonel maliyet gereksinimleri
ile diger sektorlerden ayrismaktadir.

Ayrica yerli firmalarin sinirh finansman
kapasiteleri bulunmaktadir. Mevcut
mevzuat ve destekler incelendiginde,
yazilim sektérinun bahsedilen 6zgin
yapisi ve firma profilinden kaynaklanan
gereksinimleri arasinda uyusmazliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle kaldirag
noktalarina ek olarak, sektérin 6zgin
yapisina yonelik uyumlandirma énerileri de
raporda paylasiimistir.

“Uriinlesme Destekleri” baslig
altinda sektort kuguk olceklive disuk
katma degerli hizmet modelinden
hizla 6l¢eklenen, yurt disina y6nelik
ve yuksek katma degerli yazilm
drdnleri modeline gecmesi icin
gerekli desteklere yonelik 6nerilerimiz
bulunmaktadir. Uriinlesme destekleri
alaninda gérdugumauz kaldirag noktasi,
Scale-Up olarak adlandirilan yuksek
buylme potansiyeli olan girisimlere
yonelik fon destekleridir. Ulkemizde
mevcut durumda bu girisimlere yeterli
destek saglanamamakta ve gelecegin
unicorn adaylari olan bu firmalar
buyltyememektedir. Bu nedenle
Scale-Up'lara yonelik uygun destek
mekanizmalarinin kurulmasini éneriyoruz.
Sektorun bir diger ihtiyaci ise sunulan
Ar-Ge ve inovasyon desteklerinin
sektorun is modeli ve finansal yapisina
uyumlandiriimasidir. Bu noktada uzaktan
ve 6n 6demeli Ar-Ge ve inovasyon
desteklerinin degerlendirilmesini
oneriyoruz.

“Yazilimci Ekosistemi” odak alaninda ise
yerli ve yetkin yazilim isglicd olusumunu
desteklemek ve tim dinyadaki yazilimcilar
icin Tarkiye'yi bir cazibe merkezi

haline getirmeye yonelik dnerilerimiz
bulunmaktadir. Bu baslik altinda
gorduglmuz kaldirag noktasi, “Uygulama
Okullari” ismini verdigimiz sektor ile
uyumlu, kisa sureli, esnek, uygulama odakli
ve dustk Ucretli egitim modelidir. Ek olarak,
mevcut mevzuatin kiresel yazilim devlerini
Ulkemizde buyuk dlcekli yatinm yapmaya
tesvik edecek sekilde degerlendirilmesini
dnermekteyiz.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Son olarak, yazilim sektérinin gelecek
potansiyeli ve kritik 6Gnemi nedeniyle
kamu nezdinde “Stratejik Bir Sektér
Olarak Degerlendirilmesi” gerektigini
dustnUyoruz. Sektdrdn ihtiyaclarinin en
dogru sekilde degerlendirilmesi i¢cin kamu
ve sektor arasinda etkin bir yonetisim
ve iletisim yapisi olmasi gerekmektedir.
Bu alandaki kaldirag noktasi olarak
kamu ile sektor arasinda kurulacak tekil
bir yénetisim yapisi 6nerilmektedir.
Sektorun yapisal farklari nedeniyle diger
sektorlere sunulan istihdam, yatirim ve
ihracat desteklerinin yazilim sektoru igin
tekrar degerlendirilmesi gerektigini
dusunUyoruz.
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Yazilim Ekosistemi

Yazilimin GUnumuz
Ekonomisindeki Yeri

Yazilim sektort 2019 yilinda 565 milyar
dolarlik blyukluge ulasmis ve sektdrin
gelecek 5 yillik donemde %5 oraninda
blyumesi beklenmektedir. Yazilim sektoru
kendi basina kritik bir bluyukltkte olsa da
asll etkisini kendisinden etkilenen diger
dijital Grun ve hizmetlerde gostermektedir.
Yazilim sektordndn etkiledigi oyun,

dijital donusim, Gig Ekonomi gibi diger
sektorlerin bUyUklugu yazim sektéranin
neredeyse 4 kati bUyukligindedir

ve ortalama blyUme hizi ise yaziim
sektorunden yaklasik 3 kat daha yUksektir.
Bu da ginimuzde yazilim sektorinu 2,5
trilyona yakin bir buyutklukte dinamik bir
sektor haline getirmektedir.

Gegmisten gunumuze teknik gelismeler,
farklr sekil ve boyutlarda olmalarina karsin,
dinyadaki Uretimi, calisma kosullarini ve
yasam tarzlarini temelden degistiriyor.

18. yUzyilin sonlarinda baslayan birinci
sanayi devriminde tiretim buhar giicii

ile makinelesti, ikinci sanayi devriminde
elektrik gibi farkli enerji kaynaklarinin kesfi
ile seri Uretim ve Uglncy sanayi devriminde
elektronik ve bilgi teknolojileri ile iiretim
otomasyonu basladl. Tum bu devrimlerin
Uzerine insa edilen ve gelismeye devam
eden dordUncl sanayi devrimi, yeni
teknolojilerle fiziksel ve dijital eksenler
arasindaki sinirlarr kaldirarak geleneksel,
sirali deger zincirine karsi gelmektedir.

Yazilim sektori ve etkiledigi dijital sektérlerin buyuklukleri

Diinya toplam / 2020 (milyar dolar)

Cyun : Yapay Deka
j[i"’" Endastri 4.0
Vol v Analitic

Bubuat Bilizim

(milyar dolar,2019)

Kaynak: IDC, Gartner, Mastercard, Statista ve Deloitte Analizi
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05 Buyume

(YBBO,'19-24)

914 Buyume

(YBBO,'19-24)



Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay
zeka, blok zinciri ve robot teknolojileri gibi
ornekleriiceren dijital teknolojiler Ustel
hizla bdyUumekte ve boylelikle her sektor
ve Ulkede buyuk 6lcekli dontsumleri
tetiklemektedir. Bircok endustri, dinyadaki
mevcut ihtiyaglara hizmet etmenin yeni
yollarini yaratacak ve deger zincirlerini
ceviklikle yeniden tasarlayacak teknolojileri
bunyelerine adapte etmektedir. Bu degisim
dalgasi yakindan incelendiginde tim bu
teknolojilerin merkezinde yazilim tabanli
gelismelerin yer aldigi gorulmektedir.
Galismamizda “Teknoloji” veya “Dijital”

gibi daha genis kapsamli tanimlar yerine
yazilimin secilmesinin nedeni, donanim

ve iletisim teknolojileri etkileri arasinda
salt yaziim kaynakli etkiyi daha net gozler
onlne serebilmektir.

Bu ¢ercevede yazilim, sadece “salt-yazilim”
sirketlerini degil, etkilesimde oldugu tum
calisma alanlarini etkilemektedir. Yazilim
uygulamalarinin kurumlara entegre olmasi
sayesinde teknoloji sirketleri ile geleneksel
sirketler arasindaki ayrim teknoloji

sirketleri lehine ortadan kalkmaktadir. Bu
nedenle Urun ve hizmetlerin rekabetci
dstdnldklerinin buytk kismi yazilim
tabanldir.

“Her sirket artik bir yazilim
sirketi oldu.”

Satya Nadella, Microsoft
CEO

2000 yilinin piyasa degeri en yiiksek
global sirketleriincelendiginde, General
Electric, Walmart, Exxon, Ford, Pfizer,

Citi Group gibi petrol, ilag, finans ve

buna benzer farkli sektorlerde yer alan
sirketler 6ne ¢ikmakta iken ilk onda
sadece bir teknoloji sirketi bulunmaktaydi
(Microsoft). Kasim 2020 piyasa degerlerine
gore ayni listeye bakildiginda ise ilk on
sirketin yedisini teknoloji devleri olarak
adlandirilan Apple, Microsoft, Alphabet,
Amazon, Facebook, Alibaba ve Tencent
olusturmaktadir. Bu sirketlerin is
modelleri ve yetkinlikleri incelendiginde
ise rekabetci Ustunldklerinin temelinde
yaratici is modelleri olmakla birlikte Grtin ve
hizmetlerinin en dnemli bilegeninin yaziim
oldugu net bir sekilde gértlmektedir. Bu
sebeple ginimuzde sirketlerin rekabet
icerisinde yer almaya devam edebilmeleri
icin yazilimin gcunu kullanmalari, yazilim
dinyasindaki gelismeleri takip etmeleri ve
bu alanda yetkin isgliciine sahip olmalar
gerekmektedir.

Secilmis Sektérler ve Bu Sektérlerde One Cikan Yazilim Sirketleri, 2020 (milyar dolar)

Sirket Yasi Piyasa Degeri
(milyar USB)
amazon 25 1,600

facebook 16 796
Uber 1 87
%g Spotify 12 54
@\ airbnb 12 35

NETFle 23 223

Kaynak: Nasdag, JP Morgan ve Basin Agiklamalari

GCalisan Sayisi Sirket Yasi Piyasa Degeri Calisan Sayisi
(bin kisi) (milyar USB) (bin kisi)
876 Walmart 3= 58 433 2200
53 TimeWarner 98 75 26
22 Snterprise 53 10 920
5 UNIVERSAL 86 30 8
N
—~
7,5 @ 101 29 173
Hilton
8,6 Dosgy 97 270 223

Not: Piyasa degerleriicin 1 Aralik hisse verileri kullanilmistir. Airbnb degeriicin 2019 yili tahmini kullanilmistir.



Sektor BuyukIGgu, istihndam
ve lhracata Etkisi

KUresel yazilim sektord buyuklugu sadece
Urdnu yazihm olan firmalarla dlculmemeli,
yazilim ekosisteminin Ulke ekonomilerine
kattigr deger bir butun olarak ele alinmalidir.

Sektor olarak Yazilim, genelde Bilisim ve
iletisim Teknolojileri (ICT) sektérinin bir alt
sektorl olarak ele alinmakta olup, sektor
tanimi igerisine sadece nihai Grdnd yaziim
olan firmalar girmektedir. Bu yaklagim
yazilim ekosisteminin buyUkligunun ve
dinamiklerinin dogru dlgimlenmesini
zorlagtirmaktadir.

Yazilim ekosisteminin yarattigl deger bunun
cok otesindedir. Yazilim ekosistemi birgok
yeniis alani olusturmakta ayni zamanda
sirketlerin piyasa degerleri ve rekabetgiligi
icin bir carpan gorevi gérmektedir.

Dunyanin en buyutk yaziim firmalarindan
SAP'nin 2019 yili cirosu 27,55 milyar

Avro iken, firmalara yapilan SAP
yazilimlari entegrasyon hizmetlerinin
bUyutklagundn ayniyil 141 milyar Avro
oldugu hesaplanmaktadir.? Bu da yazilim
ekosisteminin genis etkisini gozler 6nune
sermektedir.

Sektorun Uridnlesmeye gidildigi taktirde
disuk marjinal maliyetlerle ¢lgeklenebilen
yapisi geregi, sektordeki oyuncularin

sirket degerleri cirolarina oranla ¢ok

daha fazladir ve ciro yaratilan degeri tam
yansitamamaktadir. Ornegin, bulut bazl
SAAS (Software As a Service) stratejisi
benimsemis bazi oyuncularin sirket degeri/
ciro ¢arpani 10'un Uzerinde seyretmektedir.

ABD'de borsaya kote sirketlerin ortalamasi
3,16 iken, yazilm 8,77 ile en yuksek
ortalamalardan bir tanesine sahiptir. Bu
da sektordn, 6l¢eginin cok otesinde katma
deger yarattigini ve blylme potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir.? Yine
basit bir 6rnekle, 2013 yilinda kurulan ve
salgin déneminde gindeme oturan Zoom
adlivideo konferans yazilim firmasinin
cirosu 1 milyar dolarin altinda olup, piyasa
degeri 126 milyar dolar seviyesindedir.
Borsa istanbul'un yaklasik 186 milyar
dolarlik degeri ile karsilastirildiginda 2.500
kisilik bir firmanin yarattigi katma deger
ve bUyUme potansiyeline ¢arpici bir drnek
olusturmaktadir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Mevcut verilere bakildiginda, 2019
yilritibariyla salt-yaziim sirketlerinin
olusturdugu kiresel sektor bUyUkligunun
565 milyar dolara ulastigl gorulmektedir.
Onumizdeki 5 sene icerisinde yillik
ortalama %5'lik byUme ile 2024 senesinde
730 milyar dolar seviyesine yukselecegi

Yazilim Sektorii Pazar Buyuklagi, Dinya Toplam,

2015-2024, (milyar dolar)

/5'65

0/o+9

o 518
47
a0, 427
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: IDC Software Tracker Veri Tabani

— 665
612
| I I

0/0 + 5 /

ongorulmektedir.
730

2020T 2021T 2022T 2023T 2024T

2 https://news.sap.com/2020/10/new-research-sap-partner-revenue-opportunity-nearly-double-2024/
3-http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/psdata.html



Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Yazilim Sektériiniin Segilmis Ulkelerde istihdama Katkisi ve
lhracattaki Payi, (%) Toplam Istihdam, 2019

B Yazilim Sektériniin istihdama Katkisi

Yazilim Sektériiniin ihracat Pay

%0,5 %0,5

| ]
Turkiye
Yazilim ihracati
(milyar dolar) 0,8

%2,4 %2,3

%2,0 %1,9

Almanya ABD

36 37

Kaynak: Toplam istihdam OECDStat'ten alinmistir, ILOStat, Software.com,) T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl,

IDAlreland, Trademap, EMIS, EIU, TUBISAD.

Yazilim sektoru, nakdi sermaye degil beseri
sermayeye dayali bir sektdr olup, sektorin
temelinde iyi yetismis insan kaynag|
yatmaktadir. Ozellikle son 20 yilda yasanan
hizli d6nUsum ile bulut bilisim altyapilarinin
yayginlasmasi, Apple App Store, Google
Play gibi pazar yerlerinin varligi ile kolaylikla
sinir dtesi musterilere ulagiimasina imkan
saglanmistir. Dijital Grtin ve hizmetlerin
hi¢bir sinir olmadan bu kadar kolay
yayginlasabiliyor olmasi ekonomik ve
hukuki bircok konuyu beraberinde getirmis
olmakta birlikte genele bakildiginda
gelismis bircok Ulke igin ciddi bir istihdam
ve ihracat firsati yaratmistir.

Yayinlanmis verilere bakildiginda
Almanya'da yazilim sektdérunun istihdamin
9%2'sini, ihracatin %2,4'4nU olusturdugu
tahmin edilmektedir. ABD'de ise
istihdamin %1,9'unu, ihracatin ise %2,3'0nU
olusturmaktadir. Cok carpici bir 6rnek olan
irlanda ise sagladigi vergi avantajlari ile
uluslararasi firmalarin Avrupa’daki merkezi
konumuna gelmistir; tlke ihracatinin
9%9,4'Un0 yazilim sektoru olusturmaktadir.

Gelismekte olan Ulkelere bakildiginda
Ukrayna ve Polonya gibi tlkelerin bu alanda
one ¢ikugini gérmekteyiz. Ukrayna'da
buytk bolimund yazilim ve ilgili gelistirme
hizmetlerinin olusturdugu bilisim ihracati
yillik %30 bdyume ile 2019 yilinda 4,7
milyar dolar seviyesine ulasmis olup*?,
Polonya'da 295 bin yazilimci ile olusmus
glclU ekosistemin ihracatinin 2020 yili
sonunda 15,5 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir.

TUrkiye'de yazilim sektordnin istihdama
ve ihracata katki orani bu drnek Ulkelerle
karsilastirildiginda nispeten dustk
kalmaktadir. Devam eden sektorel
genisleme ile birlikte %0,5 olan istihdam
payinin daha yuksek seviyelere ¢ikmasi
beklenmektedir. Mevcuttaki 0,8 milyar
dolarlik yazilim ihracat hacmi ise Turkiye'nin
bu alanda potansiyelini hentiz tam olarak
degerlendiremedigini géstermekte olup,
gelecek icin bu alanda buyuk bir firsat
oldugunun isaretgisidir.

%9,4

%1,0
N

irlanda

16

ihracat rakamlarinda, sektér biyukliginde
oldugu gibi Urdnu sadece yazilim olan
firmalar ile bu rakamlara ulasildiginin, bu
rakamlarin yazilim ekosisteminin diger
sektorlerde yarattig etkiyle olusan gercek
ihracat potansiyelini yansitamadiginin altini
cizmek isteriz.

4 https://itukraine.org.ua/en/export-of-ukrainian-it-increased-by-30-during-2019.html
5 https://www.n-ix.com/software-development-poland-warsaw-krakow-wroclaw/
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Yazilimin Diger Sektorlere
Katkisi

Yazilim sektory, olusturdugu ihracat
hacminin yani sira tum sektorlerde ve
kamuda kaldirag etkisi yaratmaktadir. GUclu
yazilim firmalart hem drdnleri ile firmalarin
doénusumune katki saglamakta hem de
yetismis yazilimcr kaynagi ile ekosistemi
beslemektedir. Bunun yaninda saglik,
savunma, egitim gibi kamu kuruluslarinin

donusumleri de yazilim ¢ozumleri sayesinde

hayata gecmektedir.

Yazilim sektértiinde 6nde gelen
uygulamalardan dijitallesme ve nesnelerin
interneti (loT), sirket icindeki tiretim
birimlerinde ve siireclerinde veri
konsolidasyonu saglamakta ve Uretimden,
teslimata ve musteri hizmetlerine kadar
tim deger zincirinde gercek zamanli

bir gorindm ve yénetim kolaylig
saglamaktadir.

Yazilim uygulamalari ile rafine edilen veriler
yeni seffaflik, esneklik ve kisisellestirme
imkanlari yaratmaktadir. Bu, musteriler icin
yenilik¢i Grdnler ve hizmetler yaratmaya

ve mevcut is modellerinin genisletiimesine
imkan tanimaktadir. Uriinler ve hizmetler
dijital ve akilli hale geldikce Uretim
suregleri optimize edilir veya otomatik
olarak degistirilir; bu da Uretimde verimliligi
ve esnekligi dnemli 6lgtde artirmaktadir.
Yazilim teknolojileri sadece is biiyiimesi
icin bir potansiyel yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda is verimliligi icin de bUyUk rol
oynamaktadir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Yazilim Sekt6ru Katma Deger Seviyesi, (%)

%84 %84

\0/08,I

r=1
%81

Egitim hizmetleri Bilimselarastirma
vegelistirme
hizmetleri

Gayrimenkul
hizmetleri

Kaynak: TUIK Girdi-Cikti Analizleri

Toplam arz icerisinde gayri safi katma
degeri incelenen ilk 5 sektor arasinda
%81'lik katma deger oraniile 4. sirada yer
alan Yaziim Sektordntn ekonomiye katki
agisindan buyudk bir potansiyel tasidig|
gorulmektedir. Bununla birlikte yaziim
sektory, incelenen 64 sektérden 61'ine
Urettigi ¢ikti ve hizmetler ile dogrudan katki
saglayarak ekonomi geneline etki eden bir
sektorddr.

—_ %7

Yazilim

Orman arunleri

"



Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Farkli iriinler ve iclerinde bulunan kod miktari, (milyon satir kod)

14

Autocad (2017)

Boeing 787

12

Android

Robot Stpurge

}

Kaynak: KIB ve Basin Agiklamalari

24 45

Microsoft Ofis (2013)

F-35 Savas Ucag!

Yazilim sektoru yarattigr dijital sektorlerin
Otesinde reel sektdrleri de etkilemektedir.
Etrafimizda bulunan bircok esyanin ve
aracin icinde bulunan milyonlarca satir
kod bu cihazlari otonom, akilli, verimli
enerji tiketen ve daha iyi hizmet sunan bir
hale getirmektedir. Bir robot stpurgenin
icinde bulunan yarim milyon satir kod, bu
cihazi otonom bir hale getirip ev islerini
kolaylastirmaktadir. Autocad gibi yazilimlar
sayesinde 100'den fazla katli binalar
tasarlanabilmekte, farkl ekipler ayni proje
Uzerinde uzaktan c¢alisabilmektedir. Orta
segment luks bir aracin tamaminda ise bir
savas ugaginin ucus yonetim sisteminden
daha fazla satirda kod bulunmaktadir.
Getirdigi katma deger nedeniyle yazihm
artik bir verimlilik faktort degil, deger
carpani olmus durumdadir.

50

Large Hadron Collider

VIS

150

Or.LUks Segment Arag

238

SAP ABAT (2007)

®© _ =

2.000

Google (Google Search)

G

Yazilim sektord yaratugi verimlilik ve
istihdam etkisi ile ekonomiler Gzerinde
kendi bUyUkligunun Ustiinde etki
yaratmaktadir. BSAnin Avrupa ve
Amerika'da yaptigl calismalara gore yaziim
sektoru yarattig dolaylh etkiler ile beraber
2-3 kat ekonomik katma deger yaratirken,
sektorun istihdama etkisi ise 4-5 kat
olmaktadir. Sektér Amerika'da toplam 83
milyar dolarlik Ar-Ge harcamasi ile Ulkedeki
toplam Ar-Ge harcamalarinin %22'sini
olusturmaktadir.



Yazihm Sektérunun Yapisal Farkhliklari

ve Ozgiin ihtiyaclar

ihtiyacin ve talebin yiiksek olmasi ve her
gecen gln katlanarak artmasi ile yazihmin
ve yazilima dayali trtin ve hizmetlerin
Uretilip kullaniima yéntemleri son 20 yilda
k&kIU bir degisim gecirmistir. internetin,
akilli mobil cihazlarin ve bulut bilisimin
yayginlasmasl yaziimin ve yazilim bazl
Urdn ve hizmetlerin daha hizli Uretilmesini
ve kisa strede kiresel kullanicilara
ulastiriimasini mumkdn kilmistir. Tim bu
gelismeler inovasyonun ve sunulan Urdn ve
hizmetlerin cesitliliginin artmasini saglamis
olup ayni zamanda ok hizli bir sekilde
inanilmaz buyukltkte global firmalara
dénustimun éndnd acmistir. Ornegin
Twitter 50 milyon kullaniclya 9 ayda, Angry
Birds 35 giinde, Pokemon Go 19 glinde
ulasmistir.

Paralel olarak hemen her sektorun
dijital dondstmuanden kaynakli yazihm
ihtiyacindaki artis, firmalarin kendi
yazilim ekiplerini kurmalarina, proje bazli
yazilim Ureten firmalarin olusmasina ya
da paket ¢6zUmler sunan firmalarin ve
bunlarin uyarlanmasini saglayan firma
ekosistemlerinin olusmasina neden
olmustur.

“Turkiye'de yazilim sirketleri
genellikle yurt disinda
bUyumeye gereken 6nemi
vermemektedirler.”

Paydas goriisu

Tum bu dénusdm yasanirken duyulan
insan kaynagi intiyaci, uzaktan ¢alismanin
yazilim sektérinde ¢alisan bir model olmasi
ve gorece dusuk maliyetli insan glicine
dunyanin her yerinden ulasilabilmesi

ile diger sektorlerden farkli bir istihdam
modeli yaratmistir. Yazilim Urdnlerinin
yapisi geregi musteriye ulastiktan sonra da
gelistirilebilir ve gincellenebilir olmalari,
diger bir deyisle yasayan Urinler olmalari
diger sektorlere gore daha uzun vadeli
kaynak intiyaci dogurmaktadir.

Yazilim Urdnlerinin dinyanin her yerindeki
muUsterilere kolayca ulastirilabilmesinin
dogal bir sonucu her alanda kiresel
rekabet olusturmasidir. Bu durum sektérin
rekabetci bir ortamda hizli gelisimi icin bir
firsat yarattigl gibi ayni zamanda sektore
tehdit unsuru da olusturmaktadir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Yazilim sirketlerinin yapilanmasi ve gelir
modelleri bu sektdrin gelecegini etkileyen
onemli faktorlerdir. Yazilim sirketleri
taseron (dis kaynak) veya insan kaynagi
saglayicisi gibi gelir modelleri Uzerine
konumlandiginda potansiyelinin ¢ok altinda
kalmakta, ekosisteme katabilecegi degere
ulasamamaktadir. Urtinlesme yéniinde
farkindalik ve yaklasim ile sektérin

ihracat potansiyeline ulasmasi mumkan
olabilecektir.

Bu farkindaliga ek olarak, yazilim trtnlesme
sureci ¢ok ciddi bir yetkinlik ve kaynak
ihtiyact dogurmaktadir. Sirketlerin
Urdnlesme asamasinda ayakta kalabilmesi
icin gereken destegin saglanmasi yonunde
tum ekosistemin farkindaligr da yine 6ne
¢ikan bir noktadir.

Sektorun kureselligi ve her yerden her
zaman ulasilabilir olmasi farkli gtivenlik
ihtiyaclari da dogurmaktadir. Siber givenlik,
kisisel verilerin korunmasi gibi konular her
gecen gun hukuki ve maddi boyutlari ile
sektor gindeminde yer edinmektedir.

Yazilim sektorunin insan kaynagi ihtiyaglar
da farkhdir. Niceligin degil niteligin cok daha
on plana ¢iktigl, uzaktan ve sinirlar otesi
calismada éncii konumdadir. Oniimuizdeki
dénemde tum Ulke ve sektorlerin en cok
ihtiya¢ duyacagi yetismis insan kaynagini
olusturan ve uluslararasi mobilitenin en
cok oldugu bu sektdrde insan kaynag|
yetistirmek kadar tutabilmek de sirketler
ve Ulkeler icin kritik basari faktord
konumundadir.
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Yazilim sektord drettigi katma deger
ve diger sektorlerde yarattigi verimlilik
artisi ile ekonomide yuksek ¢arpan
gorevi gormektedir.

Yazilim sektoru dusuk girdi maliyetine
karsl yuksek katma deger Ureten, hizli
inrac edilebilen Grunleri olan ve diger tum
sektorleri daha verimli ve rekabetci bir
hale getiren bir sektor olmasi nedeniyle
stratejik sektorlerden birisi haline
gelmistir. 21. yUzyilda tim sektorlerimizin
ve toplumumuzun refahinin artmasi icin
atilacak adimlarda 6nem verilmesi gereken
bir alan olmustur.
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Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Potansiyeli Nasil
Hayata Gecirebiliriz?

KURESEL TRENDLER

DOGRU
STRATEJi

Yaklasimimiz

Raporumuz, yazilim sektoérunde karmasik,
yUksek kaynak gerektiren ve etkisini uzun
surede gosterecek bir yaklasim yerine
odakli, gercekci ve etkisini kisa-orta vadede
gosterecek bir strateji secimi dnermektedir.
Calismanin odaginin ve stratejisinin secimi
icin Uc tarafl bir analiz yapiimistir:

* Kuresel Trendler: Bu asamada dinyada
one ¢ikan trendler incelenerek hangi
pazarlarin 6ne ¢iktigl, yikict degisimlerin
ve yeni is modellerinin incelemesi
yapilarak risk-firsat dengesi kurulmaya
calisilmistir. Riskleri ve firsatlari
degerlendirirken son yillarda 6ne ¢ikan ve
etkisi uzun sure devam edecek trendler
incelenmistir.

KURESEL TRENDLER

Gelecekyillarda dinyayr sekillendirecekve tlke olarak
faydalanabilecegimiz trendler nelerdir?

Yazilim sektérinde uzun vadeli rekabet avantaji saglayabilecegimiz

alanlar nelerdir?

Basarili yazilim stratejileri arasinda kiiresel trendler ve Tirkiye'nin
avantajlariile uyumlu olan hangisidir?

Turkiye'nin Guiclii Yanlari: Ulkemizin
mevcut durumu ve avantajlari incelenerek
kisa ve orta vadede etki yaratacak
yetkinliklerimiz degerlendirilmistir. Uzun
vadede sonug verecek, biyuk kaynak
gerektiren ve rekabetci olamayacagimiz
stratejiler yerine mevcut durumda
faydalanabilecegimiz glcll yonlerimize
odaklaniimasi hedeflenmistir.

Yaziim
sektorinde farkli Ulkelerin yillar icerisinde
denedikleri stratejiler belirlenmis
ve analiz edilmistir. Bu analizlerde
kullanilan stratejilerin hedefleri ve
etkileri incelenerek Ulkemize uyumlari
sorgulanmistir.

Belirtilen U¢ bakis agisiyla yapilan analizlere
gore basarili kamu yazilim stratejileri
arasindan kuresel trendler ile uyumlu ve
Turkiye'nin gicld yanlarina en uygun strateji
Onerisi gelistirilmistir ve bu strateji ile
uyumlu aksiyonlar paylasiimistir.

“Yazilim sektorandeki
bUyume hiziyla oncd
Ulkelerle aramizdaki
yazimcr kaynag farkini
kapama trendindeyiz.”

Paydas gorust
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Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Kuresel Trendler

Uriinlesme

Yazilim sektoru, entegrasyon ve
taseron is modelinden 6lceklenebilir
Urunleri gegmektedir.

Dijital tuketim Dijital dénistim Bulut bilisim

Yazilim sektort 90'lar éncesinde bir kuruma
ya da kucuk gruplara 6zgu ihtiyaglara

gore gelistirilen 6zellestirilmis bir hizmetti.
A Sirketi icin hazirlanan bir yazilm, B
Sirketinde kullanilamazdi. Her yazilim
6zgun bir proje seklinde gelistirilirdi. Bu
nedenle bir sonraki musteriye sinirl bilgi
aktarimiyapilabilirdi. Bilgi teknolojilerinin
yayginlasmasi ile 6zel hizmet modeli (bilisim
hizmetleri) gitgide yerini birden fazla
tUketicinin ihtiyacini gorebilecek Grtnlesmis
yazilimlara birakti. Uriinlesme sayesinde
yazilim hizmetleri dinya geneline hizli bir
sekilde yayllmaya basladi. TUketiciya da
kurumlara hitap eden Urtnlesmis yazilimlar
arasinda en ¢ok 6ne c¢ikan alanlar ise dijital
tuketim, dijital dontstum Urdnleri ve bulut
bilisim olmustur.

y N ihracat

Yazilim sektorndn Uran gelistirme
pratikleri esneyerek gelismekte olan
Ulkelere kaymaktadir.

Esnek sireg, alt yapi ve GIG calisma Hizmet ihracat
kolaylasan teknolojiler
VN
GIRISIM
EKONOMISI



Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

{I\Q Dijital Tuiketim
Uygulamalar ve diger dijital icerikleri
olusturan dijital tiiketim pazari 2019
yilinda 177 milyar dolarlik bayukliige
ulasmistir.

Dijital icerik Pazari, Dinya Toplam, 2017-2025 (milyar dolar)

%12,62 255,1
° 236,3 246,3

158,9

%3,53

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: Statista Dijital icerik Verisi

Akilli telefon pazarmin hizli bdytmesiyle
dijital icerik pazari yUksek bir buyime
trendine girmistir.6 Sektorun lider segmenti
oyun kategorisi olurken video ve muzik
gibi diger iceriklere olan talep de artmaya
devam etmektedir.

Ulkemizde oyun sektord icin kuvvetli bir ekosistem olusmustur,
Yetismis insan kaynagy, yatirnmcr istahi ve basari hikayeleri
Turkiye'nin gecmis yillarda yasadigi basariyi surdurebilecegini ve
yeteri kadar desteklenirse 2025 yilinda sektorden %5 pay almasi
durumunda yaklasik 12,5 milyar dolarlik bir gelir yaratabilecegini
gostermektedir. Dijital tuketim pazari dusuk giris bariyerleri ve
kolay ihra¢ edilebilirligi sayesinde yerli firmalarimizin kiresel
pazarlara girip hizla buyuyebilecegi bir alandir,

s https://www.visualcapitalist.com/50-years-gaming-history-revenue-stream/
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Tt']rkiye'de\@isisteminin elecegi

@ Dijital Déniistim

Dijital dontsim degisen pazar ve is
duinyasi gereksinimlerini karsilamak
icin insan, is stirecleri ve teknoloji
alaninda biitincul bir dontsimdiir.

Dijital donusum hizmetlerine dinya
capinda yapilan harcamalarin 2023'te

2,3 trilyon dolara ulasacagl tahmin
edilmektedir. Bu harcamalarin 2019-2023
dénemi boyunca istikrarli bir sekilde
artmasi ve bes yillik bilesik yillik buytme
oraninin %17,1 olmasi beklenmektedir.
2023'te dunya ¢apindaki toplam teknoloji
yatinmi iginde dijital ddnUstm yatinmlarinin
%53'e ulasmasi ile dGnemli bir donim
noktasina yaklasilmasi beklenmektedir.
International Data Corporation (IDC)
raporlarina gore dijital ddnusum teknolojisi
yatinmlarinin toplaminin éndmdzdeki
dortyilicinde 7,4 trilyon dolardan fazla
olacagl dngorulmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri, dinya genelindeki toplamin
kabaca Ugte birini karsilayarak dijital
donUstm harcamalari ile en blyUk pazar
konumundadir. ABD'yi takiben Bati Avrupa
ve az bir fark ile Cin blytk pazarlari
olusturmaktadir.

Dijital Donusum, Uretim

ve hizmet sektorinde

yeni is modelleri ve is
alanlari agmasinin yani

sira dunya ¢capinda bir
verimlilik yarisina da neden
olmustur. Endustriyel
devrimin bu yeni asamasin
kacirmamak ve bu
hareketin yarattigl ve
yaratacagl yeni pazarlara
ulasabilmek icin bu alanda
hizli ve istikrarli adimlar
atilmasl gerekmektedir.

20

%Bulut Bilisim

Bulut Bilisim, yazilim, donanim ve bilisim
altyapisini fiziki sinirlardan kurtararak
esnetip, bu altyapilarin hizl bir sekilde
Olceklenmesine imkan tanimistir. Yazilim
sektorundeki is modellerini degistirmis

ve bu sayede yazilimlarin Griinlesme
sureci daha da hizlanmistir. Bir diger
dolayli etkisi de yazilim pazarinda kendini
yenileyemeyen yerlesik buytk olcekli
oyunculara karsl yeniliki firmalara rekabet
avantaji saglamasi olmustur. Bulut bilisim
yazilim sektorindeki firmalara trin
fonksiyonlarinin ve is modellerinin étesinde
hizli bir sekilde genis musteri kitlelerine
ulagma sansi vermistir.

Global bulut bilisim pazari 2019 yilinda %19
blyUumustar. 2020 yilinda duraganlasan BT
yatirimlari nedeniyle gérece daha dusuk
blyUumesine karsin, bu pazarin ilerleyen
yillarda hizlanarak %20'lik bir bdytme
temposu yakalamasi beklenmektedir.

Bulut bilisim sayesinde
yeni girisimlere sunulan
avantajlardan faydalanmak
icin dusuk ozellestirme,
hizli kurulum, ddstk bakim
ve hizli destek gibi bulut
yazilimin gereksinimlerini
karsilamak gerekmektedir.
Bu gereksinimler ise
ancak urunlesmis
yazilimlar tarafindan
sunulabilmektedir.




ihracat

Ihracat denildiginde akillara ilk olarak trin
ihracati gelse de Ulkemizde hizmet sektori
ihracati TUIK verilerine gére 2019 yilinda
53,7 milyar dolar seviyesine gelmistir.
Ulkemiz hizmet ihracati performansinin
blyuk cogunlugunu ulastirma, turizm

ve ingaat gibi sektorler olugturmaktadir.
Yazilim sektord ihracati ise sektorin

hizli blyUmesi, is modellerinin degiserek
gelistirme sdreglerinin yurt disina
yonelmesi ve Urlinlesme nedeniyle hizla
artmaktadir.

1111 i
= Teknolojiler

DevOps, Micro Service, Agile gibi yazilim
sektory Urin gelistirme ve ydnetme
pratikleri yillar icerisinde cevik, iteratif

ve muUsteri ile daha yakin bir degisim
sdrecinden gegmistir. Bu degisim, yazilimi
monolit bir yapidan birbiriyle entegre
kUgUk parcalardan olusan bir yapiya
gecirmistir. Bu sayede yaziim gelistiren
ekipler tek bir merkezde calismak yerine
farkli zamanlarda ve Ulkelerde calisabilen
bir modele ge¢mistir. Yuksek teslimat
temposunda mdsteri ihtiyaglarina uyum
saglamak i¢in ekip ici, ekipler arasi ve ekip-
musteri iletisimi kritik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle yazilim gelistirme cografi olarak
yayginlassa da yazilimin gelistirilecegi Ulke
secilirken kalttrel uyum ve yakinlk da kritik
faktor olmustur.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Yazilim Gelistirme Metodolojileri Tarihsel Gelisim, 1970-2018

1970 1996 Jous
Selale 1995 Ekstrem 003 2009 Scrumicin
(\gten‘a”) Scs"m Progamlama (XP) Yalin Scrum Kanban
ﬁ
1991 2001 2006 2009
Hizli Uygulama Gevik Kanban DevOps
Gelistirme (RAD) (Agile)

Kaynak: MasaUstu Arastirmalar

Urin yénetim pratiklerine ek olarak
low-code (gcok az kod) ve no-code
(kodsuz) yaziim gelistirme teknolojileri
yazilim gelistirmeyi kolaylastirmakta ve
gerekli teknik yetkinlik gereksinimleri
dusurmektedir.

Yazilim gelistirme
surecleriyillar icerisinde
olgunlasarak tedarik zinciri
surecleri gibi esnemis

ve kuresellesmistir. Bu
esneme sureci urun
gelistirmeyi yuksek maliyetli
gelismis Ulkelerden yakin
cografya ve kulturlerdeki
gelismekte olan Ulkelere
yonlendirmistir. Bu nedenle
Ulkemizin 6zellikle gelismis
Avrupa ulkelerine yazilim ve
bilisim ihracatr icin buyuk
potansiyeli bulunmaktadir.
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Gig Ekonomi

Gig ekonomisi: Kurumsal, sabit ve dlzenli
is modellerine alternatif getirerek ulastirma
(Uber) ve konaklama (Airbnb) gibi sektorleri
derinden etkilemistir. Benzer bir degisiklik is
glcU piyasalarinda da olmaktadir. Firmalar
is glict ihtiyaglarinin bir kismini da, yaziim
gelistirme gibi, online portaller Uzerinden
serbest ¢alisanlara taseron modelinde
yonlendirmektedir.

Uzaktan, esnek, serbest ve mikro
calisma uygulamalari, teknoloji ve
internetin etkisiyle buyuyerek yeni
bir boyuta ulasmis ve Gig ekonomisini
yaratmistir. Gig ekonomisi icerisinde
en yuksek talep goren alan ise yazilim
sektoridiir.

Genel olarak proje bazli kisa sureli, esnek
calisma saglayan isler icin kullanilan
freelance (serbest calisan) kavrami,
dijitallesme ile hayatimiza farkl bir sekilde
girmistir. Bu alanda dijital pazar yerlerinin
kurulmaslyla kuresel bir calisan agi
olusmustur. Pandemiile uzaktan ¢alisma
kavraminin en kati kuralli sektorlerde dahi
uygulanmis olmasi bu egilimi daha da
hizlandirmaktadir. UpWork, Taskrabbit,
Toptal gibi platformlarda milyonlarca kisi ve
sirket eslesiyor. Mesai kavrami olmaksizin,
konumdan bagimsiz ve genelde proje
bazli olan bu yeni ¢alisma kulttra, diger
bir deyisle Gig ekonomisi, yeni nesillerin
beklentisi ve normali olarak kargimiza
cikiyor.

2018 yilindan bu yana %20,6'lik yillik bilesik
bUytme orant ile genisleyen Gig ekonomisi,
2020 yilinda 96,7 milyar dolar pazar
buyukligine ulagmistir. Bu dogrultuda
genislemenin devam etmesi ve 2023 yilinda
455,2 milyar dolarlik bir pazar buyudkligine
ulagsmasi 6ngorulmektedir.

Gig ekonomisi dogru altyapiyla
kurgulandiginda yazilim sektortiindeki
istihdamin tim Turkiye'ye yayilabilmesini

ve yakin cografyalardan yetismis insan
kaynaginin cekilerek Turkiye'deki yetenek
havuzunun genisletiimesini saglayacaktir.
Bu sayede Turkiyenin geng nifusu igin
ciddi bir istihdam firsatina donusebilecektir.
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Gig Ekonomisi Pazar Buyukliigi, Dinya Toplam, 2018-2023
(milyar dolar)

455,2

204

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Mastercard

Gig Ekonomisi Sektér Bazinda Dagilim, Dunya Toplam, 2018, (%)

%24
%19 I
%15 %11 .
%13 o %12
%13 o L
%11
%9
%7
%4 e

%4 %3 %4 %3 %2
Bilgi Finans ve Uretim Ulasim ve Hizmet  Toptanve insaat Egitim Saglik
Teknolojileri  Sigorta Lojistik Perakende
Ticaret

W jkinci Is Olarak Gig ™ ilk is Olarak Gig

Kaynak: Mastercard

Geng nufusu ve Avrupa'ya kulturel ve cografi yakinlig

ile Ulkemiz artan Gig ekonomi pazarindan en fazla
faydalanabilecek Ulkelerden biridir. Dil bariyerlerinin
aslimasi ve gerekli altyapi (ddeme, vergilendirme,

vb.) desteklerinin verilmesi durumunda bu pazardan
alinabilecek her %1'lik pay i¢in binlerce kisilik ek

istihdam ve dolayli etkileri ile 9-13 milyar dolarlik toplam
(dogrudan ve dolayl) gelir elde etmek mumkun olacaktir.
Bu da 2019 yill GSYH'nin %1'inden fazlasina denk
gelmektedir.



@ Hizmet ihracati

internetin yayillmasi ve kiiresellesme
ile yazilm basta olmak lizere kiiresel
hizmet ihracati 2019 yilinda 6,1 trilyon
dolara ulagsmistir.

Kiiresel Hizmet ihracati, Diinya Toplam, 2010-2019 (trilyon dolar

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

YBBO: %5,3 //6_:

5.4
i s a9 s

43 4.5
3,8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: UNCTAD

2008-20009 krizi sonrasi hizla buytyen
hizmet ihracati 2010-2019 yillari arasi yillik
%5,3 oranindaki birlesik blylme orani

ile 2019 yilinda 6,1 trilyon dolar degerine
ulasmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati, Diinya Toplam, 2010-2017

(trilyon dolar)
0,54

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bilgi ve iletisim Teknolojileri inracati =—=Toplam ihracattaki Pay (%)

Kaynak: UNCTAD

Hizmet sektort icinde kritik Gnem tasiyan
yazilim sektoru de ihracat payini artirarak
2017 yilinda en biytk sigramayi yapip
(%10,36 bldylme orant ile) 540 milyar dolar
ihracat degerine ulagmistir.

58

2018 2019

Ulkemizin genc dinamik
nufusunun 2023 ihracat
hedefleri ile bulusacagi en

lyi noktalardan biri hizmet
ihracatidir. Turizm, lojistik

ve insaat sektorlerinde
yakaladigimiz basariya yazilim
alaninda da ulastigimizda;
mevcut yazilim ihracatimizi
dort katina ¢ikartma sansimiz
olacaktir (Turkiye'de yazilimin
ihracat payi yaklasik %0,5
iken diger gelismis ulkelerde
yaklasik %2,0dir).
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Girisim Ekonomisi

Risk sermayesi sirketleri son 10 yilda
girisimlere yaklasik 1,5 trilyon dolar
yatirimda bulunmustur.

Yazilim Sektériine Yapilan Girisimci Sermayesi ve Ozel
Sermaye Yatirimlari, Dunya Toplam, 2010-2019 (milyar dolar)

1%24

39,6

2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: Pitchbook Yatirim Veri Tabani

193 3 180 . Yazilim sektoruntn gelisimi icin nem

taslyan sermaye yatirimlari incelendiginde,
137,8 yatirimlar 2010 yilinda yaklasik 26 milyar
2Ly dolar seviyesindeyken; 2019 yilinda 180
milyar dolara ulagsmistir. 2010-2019 yillari
arasl %24 oraninda bir artis gosteren
yatirimlarin gelecek dénemde biyudmesini
korumasi beklenmektedir.

2016 2017 2018 2019

Girisimci Sermayesi ve Ozel Sermaye Yatirimlari, Diinya Toplam, 2010-2019, (%)

—

%95 %85
2010 2019
W Yazilim Diger Sektorler

Kaynak: Pitchbook Yatirim Veri Tabani
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Bununla birlikte, yazilim sektordnun toplam
yatirimlardaki payinin %6 seviyesinden
%15'e yUkselerek diger sektdrlerden pay
kapar hale gelmesi yazilim sektoru igin
gelecek donemlerde daha fazla yatirm
saglanacagina isaret etmektedir.

Ulkemiz gibi uzun vadeli kaynak eksikligi yasayan
Ulkeler icin kUresel yatinmcilarin aktif oldugu
pazarlara dahil olmanin buytk katkilari olacaktir.
KUresel internet ekonomisi yatirimlarindan
alacagimiz %7'lik pay yaklasik 2 milyar dolarlik

bir ek kaynak girisine yol acacaktir; bu rakam

da 2019 yili direkt yabanci yatirm girisinin (FDI-
Foreign Direct Investment) yaklasik %20'sine
karsilik gelmektedir.
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Yazilim sektord, yarattigi katma deger
ile son 10 yilda 1,5 trilyon dolarlik bir
yatirim cekmeyi basarmistir.

Yazilim sektoru; dijital drunler, dijital
donusum ve bulut bilisim etkisiyle hizla
taseron hizmet modelinden olceklenebilir
Urdn modeline gecis yapmaktadir. Sektor
icindeki urun gelistirme ve yonetim
pratiklerinin degisimi, Gig ekonomi ve
artan hizmet inracati sektorun ihracat
odagini kuvvetlendirmektedir. Urtinlesen
ve dunyaya acllan yazilim sektoru
yatirimcilarin ilgisini cekerek 1,5 trilyon
dolarlik risk ve girisim sermayesi yatirimi
almistir. Bu yatirim dalgasi ile hizlanan
urunlesme ve ihracat trendlerinin getirdigi
firsatlardan faydalanmak icin her ulke
guclU yonlerine gore tasarladigl stratejileri
hayata gecirmektedir.
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Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Irkiye'nin Guclu
Yanlari: Turkiye'de
Sektorun Gorunumu

1. Rekabetgi Yasam Maliyeti TUrkiye yazilim sektort yasam maliyeti agisindan
Turkiye tek kisilik yasam maliyeti bazinda d|ger U!ke|er|e kar§lla§t|rlldlglﬂqa yUkSEK
gelismekte olan tlkelere karsi rekabetg potansiyele sahiptir. Bu potansiyel uluslararasi
bir konumda bulunmaktadir. 2020 yilinda : L SR : o
Firkiye'deki tek Kisilk yasam malyeti Ya;hm ﬂr.mqllar} icin buygk.avantajl oldugu kadar,
772 dolar olarak belirtilmekte olup, rakip Urdnlerini Turkiye'de gelistiren ve inrag¢ eden

Ulkelerdeki tutarin en disuk seviyesinde
bulunmaktadir. Rekabetci yasam
maliyeti girisimciler icin blyUk bir avantaj
olusturmaktadir.

firmalari da rekabetci kilmaktadir.

Ulkelere Gére Tek Kisilik Yasam Maliyeti, 2020 (dolar)

4.052 3 825
3.417 3.364
3-343 3 168 3 077
2501 2.331, 5205 108 2165
1.700 1.663 4 494 1.464
464 1366 1336
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Kaynak: Expatistan

27



Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

2. Cografive Kultarel Yakinlk Tiirkiye Toplam Mal ve Hizmet ihracat ve ithalati, 2010-2019,

(milyar dolar)
Turkiye, cografi agidan 3 bin km'den az

mesafede bulunan 64 Ulke ve 1 milyar
kisiden fazla ntfusa ulasabilecek stratejik
bir konumda yer almaktadir. Almanya, b7
Fransa, Hollanda ve italya gibi gelismis 2
Avrupa Ulkelerini; isvec, Finlandiya,
185

Danimarka gibi iskandinav tlkelerini
kapsayan bir cografyada yer almaktadir.
Ticari iligkiler, kulttrel ve saat dilimi
yakinligi nedeniyle orta dogu ve uzak dogu
Ulkelerine gbre avantajl bir konumdadir.

e 207 212 222 50 49 211 228 239

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bu avantajli konum hem Gig ekonomi B Mal ve Hizmet ithalati Mal ve Hizmet ihracati
yaklagimiile kuresel is imkanlarina
ulasmamizi, istihdam saglamamizi hem
de ihracat yapan yazilim sirketlerimizin
Urtnlerine verilecek destek igin tercih Turkiye, 2019 yilinda 470 milyar dolara yakin
edilmelerini saglayacaktir. ticaret hacmi ile Avrupa ve

bolge Ulkeleriile kuvvetli iliskileri

bulunmaktadir.

Kaynak: World Bank Ulusal Hesap Verileri ve OECD Ulusal Hesaplari Veri Dosyalari

Turkiye, bati Ulkeleri ile olan
cografi yakinligi ve aktif 3. Orta-Geligmis Bilgi Teknolojileri Pazari
tlgaretl Sayesmd_e rekabetg Turkiye'de 2019 yilinda 106 islemde
bir ava ﬂtaja Sahlptlr. 106 milyon dolarlik melek ve VC yatirimi

= : SR yapllmistir. Teknokentler, kulucka merkezleri
Cograﬂ VekU|ture| yaklﬂllk, ve girisim programlart ile aktif ve buyutyen bir
yaZ|I|m Urunlerimizin Satl§ girisimcilik ekosistemi bulunmaktadir.
sonrasl hizmetler ile 6ne

g|kma5|n| Saglayacak' ayni Turkiye'de Yazilim/Teknoloji Sirketlerinin Yatirimlar

zamanda Gig ekonomi icinden Aldig1 Pay, 2010-2019, (%)
firsatlari ile ciddi bir
istihdam yaratacaktir. —
%92
%73

O 2019 2020

mYazilim Diger Sektorler
E g

Kaynak: EMIS




2020 yilinda Turkiye girisimcilik
ekosistemine yapilan yatirimlar Covid'e

ragmen azalmayarak artisina devam etmis,

ilk ¢ ceyrek yatinmlari 2019 yili toplamini
gecerek 115 milyon dolara ulagsmistir. Bu
sure icerisinde ekosistem ilk unicorn'unu
cikartarak yeni bir seviyeye ulasmistir.
Turkiye girisimcilik ekosistemi, pazar

blyUuklugu, istihdam sayilari, ihracat payi ve

yatirimlardan aldigi pay ile gelisimine hizla
devam etmektedir.

Turkiye, yuksek
girisimciligini yazilim
sektdrune de yansitmis;
uzun yillardir devam

eden ve artan teknokent
yatirimlari, kamu tesvikleri,
Ozel sektor ve yabancl
girisim sermayeleri
yatirimlari ile aktif ve
bUyuyen bir girisimcilik
ekosistemi kurmustur. Bu
ekosistem icerisinde orta-
uzun dénemde kuresel
basarilara imza atabilecek
ve yerli ekosistemin
kapasitesini artiracak gelir,
vergj, istihdam ve ihracat
katkis gosterebilecek
bircok potansiyel sirket
bulunmaktadir.

4. Orta-Gelismis Start-Up Ekosistemi

Turkiye'de 2019 yilinda 106 islemde

106 milyon dolarlik melek ve VC yatirimi
yapllmistir. Teknokentler, kulucka
merkezleri ve girisim programlari ile aktif
ve buyUyen bir girisimcilik ekosistemi
bulunmaktadir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Turkiye Yazilim Sektoriu Pazar Buyukligi,

2015-2019, (milyar dolar)

YBBOZ % -4,4

*

0,9 0,9
I 08

2015 2016 2017 2018

Kaynak: IDC Software Tracker Veri Tabani

~ 140 bin

Dogrudan
Istihdama Katk

~ 360 milyon dolar
Son 10 Yilda Yapilan

Toplam Yatirm

Turkiye'de Yazilim sektorindn buydmesi
(%-4.,4 yillik bilesik buyume orani) kuresel
Yazilim sektoru buyUmesinin (gectigimiz

4 yilda %9 yillik bilesik blyume orani)
gerisinde kaldi. DUstk performansin en
blyuk nedenleri arasinda artan dolar kuru
ve yerli piyasadaki zayif blyUime karsisinda
sektorun ihracat performansinin zayif
kalmasi bulunmaktadir.

|
~ 845 milyon dolar
Yillik Toplam Ihracat
)—4¢

0,8

2019
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Tiirkiye BT Harcamalarinda Teknoloji Gruplarinin Payi, BT hizmetlerine ayrilan harcama payinin

' artiyor olmasi sektordn genislemeye
2015-2024, (milyar dolar) Y 8N Y
devam ettigini ve yapilan yatirmlarin
artmakta oldugunu gostermektedir.
0
il %13 %13 %15 %14 %14 %14 o 6 s
%79
%77 %77 %74 %75 %76 %75 %73 %71 %70

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: IDC Black Book Veri Tabani

Teknoloji Grubu Bazinda Tiirkiye BT Turkiye BT pazarinin belirli
Sektérii lhracat Gelisimi, 2015-2019, (%) olgunluga ula§ma5|, Ulkemizi
yabancl yatirimcilar igin

wiz 9% Wi %8 %8 cazibe merkezi haline
> O getirirken; yerli firmalarin da

kUresel arenadaki rakiplerine
karsi kapasite gelistirdigine
isaret etmektedir. Dolayisiyla
yabanci firmalarin ilgisini

W N O O B yatirima hizlica dénusturecek
regUlasyonlar ve rekabet
ortami tesis ederken,
potansiyeli yuksek firmalari

ois aoe a7 a0t 2019 da yurt disina yonelmesi icin

desteklemek gerekmektedir.

Donanim  ® BT Hizmetleri ®Yazilim

Kaynak: TUBISAD

Ozellikle yazilim sektérinin hizmet ihracati
paymin 2015 yilindan bu yana artis
gosteriyor olmasi, ticari gelisim agisindan
dnemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir.

30



Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

5. Turkiye icin Gelisim Alanlar

Ulkemiz rekabetci maliyetleri, demografik
yapisi, cografi konumu, girisim ve

bilisim ekosistemleri ile yaziim sektord
icin avantajl konumdadir. Ulkemizin
potansiyeline erisimi icin gucld yanlarini
kullanmasi kadar 6ntindeki engellere
dair de aksiyonlar almasi da 6nemlidir.
Kuresel yaziim pazarinda tlkemiz igin
rakip olabilecek Dogu Avrupa Ulkeleri
incelendiginde iki gelisim alani goze
carpmaktadir: teknik yetkinlikler ve yabanci
dil bilgisi.

Secilmis Ulkeler ile Tiirkiye Karsilastirmasi, 2019-2020

Nufus Teknik Yetkinlik  Yabanci Dil Bilgisi ~ Yasam Maliyeti Gelistirici Ucreti
(milyon) Siralamasi Siralamasi (dolar) (bin dolar)
Turkiye 83 33 69 750 17-25
Polonya 38 4 16 1,600 40-56
Cekya 11 2 19 1,650 34-53
Ukrayna 44 8 44 820 26-43
Almanya 84 10 8 2,200 50-60

Kaynak: Kamu istatistikleri, SkillValue, EF, Expatistan, DAXX ve Deloitte Analizi

Yakin cografyamizda bulunan Dogu Avrupa
Ulkeleri klgUk ntfuslari ve gorece daha
yUksek yasam ve gelistirici maliyetlerine
karsin teknik yetkinlikler ve yabanci

dil bilgisi nedeniyle yazilim sektord

ihracat potansiyellerinden daha fazla
faydalanmaktadirlar.




Ttrkiye, orta-gelismis girisimcilik
ekosistemi ve BT sektoru ile yazilim
sektortinde kiresel arenada rekabet
~edecek olgunluga erismistir.

Ulkemizin 3.000 km yaricapinda etrafinda
bulunan Avrupa, Asya ve Orta Dogu
Ulkeleri yazilim ihracati icin bUyuk firsatlar

= sunmaktadir TUrkiye, olgunlasmaya

baslayan girisimcilik ekosistemi ve BT
pazari ile yazilim ihracatina odaklanmak
icin gerekli yetkinliklere sahiptir. Rekabetci
S gucu maliyetleri ise yurt disina aciimak
isteyen yerli ve yabanci firmalar icin
Ulkemizi cekici hale getirmektedir. Bu
/. nedenle yurt digi pazarlara donuk ve hizli
U Blceklenebilecek firsatlara odaklanan

I stratejilerin Ulkemiz i¢cin dogru tercih
oldugunu dusunuyoruz.




Ei— 0 13X X MGl
T e—e— o, S ¥

T e DI

= = —— e -
e s e i
e B — ~ A MELW ¥ .
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Basarili Kamu

Stratejileri Y
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Lider Kiiresel Firma
Yaratma

1990

Hizmet Merkezi Stratejisi

Offshore Merkez

Start-Up Hub

Scale-Up Platform

2020 Gig Ekonomi

34

USA DE

|

BT b

cz

I E

EE

| [N
CA GB

SG

N\

.
—
ﬂ
————

\

———
——

-—

-w

(@)

gy —

\
——






. /

7] \

Yazilim Sektoru
Kamu Stratejileri

1. Tarihsel Gelisim Stratejilerin _
Degerlendirilmesi

Kisisel bilgisayarlarin Gretimine baslanmasi
ve kurumsal bilgi teknolojilerinin yayiimasi
ile birlikte yazilim, 1980 yili sonrasinda

Kamu yazilim sektoru stratejileri
degerlendirildiginde 6 ana strateji 6ne

bir sektor haline gelmis ve oyunlar, ofis Gkmaktadir:

uygulamalar[gibi 0zgUn alt kategorilere o Lider Kiiresel Firma Yaratma: Kiiresel
ayr||m.|l§t\rl. S?Z kongsu ylllarda kgmu . pazarda baskin ya da rekabetci lider
stratejileri kuresel lider yazilim sirketleri sirketler kurmayi hedefleyen stratejilerdir.

Uretmeye yonelik iken, takip eden yillarda
bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi
ile internet yazilim sirketlerinin kiresel
operasyonlarini destekleyecek sekilde
evirilmistir. Risk sermayesi ve melek
yatirimci gibi finansal kurumlar, artan
yetenek havuzu ve yeni teknolojilerin
yardimlartile internet ekonomisi, ktcik
oyuncularin da girisine mUsaade eden
bir pazar yapisini ortaya ¢ikarmistir. Bu
gelisme ile birlikte bircok Ulke, girisimlere
yogunlasan stratejilere odaklanmistir.
Start-Up ekosistemlerini gelistirebilen
Ulkeler, sonrasinda kuresellesebilen
yUksek potansiyelli sirketler olan Scale-
Up'lara odakli 6zel strateji ve programlar
gelistirmeye baslamistir,

ABD, Yazilim sektoriinde Microsoft, Oracle ve CDW basta olmak iizere diinyadaki
en bliyiik 13 yazilim ve programlama sirketlerinden 8’inin kurulus merkezi.

302 milyar dolarlik pazar blyUkligu ve %53'IUk pazar payi ile yazilim sektértiinde
liderligini koruyan ABD, 2019 yilinda bu sektérde 3 milyon kisiyi istihdam etmis ve
sektordeki ihracati 37 milyar dolarlik hacme ulasmistir. ABD sirketlerinin dinyanin yazilim
pazarlarina liderlik edebilmesinde ve istikrarli denizasiri pazar paylyla neredeyse tim
pazar segmentlerinde rekabet edebilmesinde ABD'nin gl¢lu fikir haklari yasalarinin ve
yaptirimlarinin etkisi baytktir. ABD'nin yazilim sektordnde lider firmalar gelistirdigi,
dunyadaki ilk ve en buyuk kiimelenme (cluster) olan silikon vadisi de bu yasal
duzenlemelerden faydalanmakta ve énemini korumaktadir.
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* Hizmet Merkezi: Kiiresel yaziim
sirketlerinin Grtin gelistirme
fonksiyonlarinin yerli taseron sirketler
tarafindan Ustlenilmesini (dis kaynak
kullanim merkezi) hedefleyen
stratejilerdir.

Hindistan diisiik insan kaynagi maliyetini ve ingilizce yetkinligini kullanarak katma degeri
distik trtnler icin dis kaynak merkezi olup kiiresel diizlemde kendine yer edindi.

Hindistan'daki BT hizmetleri, ABD'deki maliyetlerinin yaklasik %20'sine mal oluyor, bu da Hindistan'
BT tedarigi icin tercih edilen bir hedef haline getiriyor. Hindistan 200-250 milyar dolarlik hacimle ®
kUresel hizmet tedariginin %55'ini karsilamaktadir. Gectigimiz 5 yilda %14'luk yillik bilesik buytme
orani ile 2019 yili itibariyla 6,6 milyar dolara ulasan Hindistan yazilim sektoru igin Sntimuzdeki 5
yilda yillik bilesik biiytime beklentisi %6 olarak belirtiliyor. Ulke yilda 31 milyar dolar toplam Yazilim
ihracati yapiyor ve sektdrde 2 milyon kisiyi dogrudan istihdam ediyor. 2019 yilinda sektordeki 6zel
sermaye yatirimlari 493 anlasmayla 11,8 milyar dolari buldu. Hindistan HukiUmeti ise, Hindistan'i

bir yazilim Griind Glkesi olarak gelistirmek icin 2019 Ulusal Yazilim Urdinleri Politikasini yayinladi.

Bu politika dogrultusunda, bilgi teknolojilerini gelistirilecek 12 sampiyon hizmet sektérden biri
olarak belirleyip sektortin potansiyelini gerceklestirmek icin 745,8 milyon dolar tutarinda bir fon
kurdu. Yatirimlar ve tesvikler sonucunda son yillarda dustk katma degerli islerden, katma degeri
daha yuksek ve daha ¢ok ekonomik deger yaratan islere dogru kademeli bir gecis gozlenmektedir.
Infosys, Wipro, TCS ve Tech Mahindra gibi Hindistan merkezli BT firmalari, inovasyon, arastirma

ve gelistirme merkezlerini kullanarak, blokzinciri ve yapay zeka alanindaki 6nde gelen teknolojileri
gelistiriyor ve musterilere farklilastirilmis deger dnerileri sergiliyor.

* Offshore Merkez: Uluslararasi
sirketlerin belirli hizmet birimlerinin
ya da mUkemmeliyet merkezi, teslimat
merkezi gibi belirli varliklarinin kaydirldig
stratejilerdir.

irlanda sinirli insan kaynagina ragmen girisimcileri, yatirnmcilari ve kurumsal
sirketleri destekleyen giiclii politikalariyla kiiresel sirketler icin bir yazilim iissii
haline gelmeyi basardi.

Google ve Facebook gibi dinyanin en buyuk 5 internet cikisl teknoloji sirketinin
tamaminin ve ddnyanin en buyuk 10 saglik teknolojisi sirketinden 9'unun en buytk
faaliyet alanlarindan birinin irlanda olmasi tlkenin yaziim alaninindaki deger
dnerisinin bir sonucudur. irlanda’nin cografi konumu, AB lyeligi ve Eurozone'nun
ingilizce konusan tek Uyesi olusuyla cok uluslu firmalar icin oldukca cekici bir 6neri
sunmaktadir. Ayrica, irlanda Ulkede sirket kurmak isteyenler icin bir dizi tesvik ve
firsat saglamaktadir. irlanda, Avrupa'daki en diistik kurumlar vergisi oranlarindan
birine sahiptir. Yalnizca %12,5'lik vergi orani ile yabanci sirketlerden ve cok uluslu
sirketlerden buytik ilgi gérmektedir. irlanda’da yaziim gelistirme, Ar-Ge, ticari
hizmetler, teknik destek ve tedarik zinciri ydnetimi gibi fonksiyonlarda hizmet veren
900'den fazla yazilim sirketi bulunmakta ve sektérde 24.000 kisi calismaktadir.
Sektorun geng, yetenekli ve esnek is glict yazilim sektorindn gelismesindeki nemli
etkenlerden biridir. Gectigimiz 5 yilda %171lik yillik bilesik blytme orani ile buyUyen
irlanda yazilim sektord, 2019 yili itibariyla 1,2 milyar dolara ulasmistir. Blytik teknoloji
ve yazilim firmalarinin merkezlerinin tlkede konumlanmasi sebebiyle, yurt icindeki
Uretimin %97'sini kapsayacak sekilde yilda 16 milyar dolar toplam yazilim ihracati
yaplimaktadir.
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e Start-Up Hub: Yurticive yurt disindaki
girisimci ve yatirimcilari cekim gictne
sahip bir girisim merkezi olusturulmasini
hedef alan stratejilerdir. - estonya

Estonya girisimcilere ézel tesvikleri, is yapma kolayligi, girisimler arasindaki destek kiiltiirdi,
gelismis ve uygun fiyatl yasam ortamiyla bir girisim cenneti haline gelmistir.

Estonya BT sektorl Estonya'da Skype'in kurulusundan bu yana yenilik¢i teknolojiler olusturmaya
devam etmektedir. “Estonya MafyasI” olarak da bilinen bilisim sektord, 4800'den fazla sirketle
130'dan fazla Ulkeye ihracat yapmakta ve yillik 3,6 milyar euro gelir elde etmektedir. Estonya'daki
isglctnin %5,9'u BT alaninda calismaktadir. Estonya Huktumeti girisimciligi desteklemek igin
sirket vergilendirmelerini disuk tutup Avrupa vatandasi olmayan girisimcilerin de Ulkeye girisini
kolaylastirmak icin girisim vizesi ¢ikarmis, aradaki burokrasiyi azaltip insan kaynagini gogaltmistir.
Estonya ayni zamanda yazilim egitiminin ilkokul mifredatina girdigi ilk tlkelerden biri olmustur.

* Scale-Up Platform: Belirli bir dlcege
ulasmis, Urdn-pazar uyumunu saglamis
ve hizli blyime asamasinda bulunan
girisimlere odaklanan stratejilerdir.

Kanada, isletmeler icin inovasyonu tesvik edici politikalar izleyip yeni isler
yaratmayi ve Kanadalilarin yasamlarini iyilestiren ekonomik biiyiime yaratmayi
hedeflemistir.

Bu hedef dogrultusunda da hem inovasyon yarisinda basarili olmak i¢in, hem
de gelecek vaat eden sirketlerin bir sonraki adimi atmalarina ve kiresel firmalar
haline gelmelerine yardimcr olmak icin ¢dzimler Uretmektedir. 2019 yilinda Kanada
Hukumeti en iyi Ug inovasyon merkezini, Communitech, MaRS Discovery District ve
. Invest Ottawa'yi bir araya getirmek icin 52.4 milyon dolarlik FedDev Ontario butgesi
ayiracagini duyurdu. Bu Ug inovasyon merkezi birlikte “Scale-Up Platformunu”
uygulayacak, yenilikci sirketlerin daha hizli bllyimesine yardimci olacak ve 18.000
yUksek kaliteli, kalifiye isin yaratiimasina katkida bulunacaklardir. Kanada'da tUrinin
ilk 6rnegi olan bu Platform araciligiyla, tg kurulus kaynaklarini bir araya getirerek
Ontario'daki 30 sirketin 2024 yilina kadar 100 milyon dolar veya daha fazla gelir elde
etmesine yardimci olacak ve ayni zamanda binlerce kisiye hizmet sunacak. Kogluk
ve tavsiyeden sermayeye, yeteneklere ve kiresel pazarlara daha fazla erisime kadar
‘ . Platform, isletmelere blytumeleri icin ihtiya¢ duyduklari tim araclari saglayacaktir.
Bu platform halihazirda %5.2'lik artisla 210 milyar dolarlik hacme ulasan ve 666,540
calisana sahip olan Kanada BT sektortind 6numuzdeki yillarda daha da gelistirecektir.



* Gig Ekonomi: Serbest ¢alisanlarin
kuresel dijital platformlar ile yurt disinda
yazilim gelistirmelerini kolaylastiran
stratejilerdir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Malezya'da 2018 itibariyle, is giiciiniin dértte biri, 4 milyona yakini, serbest
olarak calismaktadir ve bu sayi giderek artmaktadir. Gig ekonomisi Malezya‘'da
e-hailing ve girisimler tarafindan domine edilmektedir

Gig ekonomisinin kod yazma, programlama ve blok zinciri teknolojisini iceren farkli
islerle hizla biytumesi ve 2025 yilina kadar 2,7 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.
Genel olarak, gig ekonomisi Malezya'nin GSYIH'sinin iyilestiriimesine yardimci olmus,
bireylerin ek gelir elde etmesine veya tamamen issiz olabilecekleri yerde bir istihdam
firsati olusturmasina yardimcr olmustur. Ayni zamanda gig ekonomisi calisanlarin evden
calisabilmeleri, hangi isleri Ustleneceklerini ve kiminle ¢alisacaklarini secebilmeleri
agisindan da avantajli olarak goruliyor. Malezya Hukumeti de gig ekonomi

faaliyetlerini desteklemektir. Malezya Dijital Ekonomi Kurulu (Malaysia Digital Economy
Corporation), yetersiz istihdam edilen Malezyalilari eRezeki ve eUsahawan gibi gig
ekonomi platformlarina tasimak igin cesitli programlar olusturmustur. Bu platformlar
Malezyalilarin cevrimici gorevleri tamamlayarak para kazanmalarr igin tasarlanmis bir
web siteleridir ve gelir agisindan toplumun en alt %40'lik kesimine is imkani saglamayi
hedeflemektedir. Malezya Baskabakani Tan Sri Muhyiddin Yassin de, hikimetin
Ulkedeki gig ekonomisini canlandirmaya yardimci olmak icin 75 milyon RM (yaklasik 17,5
milyon dolar) ayirmaya hazir oldugunu belirtmistir.
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Basarili Kamu Stratejileri ve Degerlendirmeleri

. Tirkiye'de
.. Hedef Sirket - y .
Strateji Profili Gereksinimler Uygulanmasina Yoénelik
Degerlendirme
E « Vergi avantailari Yazilim deyince yalnizca ABD igin
g ) Yerlesik kuresel oyuncular ile degil, tum diinya icin akla gelen
Biiviik 8lcekli * Rekabetci teknik bilgi rekabet etmek zor olacagi gibi, Silikon Vadisi'nin ABD ve dinyada
Lider Kiiresel Firma kuzumlarg birikimi yerel pazara verebilecegi zararlarin  yazilm sektérinin gelismesindeki
Yaratma .U 46 i detayl bir sekilde degerlendirilmesi  payi ylksektir. Ayrica piyasayi
f‘zun onemi 6nerilmektedir. domine eden kurumlara ev sahipligi
inansman yapmaktadir.
Hindistan, gelismis Ulkeler ile olan
* Rekabetgiisglcd Son Griinden uzak olmasi nedeniyle ticart |I|§k|ler|qgulglen.d.|r|lme5| <in
: N . o oz Ozellikle Amerika'da Silikon Vadisi
maliyetleri yetkinlik gelistirme ve bu yetkinligi ) . ) o
® Uluslararasi ekosisteme yayginlastirarak yazilim sirketleriile proje bazh is birliklerine
] ) * Teknik ve yabanci dil ) yayginas yazi odaklanmaktadir. Bu sayede
yazilim devleri firmalarini destekleme sansi disik

Hizmet Merkezi

yetkinlikleri

ihracat tegvikleri

gorulmektedir ve isglcl Gzerinde
maliyet baskisi olusturabilir.

Hindistan'daki yazilim sektorindn
uluslararasi pazarlardaki bilinirligi
artarken; yerel insan kaynaginin
yetkinlikleri gtiglendirilmistir.

Offshore Merkez

Uluslararasi
yazilim devleri

Vergi avantajlari

Teknik ve yabanci dil
yetkinlikleri

Rekabetciisglicl ve
yasam maliyetleri

Urainlesme yetkinliklerine katkilari
sinirlidir, taklit edilebilirdir ve yerli
kapasite gelisimine sinirli destek
saglayacaktir.

irlanda, girisimcileri, yatirimcilari

ve dzellikle kurumsal sirketleri
destekleyen tesvikler (6rnegin ihrag
edilmek Gzere Uretilen Grinlerden
gelir vergisi alinmamasi, kurumlar
vergisinde indirim ve Ar-Ge tesvikleri
gibi) ve dizenlemeler ile 6nde gelen
kuresel sirketler icin “yazilm Gssi”
haline gelmistir.

Vergi avantajlari

Girisim/Risk sermayesi

Kurulus ve yapilanma asamasinda
girisimlere saglanan destekler
henlz istenen seviyeye
ulasmadigindan ve girisimcilik

ihracat odakli vizyon ve insan
kaynagini gelistirme noktasinda
ulusal capta yurutulen yogun cabalar
sayesinde Estonya gibi tlkeler

Start-Up Hub Girigsimler ekosisteminin tim bilesenlerini uluslararasi alanda kendilerine
+ Dolasim (veri, personel  iceren bitdncil bir yasal dizenleme  yer edinmekle kalmayip Amerika,
vb.) avantajlari bulunmadigindan, Turkiye Almanya gibi yerlesik oyunculara
6lceginde yonetilmesiicin uygun karsi rekabetci konumda olmayi
kosullarin olusmasi gerekmektedir.  basarmistir.
Amerika, ingiltere, Kanada ve
* Girisim/Risk sermayesi . i ibi i U
3 Y/ Urtinlesme stratejileri ile basar Singapur gibi farkl bircok tlkede
. ) . : ) A Scale-Up programlar tasarlanmistir.
Yiksek ¢ Teknik ve yabanci dil sansi ylksek olan sirketlere 6zel LT ) R
T L . . Girisimcilik ekosistemi icerisinden
performansli yetkinlikleri sektor ile beraber destek verilmesi - ) ) i
Scale-Up Platform s ) L e Gagrilarile segilen Scale-Up'lara
girisimler nedeniyle etkisi ve strdirdlebilirligi

Dolagim (veri, personel
vb.) avantajlari

daha yuksek olacaktir.

mentorluk ve finansman destegi
verilmis ve yurt disi pazarlara
girisleri desteklenmistir.

Gig Ekonomi

Serbest calisan
yazilimcilar

Rekabetciisglcl
maliyetleri

Teknik ve yabanci dil
yetkinlikleri

Vergi avantajlari

Katma degerin ve karin buyuk kismi
araci platformlar ve nihai Griin
sahiplerinde kalacaktir. Bu nedenle
yerel kapasite gelisimine sinirh
katkida bulunup diger gelismekte
olan ulkeler ile maliyet yarisina
neden olabilecektir.

Malezya gibi Ulkeler serbest calisan
yazilimcilara gelir vergisi gibi
destekler vererek kiresel hizmet

ihracatini kolaylastirmaktadir.
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Yazilim sektori kamu stratejileri arasindan
one cikan basarili 6rnekler incelendiginde
sektoriin buyumesi ve kiiresellesmesine
paralel olarak farkl stratejilerin giindeme
geldigi gorulmektedir.

1980'ler sonrasinda kuresel yazilim
sirketlerinden Start-Up'lara yonelen stratejiler
one ¢ikmistir. Son 5 yilda ise basari potansiyeli
yUksek ve yurt disina hizli acilabilen
Scale-Up'lar 6zelinde de stratejiler Uzerinde
calisiimaktadrr.

KUresel trendlerin yonlendirdigi alanlarda
(dijital icerik, e-ticaret, dijital donusum gibi)
buyUyen Start-Up ekonomisinin gelisimi

onemini korumaktadir.

Yazilim sektorunde ise Turkiye'nin ihracat
potansiyeli ve girisimcilik ekosistemini en iyi
kullanacak stratejinin Scale-Up Platformlar
oldugunu dusunuyoruz.







Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

trateji Onerimiz

2) [e

Sektoriin Stratejik

Yazihmci Ekosistemi Konumlandiriimasi

Uriinlesme Destekleri

Yerli yetkinliklerin Sektorun stratejik

Yerli firmalarin Grin arttirlarak kuresel bir sektor olarak ele
gelistirme ve yonetme yazilim ekosistemi icin alinarak katkisinin
yetkinligi kazanmasi cazibe merkezi olunmasi maksimize edilmesi

Turkiye Yazihm Ekosistemi Gelecegi

Yazilim sektorinun stratejik bir sektor oldugu, yerel yetkinliklerin Griinlesme ekseninde arttigl, yazilim
yetkinlik havuzunun zenginlestigi ve kuvvetli 6zel-kamu isbirliginin gelistigi bir Glke olmak.
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Turkiye Yazilim Ekosistemi
Gelecegi Icin Onerimiz

Turkiye yazilim ekosisteminin potansiyeline
ulasmasi ve kuresel pazarda rekabetgi
olmasi adina odaklaniimasi gereken ¢ alan
oldugunu dustnuyoruz:

+ Uriinlesme Destekleri: Yerli firmalarin
aruin gelistirme ve yonetme yetkinligi
kazanmasi

Yazilimci Ekosistemi: Yerli yetkinliklerin
arttirilarak kiresel yazilim ekosistemi igin
cazibe merkezi olunmasi

Sektoérin Stratejik Konumlandiriimasi:
Sektorun stratejik bir sektor olarak ele
alinarak katkisinin maksimize edilmesi

1. Urlinlesme Destekleri

Yazilim sektort icerisinde sunulan
hizmetler genel olarak ikiye ayrilabilir:
Bilisim Hizmetleri ve Urtnler. Bilisim
Hizmetleri, ERP entegrasyon veya 6zel
yazilim gelistirme gibi musteri ve proje
dzelindeki hizmetleri ifade eder. Urtinler
ise bircok musteri icin ortak olan, kritik

ve karsiliginda musterinin Ucret 6demek
isteyecegi ihtiyaclari baz alarak gelistirilmis
yaziimlardir. Ulkemizde yaziim sektérinin
agirhgini bilisim hizmetleri olusturmaktadir,
drinlesmis yazilim hizmetleriise sinirhdir.
Bu durumun en buyuik nedenlerinden birisi
de yazilim sirketlerinin drtinlesme yatirm
maliyetlerinin ylksek olmasidir.

Yazilim sirketlerinin fikirlerini ve hizmetlerini
drinlestirebilmeleri icin yaklasik 2-3 yillik
bir stre gereklidir. Bu stre icerisindeki
Ar-Ge ve inovasyon dongusu kuvvetli bir
nakit akisi veya uzun dénemli finansman
kaynaklari gerektirmektedir. Yazilim sektort
icerisinde bu olanaklara sahip sinirl kurum
bulunmaktadir. Bu nedenle sektdrin
kiresel rekabetciligi icin kamu tesvikleri
kritik bir oneme sahiptir.

Mevcut tesviklerin bilinirliginin artiriimasi
ve kolay erisilebilirliginin saglanmasi bu
anlamda 6nem arz etmektedir. Ek olarak
yazilim sektorl dzelinde Urunlesmeyi
destekleyici uzun dénemli fonlama
mekanizmalari kritik bir ihtiyac olarak 6ne
cikmaktadir.

Destek mekanizmalari konusunda bir

cok alternatif olmakta birlikte, pragmatik
olarak drtnlesmis ya da Urunlesmeye

yakin firmalarin, mevcut pazar dinamikleri
cercevesinde desteklenmesinin hizli ve
sdrukleyici bir etkisi olacagini 6ngdruyoruz.
Bu cercevede mevcut start up destek
mekanizmalarin bir sonraki basamagi
olarak Scale-Up desteklerinin olusturulmasi
kritik Gnem arz etmektedir

Scale-Up Destekleri

Yazilim ve girisimcilik ekosisteminde
driin-pazar uyumunda belli bir noktaya
gelmis, hizli bydme potansiyeli olan sirket
grubuna “Scale-Up” ismi verilmektedir.

Bu sirketlerin yurt disina aciimak, hizli
tempoda buyumek ve kurumsallasmak
icin ihtiyac duydugu kaynaklar saglandigi
takdirde orta vadede unicorn'a dénme
ihtimalleri yuksektir. Sadece finansal degil,
bilgi transferive yonlendirme ihtiyaci
nedeniyle, Scale-Up'larin bu destegi
girisim fonlarindan ya da risk sermayesi
sirketleri Gzerinden almalarinin daha
dogru oldugunu dustnUtyoruz. Bu noktada
girisim ve risk sermayesi sirketlerine kaynak
aktaracak bireysel, kurumsal ve kamu
aktarim mekanizmalarinin tasarlanmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir.

“Zaman kaygilarini bir
kenara birakip kaliteli
yazilim gelistirmek, uzun
vadede yerli yazilim
sirketlerinin daha esnek
yazilimlar gelistirip guven
kazanmasina yardimcl
olacaktir”

Paydas gorusii
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2. Yazilimci Ekosistemi

Yazilim sektord dustk sabit yatirm
gereksinimleriile turizm, insaat, lojistik gibi
diger hizmet sektorlerinden ayrismaktadir;
en buyutk gereksinimi ise yetkin insan
kaynagidir. Turkiye geng ve buytk nufusu
ile yazim sektoru icin ideal konumdadir.
Rekabetci maliyet avantajimiz ise Turkiye'yi
diger Dogu Avrupa Ulkelerinden pozitif
olarak ayristirmaktadir. Turkiye'nin nifus
ve maliyet avantaji yuksek yetkinlik ile
eslestirilebildigi durumda yerli girisimcilerin
ve yaziimailarin kiresel pazardan daha
fazla pay almasi saglanabilir ve yabanci
yazilim sektor yatinmlari Turkiye'ye
cekilebilir. Bu sayede parlak beyinlerin
Ulkemizde kalmasi saglanabilir ve Turkiye
yabanci yaziimailar icin de ¢cekim merkezi
haline getirilebilir.

Turkiye'nin diger yazilim ekosistemleri

ile rekabet eder bir hale gelmesiicin
yazilim yetenek havuzunun genislemesi,
derinlesmesi ve kiresel yatirimailar icin
cekim noktasi olmasi gerekmektedir. Bu
hedefin basarilmasi i¢in iki konunun kritik
oldugunu dustntyoruz: yetkinlik gelistirme
ve yatirim altyapisini iyilestirme.

“Yazilimin mavi yakall
kesiminin olusturulmasina
ve bu alandakilerin
sayisinin artiriimasina
odaklaniimal.”

Paydas goriisu

Yetkinlik Gelistirme

Yazilim sektortinun ihtiya¢ duydugu sayida,
yetkinlikte ve deneyimde insan guctne
sahip olmak icin ¢ok yonlu bir yetkinlik
gelistirme programi gerekmektedir.
Akademik ve akademi disi, yurtici ve

yurt disl, egitim ve tesvik uygulamalari

gibi yonleri gbz 6nlne alan somut

ve dlcimlenebilir yetkinlik gelistirme
aksiyonlarini &neriyoruz.

* Uygulama okullari: Yazilm sektordnin
ihtiya¢ duydugu sayida yetkin insan
glcl yetistirmek icin esnek, kisa sureli
ve deneyime yonelik egitim veren
alternatif programlara tim dinyada
ihtiyac duyulmaktadir. Son yillarda 6ne
¢tkan basarili uygulamalardan birisi
ise “Uygulama Okullari"dir. Uygulama
okullari, katiimailarin sinirli Gcret 6dedigi
ya da Ucretsiz olan, sektérden deneyimli
egitmenler tarafindan hazirlanan
iceriklerle uzaktan egitim alip, uygulamali
projelerle deneyim kazanip is basvurular
icin de destek aldiklari, sektorle isbirligi
icindeki egitim programlandir. Yurt
disinda Lambda School gibi drnekleri
bulunan bu programlarin tlkemizde
UpSchool ve inzva gibi 6rnekleri
bulunmaktadir. Hazine ve Maliye
Bakanliginin baslatmis oldugu 1 Milyon
istihdam hareketi cercevesinde BTK
Akademi de kamunun bu alana verdigi
Onemi gostermektedir. Mevcut durumda
2020 Yilinda OSYM Kayitlarina gére
tum Universitelerde 2020 Akademik yili
icinde Bilgisayar ve Yaziim Muhendisligi
ve Ogretmenligi bolimlerinde toplam
14.181 kontenjan mevcuttur. 1 Milyon
istihdam hedefine varabilmemiz igin
Universitelerimize ve BTK akademi gibi
girisimlere ek olarak uygulama okullarinin
dnemi daha da artmaktadir. istihdam
odakli bir sekilde, bu tdr uygulamalarin
zenginlestirilmesi nem kazanmaktadir.

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

* Yazilimci vizesi: TUm didnyada yazilim
alaninda yetismis insan kaynagi
ihtiyaci nedeniyle yazilimcilari Ulkesine
cekebilmek bircok gelismis Ulke icin
oncelik olmus durumda. Avrupa Ulkeleri
ve diger gelismis Ulkeler, yazilimci agigini
kapatmak icin sektdrel vize uygulamalari
baslatmistir. Ulkemiz yasam kosullar
agisindan avantaji, cografi konumu ve
sosyal hayat kosullari sayesinde bircok
Ulke vatandasl icin cazip konumdadir.
Yurt ici kaynaklarimizi gelistirmek oncelikli
alan olmakla beraber yurt disinda
mevcut yetismis kaynaklari Glkemize
cekecek vize uygulamalari da yazilimci
ekosisteminin gelismesi agisindan énem
arz etmektedir. Bu tUr uygulamalar
hizmet ihracati odakli firmalar agisindan
da rekabetci Ustunluk saglamakta olup,
ayni zamanda ekosistemin giclenmesine
katalizor etkisi yaptig gérulmektedir. Bu
nedenle yerli kaynaklarimizi yetistirirken
yabanci yaziimcilari da istihdam
edebilecek esneklikte calisma vizelerinin
degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Akademik arastirma fonlari: Yaziim
sektérinde beyaz yakalris giicinu temsil
eden universite mezunlarinin drin
tasarimi, Urdn yonetimi, buytk olcekli
yazilim projeleri ydnetme ve uluslararasi
yazilim gelistirme pratikleri gibi gelismis
yetkinlikleri edinmesi icin sektor ile
koordine kuvvetli bir akademik ekosistem
gerekmektedir. Yazilim sektort akademik
olarak diger yerlesik disiplinlere gére daha
genc bir disiplin olmasina karsin daha
dinamik bir arastirma alanidir. Gelismis
yetkinliklerin kaliteli bir egitimle aktarimi
kadar akademinin guncel kalmasi ve

yerli rekabetci kapasitenin artirilmasiicin
yazilim sektort gincel konularina yonelik
arastirma destekleri sunulmasi faydali
olacaktir.

“Universitelerin ve
hazinenin yazilim
sektorune yatirim yapmasi
sektorun ¢ehresini
tamamen degistirebilir”

Paydas gorusii
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UP School

UP School, teknolojide rol model kadinlar yetistirmek
teknik beceri ve 6zguven kazandirarak, kariyerlerine
gucli ve saglam adimlarla baslamalarina olanak saglar.

UP School'un baslica kurulma nedenleri; Dunya Ekonomik
Forumu'nun 2020 Kuresel Cinsiyet Esitsizligi Raporuna
gore, dunyada kadin-erkek esitligi konusunda 153 Ulke
arasindan Turkiye'nin 130. sirada yer aliyor olmasi ve
cinsiyetler arasindaki ekonomik farkin kapanmasini
Onleyen en buyuk zorlugun, kadinlarin yukselen
rollerde yetersiz temsil ediliyor olmasidir. TUIK verilerine
gore kadinlarin istindam orani %33 iken; teknolojide
kadin istihdami %10dur. UP School'da hem Turkiye'de
hem dunyada, kadinlarin teknoloji sahasindaki varhg
hedeflenmektedir.

Ogrencilere Ucretsiz egitim imkani sunan UP School,
teorik bilgilerden ziyade proje bazli egitimle, 6grencilere
sektordeki use-case'leri bu program icerisinde
deneyimleme imkani sunmaktadir. Ayni zamanda
universite egitiminin biraktigl eksikleri tamamlayarak
ogrencilerin-is bulma ve adaptasyon surecini
kolaylastirmayr hedeflemektedir.

Veri Bilimi, Robotik Stre¢ Otomasyonu, Mobil Uygulama
Gelistirme programlariyla 6grencilerine egitim hizmeti
sunmaktadir.
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* Yazilimci gelir vergisi destekleri:
Bircok tlkede oldugu gibi Glkemizde de
yazilimcilar icin gelir vergisi destekleri
bulunmaktadir. Bu destekler belirli yer
ve calisan sayisi sinirlari gibi sinirlayici
kriterler dahilinde verilmektedir. Bu
destegin sektdrin dogasina uyumlu
olarak (uzaktan, teknokent disi, buyuklik
kriterleriveya kisa sirede 6deme gibi)
duzenlenmesi gerekmektedir.

Bu gibi dUzenlemeler ayni zamanda
sektorin global rekabetciligi agisindan da
oldukga 6nemlidir. Ozellikle Dogu Avrupa
Ulkelerinin bu alanda attig) radikal adimlar
(Ornegin Romanya 2001 senesinden

beri sektor calisanlarindan gelir vergisi
almamaktadir) sayesinde Dogu Avrupa
son doénemde bu alanda ciddi bir istihdam
yakalamis durumdadir. Tdrkiye igin kritik
olan Anadolu’da bu alanda istihdamin
énunun acilabilmesiicin uzaktan ARGE
yapllabilmesi, ARGE statUsu olmadan
yazilim sektord ¢alisanlarindan gelir
vergisi alinmamasinin mekanizmalarinin
kurulmasi kritiktir.

Bu aksiyonlarin yani sira analizimizde,
uzmanlar ve sektor temsilcileri

ile yaptigimiz gérismelerde 6ne

cikan yabanci dil yetkinliklerinin de
desteklenmesi gereken bir gelisim
alanimiz oldugunun altini ¢izmek isteriz.
Detayli analizlerimiz ve ¢6zim 6nerilerim
bu alana odaklanmamis olsa da yurtdisina
acihim ve ihracat bakis agisindan blyuk
resimde eksik bir par¢a kalmamasi icin bu
alanda da tamamlayici adimlar atilmasi
gerekmektedir.

Yatirim Altyapisi

Yazilim sektordnun hizl bdytmesine
paralel olarak deger zinciri kuresellesmekte,
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere
dogru yayllmaktadir. Bu yayilim sureci giris
yaptigi Ulkelerde orta-ust gelir grubunda
binlerce istihdam yaratmaktadir ve yazilim
ihracatinin kisa strede hizla buytmesine
neden olmaktadir. Bu yatirimlar ile beraber
uluslararasi bilgi birikimi de bu Ulkelere
aktarilmaktadir. Mevcut yabanci yatirm
tesvik ve destekleri yazilim sektdrine tam
uymamaktadir. Bu nedenle sektére 6zgu
destek mekanizmalari icin gelisim firsatlari
bulunmaktadir. Bu nedenle mevzuat
altyapisinin uluslararasi ve sektorel
uyumunun degerlendirilmesini dneriyoruz.
Degerlendirme i¢in dncelikli alanlar
hakkindaki 6nerilerimiz alttaki basliklardaki
uygulamalardir:

* GDPR uyumu: Veri glvenligi ve dolasimi
alaninda yerel mevzuat ile diger
mevzuatlar arasinda farklarin incelenerek
yabanci yatirmcilarin tlkemizden yurt
disina hizmet verebilmesine yonelik
karsilastirmalar yapilmali ve gelisim
alanlari tespit edilmelidir.

Dijital hizmet vergisi: Yerli firmalari
uluslararasi rakipleri karsisinda

zorlayan ve Turkiye'den hizmet vermeyi
zorlastiran dijital hizmet vergisi ve benzeri
uygulamalarin yatirmlar Gsttndeki dolaylh
etkileri degerlendirilmelidir.

Stratejik yatirim destekleri: Yazilim
sektord katma degeri ve gelecek
potansiyeli nedeniyle stratejik bir sektor
olarak degerlendirilmeli ve Ulkemizin

bu alanda buyuk dlcekli yatirimlari
cekebilmesiicin destekler diger Ulkeler ile
karsilastirmali olarak degerlendirilmelidir.

“Devletin global yatirim
yapan sirketlere desteg;
yeterli seviyede degil

maalesef, rekabet ettigimiz

Ulkelerde daha yUksek
destekler bulunuyor

Paydas goriisi

Tirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecegi

Sektorun Stratejik
Konumlandirilmasi

ilk iki dnerimizde sektérin ihtiyac duydugu
esnek ve etkin finansman secenekleri ve
yetkin insan glcu alanindaki Onerilerimizi
paylastik. Bu 6nerilerin hayata gegirilmesi,
Ulkemiz ve kuresel pazar sartlarina gore
guncellenmesi ve en 6nemlisi yaziimin
stratejik bir sektor olarak degerlendirilmesi
icin yonetisim alaninda da atilmasi gereken
adimlar bulunmaktadir.

Ulkemizin yaziim sektori kiiresel
pazarinda hak ettigi yere ulasmasi

icin bu alanda dogru adimlarin hizli ve
kuvvetli bir sekilde atilmasi gerektigini
dustnUyoruz. Bu nedenle kamu ile yazim
ekosistemi arasinda kuvvetli bir iletisim

ve yonetisim iliskisi kurularak sektdrdn
stratejik konumlandirmasi basariimalidir.
Bu konumlandirmayi basarmakicin
Onerilerimizi iki baslkta paylasmak isteriz:

Koordinasyon

Yazilim sektorunun sektorel
degerlendirmesini zorlastiran bir baska
etken de sektorun genis etki alani nedeniyle
fazla sayida kurumun sorumlulugu altinda
bulunmasidir. Cok paydash bu yapi, kamu
idaresi ve sektor arasinda saglikli iletisim
kurulmasini zorlastirmaktadir. Mevcut
yonetisim yapisinda yazilim sektord farkli
sektorlerin altinda degerlendiriimektedir.
Yazilim sektéruntn diger sektorler
arasindan ayristiriimasi ve kamu kurumlari
ile kuvvetli koordinasyonu icin dnerilerimiz
sunlardir:

¢ Yazilim ofisi: Kamu tarafinda sektérin
tekil muhatabi olacak, yonetisim yapisini
sadelestirecek ve sektorel hafiza ve
yetkinlik olusmasini saglayacak bir
birimin/idarenin kurulmasinin sektor-
kamu iletisimini gliclendirecegini
dusuntyoruz.

Detayli sektorel istatistiklerin
Uretilmesi: Yazilim sektorU istatistikleri
mevcut durumda farkl sektorlerin altinda
bulunmaktadir ve sektor 6zelinde net

bir 6lgtim yapilamamaktadir. Sektor
politikalarinin etkilerinin gozlemlenmesi
icin duzenli 6lgim mekanizmalarinin
kurulmasini Gneriyoruz.
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Hindistan Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi

31 milyar dolar toplam Yazilim ihracati yapan ve sektorde
2 milyon kisiyi dogrudan istihdam eden Hindistan’'da,
yazilim sektorine odaklanmak ve sektértu gelistirmek
icin 2016 yilinda kurulan Elektronik ve Bilgi Teknolojileri
Bakanligi (Ministry of Electronics and Information
Technology- MeitY) kurulmustur. Bakanlik, tlkenin
elektrik, BT endustrilerinin kapsayici ve surdirtiilebilir
buyimesini tesvik etme, Hindistan'in Internet
Yonetisimindeki roliinii guclendirme, insan kaynaklarinin
gelistirilmesini de iceren ¢ok yonli bir yaklasim
benimseme, Ar-Ge ve yenilikg¢iligi tesvik etme, dijital
hizmetleri gelistirme ve gtivenli bir siber alan saglama
hedefleri dogrultusunda ¢calismaktadir.

Bu kapsamda bilgi teknolojilerine iliskin politika gelistirme,
internet, BT ve BT destekli hizmetler ve bunlarin tanitimi,
e-yonetisim, e-Ticaret, e-Tip, e-Altyap, vb. tesviki, siber
yasalarla ilgili konular, uluslararasi kurum ve kuruluslarla BT
ile ilgili konularda etkilesim (Internet for Business Limited
(IFB), Institute for Education in Information Society (1Bl

ve International Code Council (ICC) ve BT ihracatini ve
endustrinin rekabet gucunu tesvik etmeye yonelik tedbirler
olusturmak ve Yazilim endustrisinin gelistirilmesi icin
adimlar atmak gibi faaliyetleri yurttmektedir.

Bakanlik yukarida belirtilen faaliyetlere ek olarak dijital
ucurumu doldurma girisimi olan Dijital Hindistan (Digital
India Corporation DIC) programinin da yonetimini
gerceklestirmektedir. Dijital Hindistan, Hindistan BT
endustrisinin dunya standartlarinda, rekabetci kalite ve
maliyetlerle hizmet sunmasini amacliyor.
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