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Turkiye'de Calisma
Hayatinda Cesitlil
Kapsayicilik Raporu

Teknoloji, belirsizlikler ve yeni nesillerin

is hayatina katiimiyla beraber, tipkiisin
gelecegini sekillendiren diger iki temel
unsur olan is ve is yerinin dontstugu

gibi, is glict de buyuk bir dontdsimden
geciyor. Kurumlar ise, bdylesi dinamik

bir ortamda is glicindn potansiyelini
ortaya gikartmak ve en yetkin calisanlari
kurumlarina kazandirmak adina, yetenek
cekme ve elde tutma stratejilerini yeniden
insa etme ihtiyac hissetmekteler. Ozellikle
son yillarda, ge¢cmise damgasini vurmus
Ucret ve yan haklar, performans yonetimi,
kariyer firsatlari gibi yetenek stratejilerinin
yapitaslari 6nemlerini korumakla birlikte
glnUmUz dunyasinda adaylar ve ¢alisanlar
icin bunlarin tek basina yetersiz kalmaya
basladigini gozlemliyoruz.

k ve

is gliciintin degisen ihtiyaclar, éncelikleri ve
degerleri; kurumlari geleneksel yontemler
disinda, calisan deneyimini teknoloji ve
veriden faydalanarak insani merkeze
koyacak sekilde yeniden tasarlamaya itiyor.
Tam da bu noktada, &zellikle caligtiklari
kurumlarin toplum igin deger yaratan ve
dinyaya fayda saglayan kurumlar olmasini
talep eden Y ve Z kusaklarinin is glicu
icerisindeki artan agirliklariyla, calisan
deneyimini iyilestirme noktasinda cesitlilik
ve kapsayicilik stratejileri nemli bir yer
ediniyor.

Deloitte olarak dinyada ve Turkiye'de
gerceklestirdigimiz arastirmalar ve
deneyimlerimiz, cesitlilik ve kapsayiciligin
yalnizca yetenek stratejisi icin degil, genis
cercevede organizasyon stratejilerinin
belirlenmesi ve organizasyonel
performansin artirilmasi adina da belirleyici
bir faktor oldugunu gosteriyor.
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“Is Hayatinda Cesitlilik ve
Kapsayicilik Neden Onemli?”

Arastirmalar, heterojen bir is glicine sahip

ve kapsayici yetenek yonetimi politikalari
benimsemis sirketlerin, motivasyon ve
verimliligi daha yuksek, daha yaratici

calisanlar ve ekiplere sahip olduklarini; ve
is gliciindeki bu cesitliligin karhhk, baytime,

pazar pay!, itibar gibi bircok performans
kriterine ve is ¢iktisina olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Cesitlilik ve

kapsayiciliga yatirnm yapmak, sadece sosyal

sorumluluk odagiyla degil, is odagiyla da
“akilhica” bir yaklagimdir.

Bu alanda yapilan arastirmalar gésteriyor

ki;

* Kapsayici sirketler, kapsayici olmayan

sirketlere kiyasla:

- 2 kat daha hizli buytyor,

- Daha fazla (yaklasik %50) gelir elde
ediyor ve

- Daha ¢ok Ar-Ge yatirimi yapiyor.
(kapsayici sirketlerin %49'una kiyasla,
kapsayici olmayan sirketlerin %22’si)!

e Z kusaginin %94'(, sirketlerin dnemli
toplumsal konulara nasil yaklastigini
kamuoyu ile paylasmasini bekliyor.?

* Yonetim Kurullarinda cesitlilik, ytksek
performans, artan kar ve yatirimci
guveniyle iliskili bir unsur olarak ele
alinyor (%53 daha fazla yatirim getirisi,
%42 daha fazla satis getirisi).

{

¢ Global bir is arama platformunun
yaptigl bir ankete gore, calisanlarin ve
is arayanlarin %76's\, sirketleri ve is
tekliflerini degerlendirirken cesitlilige
sahip bir is gicunin énemli oldugunu
soyluyor.*

“Uluslararasi Calisma Orgiiti"niin
ongorulerine gore; engelli bireylerin
¢alisma orani, diger bireylerin
seviyesine ulasabildigi takdirde
ekonomik kalkinmanin %3 ile %7 arasi
bir oranda artis gdstermesi bekleniyor.

is yerinde ényargilarla karsilasan ve/
veya ayrimciliga ugrayan ve taniklik
eden calisanlar verimliliklerinin
dustugunu (katilimcilarin %68'i) ve
islerine olan baghhklarinin azaldigini
(katihmcilarin %70'i) ifade ediyor.®

* Deloitte’'un 2022 Z ve Y Kusagi

Arastirmasi‘na gore;

- ZveY kusagi calisanlarin 5'te 2'si,
degerleriyle értusmediklerini
dusundukleriis firsatlarini
reddediyor.

- Kapsayici bir kulturd olan ve dinyaya
katki saglayan sirketlerde calisanlar
mevcut isverenlerinde 5 sene daha
kalmayi planladiklarini paylasiyor.”

'ILO, Women in Business and Management: The business case for change (2019).

2Deloitte, The Equity Imperative (2021).

3IFC, Increasing Gender Diversity from the Workforce to the Boardroom (2018).

“Millennials and Gen Z workers want proof of a diverse workforce and clear DEI benchmarks - The Washington Post (2021).
*Kanyilmaz Polat, Engelli Bireylerin Calisma Yasaminda Karsilastiklari Sorunlara Yénelik Nitel Bir Arastirma (2020).
Deloitte, The Bias Barrier, (2019).

’Deloitte, Global Gen Z and Milennial Survey (2022).
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Dinyada ve Turkiye'de kurumlarin farkli
olgunluklarda gesitlilik ve kapsayicilik
konusunu gtindemlerine aldiklarini
gormekteyiz; ancak henliz bu yolculugun
basindayiz. Bu sene 440 katiimciyla

ilkini gerceklestirdigimiz arastirmamizla,
Turkiye'deki calisma hayatinda cesitlilik ve
kapsayiciigin genel bir fotografini cekmek
ve kamuoyunda bir farkindalik olusturmak
istedik. Raporumuz icinde sizlerle sonuglari
paylastiktan sonra, daha cesitli ve kapsayici
bir is hayati olusturmak adina kurumlarin
gelecekte nasil bir yol izlemesi gerektigine
dair 6nerilere de yer verdik. Amacimiz,

bu arastirmadan hareketle, daha detayli
arastirmalar yaparak kok nedenleri ortaya
¢ikarmak ve bu nedenleri daha iyi bir
calisan deneyimi tasarlayabilmek adina
sizlerle paylasmak, bunu yaparken de
cesitlilik ve kapsayiciligin Turk is dunyasinda
yayginlasmasina hizmet etmek.

Analizlerimizi paylasmadan ¢nce, Deloitte
Turkiye olarak ilgili arastirmamizin konusu
cercevesinde sikga glindeme gelen baz
temel kavramlara dair tanimlamalar
yapmanin, ortak bir dil ve anlayis
olusturabilmek adina faydali olacagini
disunUyoruz.

Cesitlilik: Bireylerin gértnen,
gbrunmeyen, dogustan veya sonradan
edinilen herhangi bir farkligidir. Bireyleri
birbirinden ayiran ozelliklerin bir araya
gelmesi, cesitliliktir. Is hayatinda cesitlilik
cinsiyet, yas gibi kisisel ¢zellikler; egitim,
kidem yili, unvan gibi organizasyonel
dzellikler olarak érneklendirilebilir.

Kapsayicilik: Bireylerin farkli 6zelliklerini,
cesitliligi, aynimailik yapmadan, esitlik, saygi
ve hosgoruyle bir araya getirmek ve bu bir
araya gelen cesitliligin potansiyelini ortaya
cikarmaktir. Baska bir deyisle, farkliliklari
potansiyel bir gi¢ haline getirmektir.
Temelde kapsayicilik, tum bireylerin kendi
gibi oldugu, rahat hissettigi ve dahil edildigi
zaman saglanir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cesitlilik ve
Kapsayicilik, farkli ¢zelliklere (cinsiyet,

irk, yas vb.) sahip bireylerin kendilerini

bir bltinun pargasi gibi hissettigi
ortamlarin olusturulmasini amaclayan
politika, prosedur ve uygulamalar
buttnudur. Cesitlilik ve Kapsayicllik,

tek bir politika veya uygulama degil, bu
ortami yaratabilecek tim politika ve
uygulamalar icin kullanilabilecek bir nitelik
olarak dusunulebilir. Cesitlilik kapsayicihigl,
kapsayicilik ise cesitliligi destekler; ancak iki
kavram birbirinden farkli kavramlardir.

Esitlik ve Adalet: Esitlik, herkesin ayni
kosullar altinda bulundugu varsayimindan
hareketle herkese ayni sekilde
davranmaktir. Ancak esitlik, cogu durumda
herkes ayni kosullar altinda olmadig| icin
¢ogu zaman adalet anlamina gelmez.
Adalet, herkesi ayni kosullara getirecek
sartlari saglamak ve herkesin kendini esit
hissedecegi ortamlari olusturmaktir.

Ayrimcilik: Ayrimcilik, temel anlamiyla

bir bireye belirli bir 6zelligi nedeniyle farkli
davranmaktir. Ancak bizim arastirmamiz
kapsaminda, ayrimcilik bu anlaminin
Otesinde; bireylerin kendilerini belirli bir
dzellikleri nedeniyle dislanmis hissetmeleri
durumunu da kapsamakta, gérantr
davranis farkliliklari disinda bireylerin
algisini da icermektedir.

*Tanimlar, arastirma kapsaminda Deloitte TUrkiye'nin
global ve yerel perspektifiyle olusturulmustur. Farkli
kaynaklarda kavramlar bazinda farkli tanimlamalara
rastlanabilir.
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s Hayatinda Ne Kadar
Cesitli ve Kapsayiclyiz?

Arastirmamizi, Subat - Mayis 2022
déneminde, halihazirda calismakta

olan veya daha 6nce ¢alisma hayatinda
bulunmus herkesin katiimina agik olarak
gerceklestirdik.

Arastirmamiz kapsaminda, uyguladigimiz
bir anket araciligryla katiimcilara

farkli boyutlarda ayrimciliga ugrayip
ugramadiklarini sorduk. Katiimcilarin
%58,5'i cinsiyetini “kadin”, %40,8'i
“erkek” ve %0,7'si ise “diger" olarak
tanimlamistir. Katiimailarin kusak
dagilimina* bakildiginda ise, X ve Y
kusaklarinin her biri %34,5'lik bir oranla
en buUyuk paya sahip. Katiimcilarin
%28,5'ini Z kusagl, %2,5'ini ise Bebek
Patlamasi (“Baby Boomer") nesli
olusturmakta.

Katiimcr Dagilimi - Cinsiyet

y

B Diger W Erkek Kadin

Katiimci Dagilimi - Yas

B Bebek Patlamasi
Y Kusagi

B XKusag
B 7 Kusag

*2003-1995: Z Kusagl | 1994-1983: Y Kusag | 1982-1965: X Kusagl | 1964-1943: Bebek Patlamasi

Sonuglar butunuyle incelediginde, her 10
katilimcinin en az 4’ calisma hayatinda
ayrimciliga ugradigini ya da ayrimciliga
ugrayanlari gérdiginu belirtmistir.

Katilimcilar, Turkiye'de is hayatinda

en ¢ok “pozisyon”, “diinya / hayat
gorusu”, “kidem”, “egitim” ve “cinsiyet”
nedeniyle, en az ise “cinsel ydonelim”,
“engellilik” ve “calisma modeli” nedeniyle
ayrimciliga ugradiklarini ya da ugrayanlari
gozlemlediklerini belirtmistir. Bu sonuglar,
s6z konusu farkliliklardan kaynakli

gbrece daha az ayrimciliga ugrandigini
gosterebilecegi gibi, bireylerin bu ozellikler
nedeniyle is hayatinda daha az temsil hakki
bulmasi ve bu kisilere yapilan ayrimciligin
calisma hayatina girmeleri 6ntinde bir engel
olmasi da bir faktor olabilir.
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Boyutlar %
Pozisyon / Unvan 74
Dunya / Hayat Gorusu 69
Kidem / Calisma Suresi 68
Egitim 66
Cinsiyet 65
Sektér / s Birimi (Departman) 62
Yas 61
Medeni Durum / Aile Yapisi 47
Etnisite / Irk / Ulusal Koken 46
Calisma Yeri / Lokasyon 45
Calisma Modeli (tam / yari zamanli, serbest ¢calisan vb.) 43
Engellilik 7 Saglik Durumu (psikolojik / fiziksel / zihinsel) 42
Cinsel Yonelim 41

Tablo 1. “Yalnizca ugradm’, "Hem ugradim, hem gozlemledim”, “Yalnizca gézlemledim” cevabini veren
katiimcilarin ytzdelerinin toplami (rakamlar en yakin tam sayiya yuvarlanmistir).

J“ )l | |
1"

TUm yanitlarin cinsiyetler arasi dagiimmna
bakildiginda, cinsiyetini “diger” olarak
belirten katilimcilarin %64, “kadin” olarak
belirten katiimailarin %59 ve “erkek” olarak
belirten katiimailarin %57'inin bu on Ug
boyut icinde ayrimciliga ugradigi ve/veya
ayrimciliga taniklik ettigi gorulmektedir.
Sonuglar, erkeklerin daha az ayrmciliga
ugradigini veya ugrayanlari gozlemledigini
gosterse de, erkeklerde de bu oraninin
neredeyse yari yariya oldugu gercegi
azimsanmamalidir.

Yanitlar kusaklar arasinda toplu olarak
incelendiginde, Y kusagi katiimcilarin en
fazla (%58) ayrimailiga ugradigini ya da
ayrimciliga ugrayanlari gdzlemledigini
belirttigi gorulmektedir. Y kusagini sirasiyla
X(%57) ve Z (%54) kusaklarr yakindan
takip ederken; en az Bebek Patlamasi
kusaginin is hayatinda ayrimciliga

ugradigl veya ayrimciligi gozlemledigi
gorulmektedir (%40,5). Y kusaginin bu
konuda daha ¢ok ayrimcilik olayina dikkat
cekmesinin bir sebebi de, Deloitte Y Kusag|
arastirmalarinin da gosterdigi gibi bu
konuya 6nem veren ve sirketlerden de

bu konuda ¢alismasini bekleyen bir kusak
olmalart’; ve bu alandaki hassasiyet ve
farkindaliklarinin gérece yuksek olmasi
seklinde yorumlanabilir.
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Sonuglar £ 48 i

Cinsel YOnelim

\J& Yl
Katilimcilarin %40,6's1 is hayatinda
cinsel yénelimleri nedeniyle
ayrimciligiyla ugradiklarini veya f /
bir baskasina ayrimcilik yapildigini : I 9
gozlemlediklerini ifade etmistir. ;

Ayrimcilik gozlemleyenlerin, ayrimciliga —
ugrayanlardan daha ¢ok oldugu
gortlmektedir. Cinsiyet bazinda cevaplar

karsilastirildiginda ise cinsiyetini “diger” Cinsel yénelim konusu, ézellikle toplumdaki
olarak belirten katilimcilarin tamaminin farkli degerlerin catismasi ekseninde; tipki
ayrimciliga ugradigi gortlmektedir. sosyal hayatta oldugu gibi; is hayatinda da
Erkeklerin %30,5', kadin katilimcilarin ayr|mc|||g|n goz|em|end|g| bir alandir.
ise %46,9'u cinsel ydnelim nedeniyle
ayrimciliga ugradiklarini veya ugrayanlari Yas dagilimina bakildiginda, X kusaginin
gozlemlediklerini belirtmistir. cinsel yénelim nedeniyle is hayatinda
ayrimcihigl daha ¢ok gozlemledigi
Katilimcilarin bazilari, toplumsal cinsiyet gorilmektedir. Bunun nedeniise, Y ve
rolleriyle paralel olmayan hareket ve Z nesillerinin sosyal esitlik ve adalet
tavirlar nedeniyle (6rnegin, kadinlarin konularinda farkindaliklarinin daha yuksek
toplumsal cinsiyet rollerine uygun olmasi ve gecmise kiyasla daha kapsayici
olarak "feminen” (etek, topuklu ayakkabi bir is duinyasi icinde is hayatina baglamis
vb.) giyinmemesi, erkeklerin duygusal olmalari olabilir.

davranmasi vb.) ayrimciliga ugradiklarini
belirtmislerdir.

Cinsel yonelimim nedeniyle ¢calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%0,5
%5,2 B Hem ugradim, hem de gézlemledim.

\ I Ne ugradim, ne de gdzlemledim.
M Yalnizca gozlemledim.
Yalnizca ugradim.

%34,9

%59,4
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Cinsel Yonelim - Cinsiyet Dagilimi

%69,5
%66,7
%531

%40,7

%33,3
%27,2

%3,3 %58 %0,4

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gdzlemledim. Yalnizca ugradim.

Cinsel Yonelim - Kusak Dagilimi

%63,6 %64,3
— = 0640,1 — —
= 2o —— — %336 —— %302
— == %53 T == 659 == == 404 %4,8 === === %07
e — I ! e
Bebek Patlamasi X Kusag| Y Kusag Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gdzlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

11
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Cinsiyet

Katilimcilarin %64,8'i, is hayatinda
cinsiyetleri nedeniyle ayrimciliga
ugramis ya da cinsiyet temelli
ayrimcilig1 gézlemlemis oldugunu
belirtmistir. Bu oran, erkek katiimcilarda
%51,7'dir. Anketimize verilen yanitlar
detayl olarak incelendiginde, erkeklerin
¢ogunlukla cinsiyet ayrimciligini
yasayan degil, gézlemleyen olarak
yanitladig1 gérilmektedir. Buna karsilik,
kadin katiimcilarin %73,7'si cinsiyet
nedeniyle ayrimciliga ugradiklarini veya
ugrayanlari gozlemledigini paylasmis,
kadin katiimcilarin en bayuk cogunlugu,
hem ayrimciliga ugradigini hem de
gozlemledigini belirtmistir. Cinsiyetini
“diger” olarak tanimlayan katilimcilarin
benzer sekilde tamami, bu konuda ya
ayrimciliga ugramis ya da ayrimcihig
gozlemlemis oldugunu ifade etmistir.
Gec¢mis donemde de kadinlarin is
hayatindaki dezavantajli konumlari ile ilgili
yapilmis sayisiz calismadan hareketle ve

arastirmamizda erkek ve kadin katihmailarin

cevap dagiimlarina bakildiginda, erkek
katilmcilarin da ¢ogunlukla kadinlarin
ayrimciliga ugradiklarini gdzlemlemis
oldugu soylenebilir.

Cinsiyet temelli ayrimcilik, 6zellikle 6znesi
“kadin” olarak ele alindiginda ginimduzde
hem dunya genelinde, hem Ulkemizde;
toplumun tim 6gelerinde ve dikkat cekici
bir sekilde ¢alisma hayatinda en 6n planda
olan ayrimcilik konusudur. Arastirmamizda
bu konuda acik uclu yorumlarini paylasan
katiimailarin tamaminin kadin olmasi,
kadinlarin bu konuda yasadiklari zorluklari
destekler niteliktedir.

Kadin katiimcilarin deneyimleri
incelendiginde; cinsiyetle beraber yas,
medeni hal ve kidem gibi farkli boyutlarin
kesismesi nedeniyle daha ¢ok ayrimciliga
ugrandigi gbzlemlenmistir. Ornegin;
bircok katilimci, geng bir kadin olarak is
hayatinda ciddiye alinmadigini, toplantilar
ve gorusmelere davet edilmeyerek
profesyonel ve sosyal anlamda is
hayatindan uzaklastirildiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuda yapilan bir¢ok

benzer calisma, arastirmamizda oldugu gibi

"kesisimsellik" unsurunun, bazi kesimlerin
daha fazla ayrimciliga maruz kalmasina
neden oldugunu gostermektedir.?

Cinsiyetim nedeniyle ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%1,8

%31,5

%31,5

Kesisimsellik
(Intersectionality)
Nedir?3

Kesisimsellik, din, irk, cinsiyet gibi
farkh boyutlarin bir araya gelmesi
ve birbirleriyle olan etkilesimlerinin
bireyler ve toplumlar tzerinde
yarattigi etkilerdir. Ayrimcilik bakis
acislyla disundiugimuzde ise, bazi
kesimlerin (6rnegin: gencg kadinlar,
ekonomik olarak dezavantajl grupta
yer alan erkekler vb.) birden fazla
boyutun bir araya gelmesi nedeniyle
daha fazla ayrimciliga maruz kalmasi
olarak aciklanabilir.

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.

%35,2

Yalnizca ugradim.

M Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

B Yalnizca gozlemledim.



Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu | Temmuz 2022

Yas dagilimina bakildiginda, tim kusaklar
neredeyse benzer sekilde (yaklasik %64)
ayrimciliga ugradigini veya ayrimcilig
gbzlemledigini belirtmistir. Cinsiyet
nedeniyle is hayatinda ayrimciliga
ugrandigini gozlemlememis ve kendisi
ugramamis olan katilimcilarin cogunlugu
Bebek Patlamasi kusagindandir (%45,5).

Cinsiyet - Cinsiyet Dagilmi

%48,3 %417 %48,1

%33,4 %33,3 %33,3

%263 %24,4
0 7

Diger Erkek Kadin

%7,8

%2,2

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Cinsiyet - Kusak Dagilhmi

9%45,5
E %36,3 %36,2 %36,8 0
E E %30,9 E n32.2 — %:éz %27,6 %07 el /03;4,9
%18,2 — —
%0,7 %1,4 %04
Bebek Patlamasi X Kusagl Y Kusagl Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

13
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Calisma Modeli

Galisma modeli, arastirmamiz kapsaminda
suresi, yaplisi veya calisma yerine gore
degisen calisma sekillerini kapsamaktadir.
Ornegin, tam zamanli veya yari/kismi
zamanli ¢calisanlar icin ¢alisma modeli
sureye gore degisirken, proje bazli ¢alisan
veya belirsiz sureli calisanlar igin isin
yapisina gore calisma modeli degisiklik
gostermektedir. Ozellikle pandemi ile
birlikte uzaktan, mobil ve hibrit ¢alisma
yayginlasmis; calisma modelleri hi¢ olmadig
kadar cesitlenmistir. Katihmcilarin %43,1'i,
¢alisma modeli nedeniyle ayrimciliga
ugramis ya da ayrimciliga ugrayanlari
gozlemledigini ifade etmistir. Cinsiyet ve
yas grubu bazinda cevaplar incelendiginde,
kategoriler arasinda buyuk farklar
gorulmemekte olup; erkeklerin %43,9'u,
kadinlarin ise %42,8' calisma modeli
nedeniyle ayrimciligl gozlemledigini ya da
yasadigini ifade etmistir. Yas kirilminda
cevaplar incelendigindeyse, %45,4 ile

en ¢ok X kusagmin bu tdr bir ayrimcihg
gozlemledigi veya yasadigl gorilmektedir.

Pandemi doneminde de gerceklestirdigimiz \
arastirmamiz, uzaktan ¢alismada ozellikle
kultlr ve aligkanliklarin degismesinin
calisanlarin yasadigl en buyutk zorluklardan
oldugunu gdstermektedir. Geleneksel
calisma modelleri varliklarini devam
ettirirken, farkli ¢calisma modellerinin
yayginlik kazanmasi sonucu olusan gesitlilik
hentz bir dengeye ve uyum eksenine
oturmadigl icin; calisma hayatinda zaten var
olan ayrimcilik boyutlarina, bir yenisi daha
eklenmistir. Arastirmamiza paralel olarak?,
bu zorluklar, 6zellikle yart zamanli veya
uzaktan ¢alisan katiimcilarin ayrimciliga
ugramalarinin bir nedeni olabilir.

Calisma modelim nedeniyle calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%18,4

%23,8

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.
%0,9 M Ne ugradim, ne de gozlemledim.
M Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.
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Calisma Modeli - Cinsiyet Dagilimi

%66,7
%57,2

%56,1

%33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Calisma Modeli - Kusak Dagilimi

%72,7

— 0

— %54,6 %584 %56,3

— e 9026,3 — — 923

= — ' — 0622,4 E—
%9,’] — —

%0,7 %2,4

Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusagl Z Kusag

B Hem ugradim, hem de gézlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Calisma Yeri / Lokasyon

Galisma yeri, arastirmamiz kapsaminda
kurum icinde farkli bolgeler ve
lokasyonlarda ¢alismayi ifade etmektedir.
Galisma yeri, isin dogasi ve ¢alisilan sektore
gore farklilik gésterebilir. Ornegin, hizl
tUketim sektortinde ¢alisma yeri ofis,
fabrika ve saha olabilirken; bankacilk
sektorunde genel mudurltk ve subeler
(blyUk sehirlerdeki ve kucuk ilcelerdeki)
veya perakende sektorinde genel merkez
ve magazalar, ingaat sektorinde merkez
ofis ve santiyeler olabilir. Ayrica, ayni is
farklr cografyalarda (sehirler, hatta Ulkeler)
yurdtalayor olabilir. Calisma modeline
benzer olarak, ¢alisma yeri nedeniyle
ayrimciliga ugradigini ya da ugrayanlari
gozlemledigini séyleyen katilimci orani
%44,7'dir. Calisilan yerden kaynaklanan
bazi dogal avantajlar ve dezavantajlar
halihazirda mevcutken; bunlara ayrimcilik
kaynakli unsurlarin eklenmesi, resmi

daha farkli bir boyuta tagimaktadir.

Cinsiyetler arasi farklar incelendiginde,
erkeklerin %42,2'si, kadinlarin ise %46,5'i
calisma yeri nedeniyle is hayatinda
ayrmciliga ugradigini veya bu durumu
gozlemledigini belirtmistir. Yas bazinda
cevaplar incelendiginde, bu nedenle en ¢ok
ayrimciliga ugradigini ve/veya ugrayanlari
gozlemledigini belirten katilimcilar (%52,6)
X kusagindandir. Is hayatina girdiklerinden
beri sinirlar 6tesi ¢alisan, kaliteli ve

pratik uzaktan erisimi mimkun kilan
teknoloji ve iletisim araglarina sahip Y ve Z
kusaklarindan farkli olarak X kusaginin is
hayatinda daha uzun siredir var olmasi,
baglantili calisma ortami éncesinde,
calisma yeri nedeniyle farkl uygulamalar ve
yaptirimlara maruz kalmis olmasina neden
olmustur.

Calisma yerim nedeniyle calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%2,7

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.

B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.

© %55,3
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Calisma Yeri - Cinsiyet Dagilimi

%66,7

%57,8
%53,5

%33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Calisma Yeri - Kusak Dagilimi

%72,7

— %60,5

— — %57,

— %47,4 —_— —

— — %30,9 — %224 — %222
= ., %19,7 — —— ) —
— 0 , E—— E— —— E— e —
— 9 — — 9 — m—
— E— %2 %1,3 %4,8
Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagl Z Kusagi

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Dunya / Hayat Gorusu

Dinya ya da hayat gorisU, en basit
tanimiyla; insanlarin sosyal, politik,
kultdrel inanclari, degerleri ve prensipleri
olarak ifade edilebilir. Katihmcilarimizin
%69,1'i, diinya gorisu nedeniyle
calisma hayatinda ayrimciliga ugramis
veya ayrimciliga ugrayan bireyleri
gozlemlemis oldugunu paylasmistir.
GUnUmuzde bu tur farkhliklar insanlar
arasindaki en belirgin fay hatlari arasinda
yer aldigindan, ister istemez i hayatina
yansimalari da olmaktadir. Her 10 kadin
katilimcidan 7'si dinya gorusleri nedeniyle
ayrimciliga ugradigini ya da baskalarimin
maruz kalmasini gbzlemledigini ifade
ederken, erkek katilimcilarda da bu
oranin olduk¢a benzer dizeyde oldugu
gorulmektedir (%68,3).

Kusaklar bazinda yanitlar incelendiginde
ise, en cok X kusaginin dinya gorusu
nedeniyle is hayatinda ayrimciliga taniklik
ettigi gordlmekte (%72,4), Y kusag! ise ikinci
sirada bir 6nceki nesli takip etmektedir
(%69,7).

Deneyimlerini paylasan katilimcilarin
yanitlariincelendiginde, neredeyse
tamaminin dunya gorust ve/veya inanglari
nedeniyle is arkadaslari ve yoneticileri
tarafindan ayrimciliga ugrayan calisanlari
gozlemledigi; dzellikle ise alim, terfi gibi
yetenek yonetimi streclerinde bu nedenle
problemler yasadiklari gbrulmektedir.

Dunya gdrusum nedeniyle calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.
B Ne ugradim, ne de gozlemledim.
B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.
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Dunya Gorusu - Cinsiyet Dagilimi

%66,7

%33,3

%39,4 %33,7 9%36,5
0,

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Dunya Gorusu - Kusak Dagilimi

%54,5
45,5  mm—
—_— %36,2 %35,5 %36,8 %34,10/18'9
— — —0027,6 == 031.600303 = 26,2 =
— — —_— e = %0,/ e = %13 e 960,8
Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagl Z Kusagi

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Egitim

Egitim durumu nedeniyle is hayatinda
ayrimcilikla ilgili sorumuzun yanitlari
incelendiginde, katilimcilarin %66,1'inin
bu konuda ayrimciligi goézlemledigi ya da
ayrimciliga maruz kaldigi gériilmektedir.
Kadinlar ve erkekler arasinda ortalama
olarak bakildiginda buyuk bir fark
gbzlemlenmese de (siraslyla %68,5 ve
%62,8); cinsiyet ve yas kirimini bir arada
inceledigimizde, Y kusagi kadinlarin

(%75) ve Bebek Patlamasi kusagi
kadinlarin (%83) ortalamanin ¢ok Uzerinde
ayrimciliga maruz kaldigi veya taniklik

ettigi gérilmektedir. Ozetle, bu noktada

da cinsiyet ve egitim arasinda, kadinlarin Kusaklar arasi yanitlar incelendiginde, en
kesisimsellik kavramina paralel olarak daha  fazla Y kusagi katilimcilar (%71,7) bu konuda
fazla ayrimailikla karsilastiklari sdylenebilir. ayrimcihiga ugradiklarini ya da ayrimciligl
gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Egitim
Ulkemizde “okulculuk” veya “bolumciltk” nedeniyle is hayatinda ayrimciliga maruz
sorunu; ise alimdan baglayarak; kariyer kalan katilimcilar, is hayatinda egitim alinan
yonetimi, terfi, performans yonetimi, bolim veya okulun, tecriibe ve is icin gerekli
takdir ve 6dullendirme basta olmak Uzere yetkinliklerin éntine gectigi durumlari
farklr alanlarda kendini gostermektedir. paylasmislardir.

Egitimim nedeniyle calisma hayatinda ayrimcailiga ugradim.

%2
B Hem ugradim, hem de gozlemledim.

B Ne ugradim, ne de gozlemledim.
M Yalnizca gozlemledim.

%43,5 5
’ Yalnizca ugradim.

%33,9
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Egitim - Cinsiyet Dagilimi

%66,/

%41,7 %453

%33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Egitim - Kusak Dagilimi

R
N
Ul
Ul

%45,5 %44, 1

— = — %a3.4 %42,8
— — — — A —_— —
— — 9 — — —
=5—R == %16,7 === ==
— — %0,6 %1,3 %4
Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusag Z Kusag|

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Engellilik / Saghk Durumu

is hayatinda engellilik ve/veya
psikolojik, bedensel vb. bir saglik
durumu nedeniyle ayrimciliga ugrayan
ve taniklik edenlerin orani %42,2'dir.
Yanitlar incelendiginde, ayrimciligr sadece
gozlemleyenlerin bdytk cogunlukta oldugu
gorulmektedir. Bu sonug, engelli bireylerin
is hayatina katiimlarinin Turkiye'de genel
nufusa oranla dusuk olmasiyla paraleldir.
Mart 2021 verilerine gore, genel nufusun

is glictne katiim orani %50,3 iken, engelli
nufusunda bu oran sadece %22,1'dir>.
Kadin katilimcilarin %46,5', erkek
katiimailarin ise %35,6'sI saglik durumu
nedeniyle ayrimciliga tanik olduklarimi

veya maruz kaldiklarini paylagmistir.
Katilimailar, engelli bireylerin is hayatinda
bulunsalar da, alt pozisyonlarda ve rollerde
calstirildiklarini, engel durumlari nedeniyle
kariyer basamaklarinda ilerleyemediklerini
ifade etmislerdir.

Ulkemizde bircok kurumun engelli
istihdami konusuna “karsilanmasi gereken
yasal bir kota” olarak yaklastiklari bilinen
ve degismesi gereken bir gercektir.
Buna ek olarak, katiimcilarin bazilari,
psikolojik saglik sorunlari nedeniyle de
is hayatinda ayrimciliga ugradiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin yanitlari
nesiller bazinda incelendiginde, X ve Bebek
Patlamasi nesillerinin (sirasiyla %49,4 ve
%45,5) geng kusaklara gore daha fazla
ayrimciliga tanik oldugu gorulmektedir.
Bunun nedeni, katilimcilarin kariyer

gelisimi ile ilgili yorumlarina da paralel
olarak, diger nesillerden daha uzun

suredir ¢alisma hayatinda olmalari ve bu
nedenle engelli calisanlarin kariyerlerinde
ilerleyememesine de benzer sekilde taniklik
edebilmis olmalari seklinde yorumlanabilir.

Engelim / saglk durumum nedeniyle ¢calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%0,5

%5,9

3

%35,8
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B Hem ugradim, hem de gozlemledim.
B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.
B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.

%57,8
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Engellilik - Cinsiyet Dagihmi

%64,4
%53,5

%33,4 %33,3 %33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gbzlemledim. Yalnizca ugradim.

Engellilik - Kugak Dagilimi

%66,7
%54,5 %50 6 %57,9 —
= %bo T 42,8 = —
EE—— — F— 0 7 _— _—
——— — — ——— 0$34,9 =%27 o
i — 0 —_— — —_— — —_— —
— = 006 = == ne==, 06 %48 == == g7
Bebek Patlamasi X Kusagl Y Kusagl Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Etnisite / Irk / Ulusal Koken

Etnisite, irk ve ulusal kékeni nedeniyle
is hayatinda ayrimciliga ugrayip
ugramadiklari soruldugunda,
katilimcilarin %46,3'(, bu

nedenle ayrimciliga ugradiklarini

ya da ayrimciliga ugrayanlari
gozlemlediklerini paylagmistir.
Globalis glici mobilitesi, her ne kadar
farklr etnisite, irk ve uluslardan bireylerin
dinyanin herhangi bir yerinde birlikte
calismalarina olanak taniyor olsa da;
ayrimcilik bunu kismen golgelemektedir.
Katilimailar, cok uluslu ¢alisanlari olan is
yerlerinde bireylerin kendi milletlerinden
olan calisanlari kayirdigini ifade etmistir.
Bu konuda 6rnek olarak bir katilimci,
yoneticisinin kendi milletinden bir ¢alisanin
onun yerine gecmesi adina kendisine
“mobbing (yildirma)” uyguladigini kendi
deneyimini yansitmak adina paylasmistir.

Erkek katilimailarin %41,2'si ayrimciliga
ugradigini ve/veya ayrimciligl gozlemledigini
ifade ederken, kadin katilimcilarin

yarisi (%49,2) benzer sekilde yanitlar
vermis, cinsiyetini “diger” olarak belirten
katilimailarin ise tamami ayrimciliga

tanik oldugunu veya ugradigini ifade
etmistir. Yanitlar yas gruplari kiriliminda
incelendiginde ise, Bebek Patlamasi neslinin
bu konu nedeniyle is hayatinda ayrimcilig
en fazla gbzlemleyen grup oldugu
gorulmektedir (%54,5). Bu farkin nedeni,
engellilik boyutunda oldugu gibi, daha uzun
suredir is hayatinda olmalari ve bu nedenle
daha fazla ayrimciliga taniklik etmis olmalar
olabilir.

&

Etnik / ulusal kdkenim nedeniyle ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%84 705

o

%37,4

24

%53,7

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.
B Ne ugradim, ne de gozlemledim.
B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.
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Etnisite - Cinsiyet Dagilhmi

%66,7

%58,8

%50,8

%33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Etnisite - Kusak Dagilimi

%54,5 %54,6 0 %587

%455 m— — %49.3 —

— — — = %421 —

— — = %34,2 —_—— = %34,2
— 11,2 = = %79 — = —
—— e —— 0/, == %6,3 = =——
— — %0,7 O_ — %0,8
Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusag Z Kusag

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Kidem / Calisma Suiresi

Katilmcilarin %68'i, calisma siireleri
nedeniyle is hayatinda ayrimciliga
ugradigini ya da ayrimcilig
gozlemledigini paylasmistir.

Bugun, bir yandan bes farkli kusagin
birlikte calistig, bir yandan da ortalama
calisma surelerinin oldukga kisaldigl bir
calisma hayati icerisindeyiz. “Kidem”
kavrami ve ¢alisilan stre ile ilgili alg), kokten
degisimlere ugruyor. Erkek katiimcilarin
%64,5'i, kadin katilimcilarin %70,2'si,
cinsiyetini “diger” olarak tanimlamis
katiimailarin ise tamami, kidem nedeniyle
calisma hayatinda ayrimciliga taniklik
ettiklerini ya da ayrimciliga ugradiklarini
belirtmislerdir. Yas gruplari ve cinsiyetler
arasindaki yanitlar karsilastirildiginda,
kusaklar arasi farkin cinsiyetler arasi
farktan daha buytk oldugu gorulmektedir.

is hayatinda kidem nedeniyle en ¢ok
ayrimciliga ugramis ya da ayrimciligl
gozlemlemis katilimailar Y kusagindandir
(%75). Y kusagini, %70,6 ile Z kusag, daha
sonra %61,8 ile X kusagi takip etmektedir.
Kariyerdeki gelisim ve ilerlemenin; oncelikle
calisma suresi ile dogru orantili olmasi
fikrini reddeden geng kusaklarin, kurumsal
hayatta aksi durumlarla karsilastiklarinda
mutsuz olduklari bilinmektedir. Kidem
kaynakli ayrimcilik, bu nedenle bu kusaklar
icin 6Gnemli bir demotivasyon kaynagidir.
Bebek Patlamasi kusagl ise %27,3'IUk bir
oranla kidem konusunda en az ayrimcilik
yasadigini belirten nesil olarak dikkat
cekmektedir. Geleneksel olarak is hayatinda
zamanla kidemin ve yetkinligin arttig ve
yine geleneksel olarak yuksek kidemin
pozitif olarak ayristig kabulUyle bu dagilim
incelendiginde, beklenilen bir sonug
goruldigunu séylemek yanhs olmaz.

Kidemim nedeniyle calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%1,38

%32

%27,4

26

Ek olarak, katiimcilar da kidemlerinin

ve deneyimlerinin az olmasi nedeniyle

is yerinde ciddiye alinmadiklarini
paylasmislardir. Mevcut durumda is
hayatindaki en kidemli neslin Bebek
Patlamasi oldugunu disindugumuzde,
kidem nedeniyle en az ayrimciliga ugrayan
neslin de onlar olmasl; benzer sekilde

su anda kariyerinde ilerlemis ve Ust
basamaklara ¢ikmayi bekleyen Y kusaginin
ise 4'te 3'UnUn kidem nedeniyle ayrimciliga
ugradigini belirtmesi de geleneksel is
hayati deneyimine paralel bir sonug olarak
yorumlanabilir niteliktedir.

B Hem ugradim, hem de gdzlemledim.

%38,8

B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.
B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.
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Kidem - Cinsiyet Dagilimi

%66,7
%43,4
%33,3 %35,5
%298 %25,2
Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gézlemledim. B Ne ugradim, ne de gdzlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Kidem - Kusak Dagilimi

%72,7
— %38,2 — —
— = %30,9 — fe—
— 0 — ! — — /29,4
— R = = == g5 %263 — " %26,
%182 === ¢4 1
%2,6 %1,3 %1,5
Bebek Patlamasi X Kusag| Y Kusag| Z Kusag|

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

27



Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu | Temmuz 2022

Medeni Durum / Aile Yapisi

Medeni durumu veya aile yapisi
nedeniyle is hayatinda ayrimciliga
maruz kaldigini ya da taniklik ettigini
belirten katilimcilarin orani %46,9'dur.
Yanitlar incelendiginde, kadinlar ve
erkekler arasinda buytk oranda bir

fark oldugu gorulmektedir. Erkeklerin
%37,8'i medeni durumlari nedeniyle
ayrimciliga ugradiklarini veya ayrimcilig
gozlemlediklerini belirtirken, bu oran
kadinlarda yaklasik 1,5 kat daha fazladir
(%54). Ozellikle aile kavrami icerisinde
kadinin farklr konumlandirilmasi ve
kendisine atfedilen birtakim ailevi “gorev

ve sorumluluklar”, is yasaminda bu tarz Bunun nedeni, Turkiye'de anne olma
ayrimciliklari kériklemektedir. ortalama yasinin (29)° bu yas araliginda
olmasi ve kadin ¢alisanlarin is hayatinda
Yas grubu bazinda yanitlar incelendiginde hamilelik ve ebeveynlik nedeniyle
ise, Y kusagl katilimcilarinin yarisindan maruz kaldiklart olumsuzluklar olarak
fazlasinin (%50,7) ayrimciliga maruz yorumlanabilir. Bu yorumu destekler
kaldigini belirttigi gorilmektedir. Ozellikle Y nitelikte, katiimcilardan bazilari, hamilelik
kusagl kadinlari, soruya en fazla “ugradim durumlari nedeniyle ise alinmadiklarini
ve/veya gdzlemledim” yanitini veren ve yasal haklari olan dogum izinlerini
katiimci grubu olarak 6ne gikmaktadir kullanirken ayrimciliga maruz kaldiklarini
(%59). belirtmislerdir.

Medeni durumum nedeniyle ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

B Hem ugradim, hem de goézlemledim.
B Ne ugradim, ne de gozlemledim.
B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.

28



Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu | Temmuz 2022

Medeni Hal - Cinsiyet Dagilimi

%100

%62,2

%46

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim., Yalnizca ugradim.

Medeni Hal - Kusak Dagilimi

%63,6

e %52,6 0649 3 %571

— %364 — — = 94342

— 901 6,4 s — e m— —

— _— s — — — %7,9 = m—
Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.
M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Pozisyon / Unvan

Katihmailarin dértte Gcd, is hayatinda
pozisyonlari nedeniyle ayrimciliga
ugramis ya da ayrimciliga ugrayanlari
gozlemledigini belirtmistir (%73,7).
Pozisyon ve unvanlarin, kurum icinde
“gl¢ ve otorite kullanimi” igin en sik
basvurulan araclarin basinda geldigini
distndUgumuzde, bu sonug bizleri hig
de sasirtmamaktadir. Erkek katiimcilarin
%71,7'si bu yaniti verirken, kadin
katiimcilarda bu oran daha yUksektir
(%75,1). Ozellikle Y kusag) kadinlarin (%83)
ve Xve Y kusagl erkeklerin (sirasiyla %77
ve %74) yanitlarinin ortalamanin Uzerinde
oldugu gorulmektedir.

Geleneksel olarak kidemin artmaslyla
calisanlarin Ust kademelere dogru
ilerlemesi nedeniyle, bu iki faktor birbirine
benzer sekilde ayristirici davranislara temel
olusturmaktadir. Yine kidem boyutuna ve

bu boyuttaki yanit dagilimina paralel olarak
katiimailar, 6zellikle alt pozisyonlardaki
(6rnegin: uzman yardimcilari veya

yeni mezun calisanlar) ¢alisanlarin,

Ust kademelerdeki calisanlara kiyasla
(6rnegin: yoneticiler ve direktorler) daha

az dikkate alindigini, Ust kademelerdeki
calisanlara daha saygili davranildigina dair
deneyimlerini paylasmislardir.

Yas gruplari kirliminda bakildigindaysa,
Y kusaginin %80,3 ile en ¢cok ve Bebek
Patlamasi kusaginin %36,4 ile en az
ayrimciliga maruz kaldigini belirten
gruplar oldugu gorulmektedir. Buradaki
tablo, tahmin edilebilecegi gibi kidem
boyutundaki tabloyla benzerlik
gostermektedir.

Pozisyonum nedeniyle ¢calisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%3,4

B Hem ugradim, hem de gozlemledim.
M Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim.

%26,5 y
Yalnizca ugradim.
%43,8
%26,3
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Pozisyon - Cinsiyet Dagilimi

%48,8
%36,7

%33,4 %33,3 %33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim., Yalnizca ugradim.

Pozisyon - Kusak Dagilimi

%63,6

— %53,9

- %42,8 — %34,9

— = g7 H27.6 — — o %29,

- ——— = %238
%18,2 == %18,2 == %19,/ ===

%2,6 %2,6 %5,5

Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagl Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gbzlemledim. Yalnizca ugradim.
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Sektor / is Birimi

Calisma hayatinda bulundugu

sektor veya calistigi birim nedeniyle
ayrimciliga ugradigini ya da ayrimcihgi
go6zlemledigini belirten katilimcilarin
orani %62,4'tur. Erkeklerin %60,
kadinlarin ise %63,6'si sektdr veya is birimi
nedeniyle ayrimciliga ugradigini belirtmistir.
Kusaklar arasinda verilen cevaplar
karsilastirildiginda, ayrimciliga en az taniklk
eden ve maruz kalan calisanlarin Bebek
Patlamasi kusagindan (%27,3), en fazla
calisaninise %67,1 oranla Y kusagindan
oldugu gorulmektedir. Calisma modeli ve
calisma yeri boyutlarindaki gibi, degisen
dunya ve cesitlenen is dunyasiyla birlikte,
“g0z bebegi” departman ve sektorlerin
degismesi, daha fazla ¢alisanin bu konuda
bir ayrimciliga ugradigini hissetmesine
neden olmus olabilir.

Sektorum / is birimim nedeniyle calisma hayatinda ayrimciliga maruz kaldim.

%3

B Hem ugradim, hem de gdzlemledim.
Ne ugradim, ne de gdzlemledim.
B Yalnizca gdzlemledim.

%37.6 Yalnizca ugradim.
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Sektor / Departman - Cinsiyet Dagilimi

%606,/

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Sektdr / Departman - Kusak Dagilimi

%72,7
— %38,2 %39,7
— 0 %37,50/ , %357
%273 —— %303 = 9289 —"%329 94283 —
— %19 me
— — == %56
— — %2,6 %1,3 —
Bebek Patlamasi X Kusagl Y Kusag Z Kusag

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

M Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.
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Yas

Katihmcilarin %60,5'i, yaslari
nedeniyle is hayatinda ayrimcilig
gozlemlediklerini ve/veya ayrimciliga
ugradiklarini belirtmislerdir. Erkek
katilimailarin %56,7'si yaslari nedeniyle
ayrimciliga maruz kalmis ya da kalanlari
gbzlemlemisken, bu oran kadinlarda ¢ok
daha yuksektir (%63,6). Kusaklar arasinda
yanitlar incelendiginde, ayrimciliga ugrama
oraninin geng nesillerden ilerledikge
azaldigi gortlmektedir. Yasi nedeniyle
en fazla ayrimciliga ugradigini

belirten nesil, %63,5 ile Z kusagidir.
Onceki boyutlarda ¢ikan sonuclarin da
destekleyecegi sekilde, kabul gormus ve

geleneksel is hayati ilerleyisinde yasin da Katilimcilarin birkagl, geng kadin ¢alisanlar
kidemle ve yikselmeyle paralel ilerlemesi, olarak ciddiye alinmadiklarini, yénetsel
geng profesyonellerin daha fazla ayrimciliga  rollere sadece yaslari yeterli bulunmadig
maruz kalmalarina neden olmaktadir. icin uygun gorulmediklerini, bilgi
birikimlerinin ve becerilerinin bu nedenle
Yas ve cinsiyetler bazinda alt gruplar sorgulandiklarini belirtmislerdir. Ote
icinde yanitlar incelendiginde, cinsiyet yandan, baska bir kadin katilimci ise, yasinin
boyutundakine benzer olarak en ¢ok geng blyuk olmasi nedeniyle is basvurusunun
kadinlarin yaslari nedeniyle ayrimciliga degerlendirmeye alinmadigini ifade
ugradiklari gériilmektedir (%75,6). etmistir.

Yasim nedeniyle ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugradim.

%3,3 , ) A
%26, B Hem ugradim, hem de gdzlemledim.
( B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gozlemledim.

Yalnizca ugradim.

%39,5

%311 )’\
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Yas - Cinsiyet Dagilimi

%66,7

0,
%43,3 %36,8 %36,4

%33,3

Diger Erkek Kadin

B Hem ugradim, hem de gézlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

W Yalnizca gozlemledim. Yalnizca ugradim.

Yas - Kusak Dagilimi

%54,5
— %42,8
— — %38,1
— — 0, %37,5 ! 0,
— = %355 %36,8 e %036,5
— — — e %021,7 —_— = %206
— %204 == =—— — O
%18,2 = 9%18,2 :
— %9,1 %4 %4,8
%1,3
Bebek Patlamasi X Kusagl Y Kusagl Z Kusagl

B Hem ugradim, hem de gozlemledim. B Ne ugradim, ne de gozlemledim.

B Yalnizca gdzlemledim. Yalnizca ugradim.
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Diger

Arastirma kapsaminda incelenen on Ug
boyut disinda, katiimcilara farkl konularda
ayrimciliga maruz kalip kalmadiklari da
sorulmustur. Birden fazla katiimc fiziksel
o6zellikleri (boy, kilo, glizellik algisi vb.)

gibi nedenlerle is hayatinda ayrimciliga
ugradiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak,
katiimcilardan biri, bir kisilik 6zelligi olan
icedonukliuk nedeniyle de ayrimciliga
ugradigini belirtmistir.

Bu yorumlar, bizlere ¢alisanlarin yalnizca
demografik ya da organizasyonel ¢zellikleri
nedeniyle degil, fiziksel ve Kisilik 6zellikleri
sebebiyle de is hayatinda olumlu ya

da olumsuz yonde ayrimciliga maruz
kalabildigini gostermektedir.
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Kapanis
Neler Yapabiliriz?

Anketimize verilen yanitlara bakildiginda,
calisanlarin blyuk ¢cogunlugunun, farkl
nedenlerle is hayatinda en az bir kez
ayrimciliga ugradigi ya da taniklik ettigi
gorulmektedir. Bu nedenle, sektord,
pozisyonu, ya da i birimi ne olursa
olsun, ¢alisanlarin kendilerini givende
hissedecegi, dnyarginin ve ayrimci
davranislarin var olamayacag kapsayici
is yerleri ve deneyimler tasarlamak kritik
6nem tasimaktadir.

Cesitlilik ve kapsayicilik, sadece insan
Kaynaklarinin odaklandigl, manifestolarda
yer alan “moda” bir kavramdan, mottolar
ve sloganlardan, donemsel inisiyatif

ve heveslerden ¢ok daha fazlasidir.
Arastirmamizin basinda da soyledigimiz
gibi, kapsayici kurumlar, ¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarir, yaraticiligl,
verimliligi ve baghhgr zenginlestirir; daha
huzurlu ¢alisma kosullari yaratir. Ancak
sadece ¢alisanlarin kurum igindeki gesitliligi,
destekleyici ve kapsayicr is ortamini
gunluk etkilesimlerinde, rutinleri icinde
hissetmeleriyle birlikte bir kurum gercek
anlamda kapsayici olabilir.

Kuskusuz, boylesi bir calisma ortamina
kavusmak adina hem kurumlara, hem de
calisanlara sorumluluklar dismektedir.
Bu doénUstm samimi bir “niyet” ile baslar,
“azimli” bir gayret ile gerceklesir. Sirketler
agisindan bakildiginda; ¢alisma hayatinda
gunluk olarak kapsayiciligl hissedebilmek
icin, calisan deneyimini bu bakis agisiyla
tasarlamak, ugtan uca, kurum igindeki
tm anlarinda ¢alisanlara glvende
olduklarini hissettirmek kritiktir. Bu
noktada atilabilecek adimlari su sekilde
Ozetleyebiliriz:

Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu | Temmuz 2022

Calisanlarinizin kim oldugunu

anlayin ve onlari tasarima dabhil

edin: Kapsayici bir ¢alisan deneyimi
tasarlarken, bu deneyimi bizzat yasayacak
calisanlarin; yoneticilerin, kadinlarin,
ebeveynlerin, yari zamanli ¢alisanlarin,
engellilerin, 6ztnde farkli ¢alisanlarin fikir
ve gorUslerini dinlemek ve tasarlanan

bu deneyimin onlara nasil hissettirdigini
anlamak, tasarladiklarimizin etkili ve anlamli
olmasinin temelini olusturur. Bu nedenle,
kurum icindeki farkli ¢alisan gruplari
verilerini strekli olarak analiz etmek ve farkli
rollerden, farkli ge¢cmislere ve deneyimlere
sahip calisanlarin bakis agilarini anlamak
onemlidir.

Yaptiklarinizi test edin: Kapsayici bir
deneyim ve buna uygun sureg ve sistemler
tasarlamak, cesitli kaynaklari bu ise
ayirmayi ve bu konuda yatirimlar yapmayi
gerektirir. Bu nedenle yapilanlari hayata
gecirmeden, kiicuk gruplar Uzerinden
(departmanlar, segilen ¢alisan gruplari vb.)
nabiz yoklamak ve yapilanlari test etmek,
bu strecin en verimli sekilde yonetilmesini
saglar.

Tutarh ve seffaf olun: Kapsayici bir
deneyim ve kultur olusturmak icin, her
degisim yonetimi strecinde oldugu gibi,
calisan katiimi kadar lider katilimi ve
destegi de olmazsa olmazdir. Organizasyon
seviyesinde stratejiler ve hedefler
belirlemek ve bunlari ¢alisanlar ve dis
paydaslarla paylasmak, liderlerin ginltk
olarak kapsayici davranislari gostermelerini,
ayristirici her tarld tutum ve davranisa
karsi olmalarini saglamak, gtvenli bir is
yeriicin seffaf ve tarafsiz iletisimden 6din
vermemek, bu hedefe ulasmak adina
alinabilecek dncelikli aksiyonlardan biridir.

Teknolojiden faydalanin - ancak
dikkatli olun: Cesitlilik ve kapsayicilik
hedeflerini takip ederken, ¢alisan
deneyimini kapsayici hale getirirken ve

bu kultdrd yayginlastirmaya calisirken,

isin gelecegi bakis agisiyla ihtiyaciniza
uygun sistemler ve programlar kullanin.
Teknolojiyi tasarima entegre ederken,
ozellikle yapay zeka ve makine 6grenmesi
gibi teknolojilerin de zaman zaman onyargili
olabilecegi gercegini gbz ardi etmemenizde
ise fayda var.
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Gelecegi Hayal
Ederken

Is hayatinda cesitlilik ve kapsayicilik
konusunda farkindalik yaratmak ve
TUrkiye'deki mevcut durumun bir
fotografini cekmek adina yapmis
oldugumuz arastirmamizin, topluma,
organizasyonlara ve bireylere 6nemli
mesajlar verdigine inaniyoruz.

TUrkiye'de ¢alisan her 10 kisiden 4'Undn

en az bir konuda, en az bir kez is hayatinda
ayrimcihiga ugramis oldugunu disinmesi,
bu konuda kurumlarin hala atacak 6nemli
adimlari oldugunu bizlere gosteriyor.
Onerilerimiz, kurumlarin bu konuda
calismalarinin baslangig adimlari olabilir;
ancak degisen is ve is glicu dinamikleri ve
beklentilere gore, kurumlarin ¢esitlilik ve
kapsayicilik kavramlarini farkli ve daha genis
bir agidan yeniden dusunmeleri, ¢alisan
deneyimi tasariminin merkezine kapsayicilik
odagini koymalari ve dnimuzdeki yillarda
da is glicinu yakindan takip etmeleri, bu
sayllarin azalmasi igin kritik 6Gnem tasiyor. is
hayati ile toplumsal hayatin birbirleri ile

ne kadar fazla ig ice ge¢mis oldugunu
distindUgumuzde; birinde yasanan
ayrimcilik sorununun digerine dogrudan
dokundugunu daha net kavrayabiliriz.
Dolayisiyla is hayatinda elde edilecek
kazanimlar; daha kapsayici, esitlikci ve
cesitliligin kabul gordagu bir toplum
yapisina kavusma yolculugunda kritik
olacaktir.

Deloitte TUrkiye olarak, kapsayici bir is
hayati olusturmak adina galismalarimizi

ve arastirmalarimizi strdrmeye devam
edecegiz. Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
yayimladigimiz raporumuza, ¢alisan
gruplari, sektorler ve boyutlar 6zelinde
arastirmalarimizla devam ederek tlkemizde
ve is hayatinda farkindalig| ve hassasiyeti
arttirmay; iz birakan olumlu bir etki
yaratmayl umuyoruz.
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Kapsayici bir is yeri
kUltlrd olusturmak,
Birlesmis Milletler
Surdurudlebilir Kalkinma
Amaclari'min da birkag
tanesine hizmet ederek
topluma ve tum dunyaya
fayda sagliyor.’

5.Toplumsal Cinsiyet Esitligi

TOPLUMSAL
CINSIVETESTLIG]

8.insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime
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VEEKONOMIKBOYOME

o

10.Esitsizliklerin Azaltilmasi

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
(=)
v

Arastirma
Yonetimi

Arastirma, herkese acik ¢evrimici bir
anket araciliiyla yapiimistir. Sosyal
medya platformlari Uzerinden paylasilan
ankete katilim anonim olarak saglanmistir.
Anket i¢inde iki demografik soru ve bir
arastirma sorusu bulunmaktadir. Arastirma
sorusunun alt kirlhmlarinda katihmcilara,
13 farkl boyut 6zelinde is hayatinda
ayrimciliga ugrayip ugramadiklari ve
ayrimcilig gozlemleyip gozlemlemedikleri
sorulmustur. Ayrica arastirmada agik uglu
sekilde yorumlara da olanak taninmistir.
Ankete 554 kisi katiim saglamis, anketin
tamamini dolduran 441 katilimcinin
yanitlari analizlere dahil edilmistir.
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