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Arastirma Hakkinda



Dijital Tlketici Trendleri 2024

Giris | Arastirma Hakkinda

Deloitte tarafindan, 2012 yilindan bu yana bir¢ok tlkenin

katiimiyla gerceklestirilen Dijital Tuketici Trendleri ¢calismasi,
dijital tUketici tercihlerini derinlemesine analiz ederek,
sektordeki degisen dinamiklere isik tutmakta ve tUketici
trendlerine dair kiymetli icgoruler sunmaktadir. Bu ¢alisma,

ayni zamanda dijital alandaki hizmet saglayicilarina stratejik
kararlar alabilmeleriicin onemli veriler ve yonelimler

saglamaktadir.

Dijital TUketici Trendleri anketi calismasl,
bu raporda 4 ana baslik altinda ele alinarak
anlatiimaktadir:

* Yapay Zeka ve Insan: Dijital Diinyada Yeni Bir
isbirligi

* Dijital Abonelikler: Yeni Nesil Tuketim

* Dijital Yasamin Anahtari: Akilli Cihazlar

* Baglanabilirlik: Dijital DUnyaya Erisim

Yapay Zeka ve insan: Dijital Diinyada

Yeni Bir ishirligi

bolimunde Uretken yapay zeka farkindaligl,

kullanim sikhgi, kullanim amaci ve is ortaminda
yapay zeka konseptleri islenmistir.
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Dijital Abonelikler: Yeni Nesil Tiiketim
bolimunde dijital abonelik temelli video ve
muzik platformlarinin kullanimi, aliskanliklar ve
trendler derinlemesine incelenmistir.

Dijital Yasamin Anahtari: Akilli Cihazlar
bolimunde tuketiciyi dijital ortam ile
bulusturan cihaz tercihleri ve kullanimlari,
tlketicinin ¢evrimici aliskanliklari, sosyal
medyanin konumu, bilgi kaynaklarina duyulan
gliven konular islenmistir.

Baglanabilirlik: Dijital Diinyaya Erisim
bolimunde tuketicinin dijitale erisirken
kullandigl internet ag tercihleri, memnuniyeti,
5G teknolojisine karsi tuketicinin tutumu
konularina yer verilmistir.

0o

Dijital Tiiketici Trendleri anketi, 11 farkl Glkenin
katilimi ile gerceklestirilmistir. Toplamda 17.996
katilimciya ulasilirken, Turkiye'den 1.002 kisi
ankete katilmistir. Raporda, her bir (lkenin
degerlerinin ortalamalari alinarak, kiresel
pazarla kiyaslamalar yapilmistir.
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2024'te Dijital TUketici: Ne Degisti, Ne One Ciktr?

Yapay Zeka ve insan: Dijital Diinyada Yeni Bir isbirligi

Gegen yilile karsilastirildiginda Turkiye'de Uretken yapay zeka bilinirligi ve kullaniminda artis
gorulmekte ve her iki kisiden biri Uretken yapay zekay! kullanmaktadir. Kullanan kisilerin kullanim
amaci kisisel amaclarda yogunlasmaktadir. Ayrica yarisi en az haftada bir kere kullanmaktadir.
Genel oranlara bakildiginda Tiirkiye kiiresel sonuglara gore iiretken yapay zekayi daha fazla
kullanmakla birlikte, bireysel aboneliklerini de daha fazla yapmaktadir.

Akilli Cihazlar: Dijital Yasamin Anahtari

Gecgen yilile karsilastirildiginda cihaz kullanim sikhigl paralellik gdstermistir. Cihaz erisimi ve siklig|
ise yine gecen seneye benzer bir seyir izlerken tablet, dizUstd bilgisayar, akilli TV ve akilli saat
sahipligi ile erisiminde artis, masaustu bilgisayar ve oyun konsolu sahipligi ve erisiminde ise dusUs
gozlemlenmektedir. TUketicilerin 6nlerindeki 12 ay boyunca satin alma egilimleri incelendiginde
sadece %10'unun hicbir cihaz satin alma plani olmadigl gordlmustur. Turkiye'de her 4 tiiketiciden
biri sosyal medyada reklam araciligiyla alisveris yaparken, influencer gdnderileri de satin

alma kararlarini etkileyen énemli bir faktor olarak 6ne ¢cikmaktadir. Cevrimici alisveriste giivenlik
miihrii ve kolay navigasyon gibi unsurlar dikkat ¢ekerken, televizyon yerine sosyal medya,
glindem takibi icin daha yaygin bir kanal haline gelmistir. Ancak, sosyal medyada yaniltici
iceriklerin orani bu yil artis géstererek %51 oranina ulasmistir. Pandemiile entegre olan dijital
saglik uygulamalari, 6zellikle zihinsel saglik ve farkindalik alanlarinda Tiirkiye‘de biiyiik

ilgi gérmektedir. Kiresel ve TUrkiye ortalamalari incelendiginde cihazi elden ¢ikarma sekilleri
paraleldir. Belli cihazlarda ikinci el cihaz kullaniminda dikkate deger oran gorulurken dijital cihazlarin
surdurdlebilirligi konusunda bilingli olunup olunmamasina bakilmaksizin, cep telefonu degistirme
surecinde Onceki telefonlarin elden ¢ikarma nedenleri genellikle degisiklik gostermemektedir.
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Dijital Abonelikler: Yeni Nesil Tuketim

Pandemiile artan video (SVOD) ve miizik platformu Uyelik oranlari 2024'te zirveye ulagsmistir.
Kadinlar ve 18-34 yas grubu, bu platformlari daha sik kullanmaktadir. Fitness ve egzersiz
aboneliklerinde azalma, podcast ve ruh saghgi uygulamalarinda ise artis goriimektedir.
Maliyet endiseleri, abonelik iptallerinin baslica nedeni olurken, kullanicilar reklam gérmektense
daha diisiik iicretle artan iicretleri 6demeyi tercih etmektedir.

Baglanabilirlik: Dijital Dunyaya Erisim

TUrkiye'de genisbant internet kullanim orani %58'dir, ancak 18-44 yas grubu alternatif
baglantilara daha fazla yonelmektedir ve gencler mobil aglari tercih etmektedir. Evde internet
memnuniyeti %64 ile yUksektir, ancak 35-44 yas grubu en memnun olan gruptur. Tdrkiye'de %28'lik
bir kesim 50 Mbit/s ve daha dusik hizda internet kullanmaktadir, internet hizini takip edenlerin
orani ise %80°dir. 2024'te ev internet saglayicisini degistirmeyenlerin orani artmis, ancak daha
yiiksek hiz ve kapsama alani talepleri hala saglayici degisikligine yol agmaktadir.
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1. Yapay Zeka ve Insan: Dijital Diinyada Yeni Bir

Isbirligi

Turkiye'de Uretken yapay zeka farkindalig ve
kullanimi artsa dahi henuz iki kisiden biri yapay zekay!
kullanmamaktadir.

Uretken yapay zeka farkindalig' ve kullanimiv
Katilimcilar arasinda farkinda olma ve kullanma orani (%)

2023 Turkiye 2024 Turkiye 2024 Kuresel

2
AN 4

Yapay zekadan haberdar olup %21 A %17 -%21

Yapay zekadan haberdar %62 A
olan katilimcilar +%7

kullanmayan katilimcilar +964

Yapay zekayi kullanan %41 A
katilimcilar i

Uretken yapay zeka farkindaligi bélgesel dagihmi

I %7075

B %65-70 ] %60-65

Nufusun yaklasik %19'unu iceren istanbul'da yapay zeka farkindahgi ve
kullanimi (%77) bolgeler ile karsilastirildiginda daha fazladir.

TUketiciler arasinda en fazla haberdar olunan ve kullanilan tretken yapay zeka
modeli OpenAl tarafindan gelistirilmis olunan ChatGPT'dir. Bunun devaminda
siraslyla Gemini (Google), Copilot (Microsoft), MyAl (Snapchat) gelmektedir.

Gegen yila gore Uretken yapay zeka 6zelinde hem farkindalik hem de kullanim
artmistir. Kiresel sonuglar ile karsilastirildiginda Turkiye'de yapay zeka
farkindaligi ve kullanimi daha yuksektir.

Turkiye'de Uretken yapay zeka modellerinden erkekler kadinlardan %12 daha
haberdar olmasina ragmen, haberdar olan kitleler arasinda kullanim noktasinda
sadece %6 daha fazladr.

Soru': Hangi Uretken Yapay Zeka araglarini duydunuz? (Goklu segim, Tirkiye: N= 1002, Kiresel: N=17996)
Soru? Hangi Uretken Yapay Zeka araclarini kullandiniz? (Coklu secim, Turkiye: N= 699, Kiresel: N=11364)

Kiresel sonuglar (Birlesik Krallik, Hollanda, Norveg, Trkiye, italya, irlanda, isveg, Belgika, Danimarka) tlkelerinden olugmaktadir.
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Hem Uretken yapay zeka farkindaliginda hem de kullaniminda yasin artmasi
farkinda olan veya kullanmis kisi ile karsilagma olasiligini distrmektedir.

AP ANAN
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Katiimcilarin %49'u haftada bir kereden daha sik Uretken yapay zeka kullanirken, %33'U ayda bir kereden daha az siklikta
kullanmaktadir ve bu durumun nedeni performans, veri gvenligi ve kullanim zorlugu gibi caydirici faktorler olmaktadir.

Uretken yapay zeka kullanan katilimcilarin kullanim sikhigr’

2024 Uretken yapay zekayi ayda bir kereden az siklikta (%33) ve

_ sadece deneyenlerin kullanmama sebepleri?

%28 Kullanmayi unuttugum igin
Verdigi cevaplardan memnun

0

%25 kalmadigim icin

Il Ginde en az bir kere %25 Veri gizl.ili‘gi konusunda endiselerim
oldugu icin

I Haftada en az bir kere p— Sl T
o asll kullanacagimi iyi bilmedigim igin

[ | Ayda en az bir kere : I .

I Ayda bir kereden 2 : . o

daha az siklikta

%17

Yapay zeka kullaniminin telif haklarini
%13 ve baskalarinin fikri mulkiyetini ihlal
ettigini distindigum icin

%10 Kullanimi zor oldugu icin
%9 Yararl bulmadigim igin
%10

o =
.8

Il Deneme amacli
bir/iki kere

Soru’: Uretken Yapay Zeka araclarini hangi amacla kullandiniz? (Coklu segim, Turkiye: N=534) o —

’ - s Z ~

Soru? Uretken Yapay Zeka araglarini bir-iki kez denemek icin veya ayda bir kereden daha az siklikta kullandiginizi belirttiniz. A S N

Neden daha sik kullanmiyorsunuz? (Tek se¢im, Turkiye: N=173) N
\E@\
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TUketiciler, yapay zekayi agirlikli olarak kisisel ve egitim amaclarina yonelik kullansa da is sureclerinde de verimlilik arttirma
amaci ile 6nemli dlcude destek almaktadir.

Uretken yapay zeka kullanim amaci’ ve alanlari?
Katilimailarin kullanim amacglari ve is amaglh kullananlarin kullanim alanlari (%)

2024

Uretken Yapay Zeka Kullananlar (%52) - Kullanim amaglari

is amagh Egitim amach

Kisisel amacli

Soru’: Uretken Yapay Zeka araglarini hangi amacgla kullandiniz? (Goklu segim, Tiirkiye: N= 534)
Soru?: Uretken Yapay Zeka araclarini is amach hangi kullanim alanlarinda kullandiniz? (GCoklu secim, Turkiye: N= 182)

09

%72

Kisisel amacli

%51

Egitim amach

%34

Is amacli

Uretken

Yapay Zekay! is amach Kullananlar

(%18) - Kullanim alanlari

S
[0

8
47
LE]
40
%34

R

ﬁ ﬁ
W
-

X

30

X
W |
=]

2
%2
%19
%18

%5

IR
N
= w0 |e

Bilgi arama

Fikir Gretme

Yazili icerik olusturma
Ceviri yapma
Metin/rapor/makale 6zetleme
Veri analizi yaptirma
Format diizenleme
Slayt/sunum olusturma
Gorsel olusturma

Takvim planlama

E-posta yazma/dizenleme
Kod yazma

Toplanti notu tutma

Excel formulleri yazma

Diger
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Neredeyse her Ug¢ katilimcidan ikisi Uretken yapay zeka kullanimini tercih ederken, %84'U orta veya fazla duzeyde verimliligi
arttirdigina inanmaktadir.

Uretken yapay zeka kullanim tercihi' ve verimliligi

etkileme miktari?

is amacli tiretken yapay zeka kullanan katilimcilarin . .

bu araclari kullanma tercihi ve yaptigi isin verimliligini Uretken Yapay Zekayi Is Amach Kullananlar (%18)

etkileme miktari (%)

Verimliligi Etkileme Miktari

Tercih Durumu Tercih Derecesi
Egitim amacli Hic Az Orta Fazla Toplam

Uretken YZ, tercih ettigim araglardan biri degil
ve yalnizca is ile ilgili gérevlerimi tamamlamada %4 %8 %5 %17
uygun bir ara¢ bulunmadiginda kullaniyorum.

1l:Jret.Il:end}(Iapay zeka %29

ercih ediimez. Uretken YZ, tercih ettigim araclardan biri
degil, ancak bazen is ile ilgili gorevlerimi %4 %5 %3 %12
tamamlamama yardimci olmasi icin
kullantyorum.
Uretken YZ, ilk basvurdugum arag degil,
ancak is ile ilgili gdrevlerimi tamamlamada %1 %5 %20 %10 %36

Uretken yapay zeka kullandigim tercih edilen araglardan biri.

. L %61

tercih edilir.
Uretken YZ, is ile ilgili gdrevlerimi %1 %9 %15 %25
tamamlamada basvurdugum ilk arag.

Kisisel amacli "
Uretken yapay zeka S o
is icin aktif olarak %10 U andaisileilgili gorevlerimi tamamlamada %1 %4 %5 %10

kullaniimamaktadir. Uretken YZ kullanmiyorum.

%1 %15 %46 %38 %100

Soru': Asagidaki ifadelerden (varsa) hangisi, su anda Uretken Yapay Zeka Araglarini is icin nasil kullandiginizi en iyi sekilde tanimlar? (Tek segim, Ttrkiye: N= 182)
Soruz Uretken Yapay Zeka araclarinin isteki verimliliginizi ne élctide artirdigini dtstintiyorsunuz? (Tek segim, Tiirkiye: N= 182)
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Sirketlerin neredeyse yarisi Uretken yapay zekay tesvik ederken, etkili kullanim icin gerekli egitimleri sunma konusunda yetersiz
kalmakta; buna karsin Turkiye'deki kullanicilar, kuresel dlcekteki egilimlere gore bu hizmetlere Ucret 6demeye daha yatkindir.

is ortaminda iiretken yapay zeka'
is ortaminda bulunup retken yapay zekadan haberdar olan katilimcilarin ilgili durumda

bulunma orani (%)

1: Sirketim is yerinde
Uretken YZ'nin kullanimin
aktif olarak tesvik ediyor

2: Sirketimin gelistirdigi
(gelistirmesi icin Ugtncu
tarafa 6deme yaptig)) sirket
ici bir Uretken YZ aracina
erisiyorum

3: Sirketimin hesap ile
kullanim i¢in para 6dedigi
Uclinct parti Uretken YZ'ya
erisimi mamkuin kiliyor

4: Sirketim calisanlar icin
Uretken YZ egitimine yatirim
yaplyor

%20 %27 %19

%3

%18 %27 %17 %2
. Kuvvetle katiliyorum . Katiliyorum . Notr
Katilmiyorum . Kuvvetle katilmiyorum . Bilmiyorum

Soru': Asagidaki ifadelerin her birine ne 6lctide katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? (Tek segim, Turkiye: N= 386)
Soru?: Kisisel olarak tretken yapay zekaya para ¢duyor musunuz? (Tek segim, Turkiye: N= 534, Kiresel: N= 7539)
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Kisisel olarak Uretken yapay zekaya para 6deme orani?

2024 [ Odeyen Odemeyen
Kiiresel %17,5 %81,5
Tiirkiye %23,5 %76,5
\/
Odeyen Odemeyen
c
2
&
(V]
=
200
3
=
=
7
g
(=
o
)
E
&
53 Sirketi tarafindan Uretken YZ kullanimi tesvik edilen calisanlarin kisisel olarak da

yapay zekaya para 6deme orani artmaktadir.
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TUrkiye'de tuketiciler, Uretken yapay zekanin mevcut isleri tamamen veya kismen devralma ihtimali konusunda kuresel
tuketicilere kiyasla daha fazla endise duymaktadir.

Uretken yapay zekanin mevcut islere etkisi' Uretken yapay zekanin mevcut islere kismi etkisi?
Katilimcilarin Uretken yapay zekanin gelecekte mevcut islerin sayisini azaltacagini disinme orani. Calisan katiimcilarin Uretken yapay zekanin gelecekte mevcut islerin belli bir kismini yapacagini
ddstnme oranl.

Biitiin katimail Uretken YZ'dan haberdar Uretken YZ'y1 kullanan Uretken YZ'dan haberdar Uretken YZ'y1 kullanan
utun katiimeilar olan katilimcilar katilimcilar olan calisan katilimcilar cahsan katilimcilar
%12 %12 %13
%24 %24 %16 %21
%64 %64 %66
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

[0 Azaltacaktir || Tarafsiz [ Azaltmayacaktir

- Yapacaktir - Tarafsiz - Yapmayacaktir

Katilimcilar Uretken yapay zekadan haberdar oldukca ve kullandikga mevcut Gegen yila gore katilimcilar Uretken yapay zekanin kendi islerinin bir kismini

is sayisinin gelecekte azalacagini daha ¢ok disinmektedir. Bunun yani sira yapmaya baslamasindan daha az endiselidir. Kiresel katilimcilar arasinda bu oran
kullanan katilimcilar arasinda gegen yila gére 4 ylzde puani daha az bu durumun %38 iken TUrkiye'de %58 olarak gortlmekte olup, Turkiye'de islerin Uretken yapay
yasanilacagl distunulmektedir. zeka tarafindan yapilmasi durumundan daha fazla endise duyulmaktadir.

Soru': Asagidaki ifadelere ne 6lciide katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? - Uretken yapay zeka gelecekte mevcut islerin
sayisini azaltacak (Tek secim, Turkiye: N= 1002, 699, 534 )

Soruz Asagidaki ifadelere ne élgtide katiliyorsunuz veya katiimiyorsunuz? - Uretken yapay zeka gelecekte mevcut isimin belli
bir kismini yapacag! i¢in endiseliyim (Tek secim, Turkiye: N= 437, 357, Kuresel: N= 7539)
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Katilimcilar arasinda uretken yapay zeka ile etkilesim arttik¢a genel givenilirlik artsa da kisisel islemlerinde Uretken yapay
zekaya givenme orani dusmektedir.

Asagidaki ifadelere ne dlclide Butin katimcilar Uretken YZ'dan haberdar olan Uretken YZ'y1 kullanan katilimcilar
katiliyorsunuz? katilimcilar
tarafsizdir.

yanitlar uretir.

Uretken YZ telif hakkiyla korunan
materyalleri izinsiz kullanmaz.

%19 %21 %23

Uretken YZ kullanilarak olusturuldugunu

meyilli olurdum

Uretken YZ asistaniyla konustugumu

e D ° D -

miisteri hizmetlerini kullanma egilimim daha had has h52

az olurdu.
Katilimailarin Gretken yapay zekanin telif hakkiyla korunan materyalin izinsiz Katilimcilar e-posta ile iletisim ve musteri hizmetleri gibi kisisel gerceklestirilen
kullanilmayacagina givenme orani %20 civarinda kalmaktadr. islemlerde Uretken yapay zekanin kullanimi oldugunda %50 civarinda gtivenme

seviyesi dusmektedir.

Soru': Asagidaki ifadelere ne dlgtide katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? (Tek secim, Turkiye: N= 1002, 699, 534 )
13



Turkiye'de Uretken yapay zeka kullanim orani 2024'te 11 yiizde puan artarak
%52’ye ulasirken, %42 olan kiiresel ile kiyaslandiginda da daha yiiksek bir
oranda kalmaktadir. Kullanan kitleye bakildiginda yas arttikca daha az bir yogunluk
ile karsilasiimaktadir. En ¢ok tercih edilen Uretken yapay zeka modelleri sirasiyla
ChatGPT, Gemini ve MyAl olarak gérilmektedir.

Uretken yapay zekayi kullanan katilimcilarin kullanim sikhigi %12 ile giinde bir kere,

%37 ile haftada bir kere, %18 ile ayda bir kere, %33 ile de bu sikliklardan daha az
olarak goérulmekte ve sik kullanmayan kisilerin kullanmama sebebi performans, veri
giivenligi ve kullanim zorlugu gibi sebeplerden olusmaktadir.

Uretken yapay zekay kullanan kullanicilar %72 ile kisisel amagli, %51 ile egitim
amagli, %34 ile is amagl kullanmaktadir. is amacli kullanan katiimailar genellikle
bilgi arama (%58), fikir iiretme (%47), yazili icerik iiretme (%43), ceviri yapma
(%40) olarak gorulmektedir. Ayrica is amach kullananlarin %84°ii verimliligi orta veya
daha fazla diizeyde iyilestirdigini dusinmektedir.

Galisan katiimcilarin yarisi sirketleri tarafindan iiretken yapay zeka kullanimi
acisindan tesvik edilirken, erisimin mimkun kiinmasi ve efektifligin arttirilmasi igin
egitimler saglanmasi noktasinda oranlarda dusus gorulmektedir.

Katilimcilarin %64°ii gelecekteki islerin sayisinin iiretken yapay zeka tarafindan
negatif olarak etkilenecegini diisiinmekle birlikte calisan katiimcilarin %58'i
yaptigi islerin belli bir kisminin ileride Uretken yapay zeka tarafindan yapilacagini
disunmektedir.

Katihmcilar arasinda Uretken yapay zeka ile etkilesim arttikca genel giivenilirlik
artsa da kisisel islemlerinde liretken yapay zekaya giivenme orani diismektedir.
Ayrica katilimcilar tarafindan en ¢ok (%81) sorgulanan noktalardan biri telif hakki olan
dokiimanlarin izinsiz kullanilabilecegidir.

Yapay Zeka ve Insan: Dijital
Diinyada Yeni Bir Isbirligi

Dijital Abonelikler:
Yeni Nesil Tuketim

Dijital Yasamin Anahtari: ‘»
Akilli Cihazlar

Baglanabilirlik:
Dijital Diinyaya Eri

Akilda tutmanizda
fayda var
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2. Dijital Abonelikler: Yeni Nesil Tuketim

Pandemi ile beraber artan abonelik temelli istege bagli video (SVOD) platformu Uyelik oraninda 2024 yilinda pandemi
seviyesinin Uzerine ¢ikilmis olup, muzik platformlarina erisim son 4 yilin en yuksek seviyesindedir.

Abonelik temelli istege bagli video (SVOD) platformlarina erisim Abonelik temelli istege bagl miizik (SAOD) platformlarina erisim
SVOD Uuyelik orani (%) SAOD uyelik orani (%)
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Ortalama Ortalama
kisi basi kisi basi
abonelik 2,2 2,6 2,4 2,6 abonelik 1,5 14 1,2 1,2
sayisl sayisl
* 2023 yilina kiyasla 6 yuzde puanlik bir artis gosteren muzik platformlarina erisim orani, %81 ile e 2023 yilina benzer gerceklesen muzik platformlarina erisim orani, %64 ile kadinlar arasinda daha
kadinlar arasinda daha yaygindir. yaygindir.

* Yas gruplari agisindan bakildiginda ise 25-34 yas grubunda bu oran %89'a (diger yas gruplarindan e Yas gruplari agisindan bakildiginda ise 18-34 yas grubunda bu oran %75'e (diger yas gruplarindan
en az 6 ylUzde puan daha yuksek) ulagmaktadir. en az 20 yUzde puan daha yuksek) ulasmaktadir.

Soru: Asagidaki Ucretli dijital abonelik hizmetlerinden hangilerine erisiminiz var? (Coklu segim, N=1002)
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Oyun hizmetleri ve dergilere yapilan aboneliklerde azalislar gortltrken, tuketiciler artan oranda podcastlere, farkindalik / ruh
sagligl uygulamalarina ve sesli kitaplara abone olmustur.

Hizmet tipine gére abonelik YBBO*

Dergilere ¢evrim i¢i abonelik -%15

* Geleneksel uydu / kablo yayini, 2024 yilinda
Farkindalik / ruh saghigi uygulamalari +%6 hala %24 ile en fazla orana sahip olsa

da 2022 yilindan bu yana yillik %2 azalis

Sesli kitaplar +%6 gostermektedir.

* Podcast, sesli kitaplar ve farkindalik / ruh
Fitness / yasam tarzi / egzersiz programlari -%8 saghgi uygulamalarina aboneliklerde yillik

%6’lik bilytime orani dikkat cekmektedir.

Egitim -%4 * %15 ile, en fazla azalis oyun hizmetleri ve
dergi tipi aboneliklerde gerceklesmistir.

Haberlere / gazetelere cevrim ici abonelik %0 * Pandemi déneminde ivmesini hizla
%15 artiran fitness / yasam tarzi / egzersiz
%17 . . programlarina abonelik ise, 2024'e giderken
0 Oyun hizmetleri -%15 .
yllda %8 orani ile azalmistir.
%23
%21 Podcast abonelikleri +%6
Fotograf / diger dosya saklama hizmetleri -%4
| Spor yayin hizmetleri -%8
B Geleneksel uydu / kablo yayini -%2

Soru: Asagidaki Ucretli abonelik veya hizmetlerinden hangilerine erisiminiz var? (Coklu se¢im, N=1002)
*YBBO: Yillik bilesik bliyme orani
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2024 yilinda, iptal edilen aboneliklerin yeniden aktif edilmesi ve gelecekte iptal edilmek istenen aboneliklerin artisi, kullanicilarin
aboneliklerini duzenli olarak degistirme ve eski aboneliklerine geri donme egiliminde olduklarini gbstermektedir.

Video hizmeti abonelik egilimleri

L 2021
%34

Yeni bir video hizmetine abone oldum
I .. e
%25

%43

Daha 6nce iptal ettigim %13
Herhangi bir

bir video yayin aboneligine yeniden abone %14
o [ —

Son 12 ay icinde bir video yayin hizmetine %20 hizmete iiye
olanlar

ne abone oldum ne de mevcut bir hizmeti %25

iptal ettim %26
%29

%14
ileride yeniden abone olmak istedigim %14
bir video yayin hizmetini iptal ettim %13 %27
%16
%10 Herhangi bir
ileride yeniden abone olmak istemedigim %10 hizmeti iptal

bir video yayin hizmetini iptal ettim - %13 edenler
%11

* Herhangi bir hizmete Uye olanlar ile herhangi bir hizmeti iptal edenler arasindaki fark, 2024 yilinda 16 ylzde puana ulagsmis ve bu fark, 2023 yilina kiyasla 2 ylzde puan artmistir.

* 2023 yilinda gegici iptaller toplam iptallerin yarisini olustururken, 2024 yilinda bu oran %59'a ulasmistir.

Soru: Son 12 ay i¢inde siz veya evinizde yasayan biri parali video yayin hizmetlerine abonelik yaptirdi mi veya mevcut aboneliklerini iptal etti mi? (Tek secim, N=1002)
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Maliyet endiseleri SVOD aboneliklerinin iptal edilmesinin en buyUk nedeni olmaya devam etmekte olup tim aboneliklere fazla
para harcama endisesi ise 2021'den buglne en fazla artan iptal sebebidir.

Video hizmeti aboneligi iptal nedenleri

Abonelik paketi cok pahaliydi

Yeteri kadar kullanmadik

izlemek istedigim / istedigimiz tim icerikleri izledim / izledik
Tum aboneliklere ¢ok fazla para harciyorum / harciyoruz
Sadece gecici / sezonsal olarak ihtiya¢ duyduk

Ucretsiz deneme veya indirimli kullanim stresi sona erdi
izlemek istedigim / istedigimiz hicbir sey yoktu

Cok fazla reklam vardi

Yonetecek ¢ok fazla abonelik olmustu

Gocuklar icin uygun olmayan igerikler barindiriyor
izlemekten hoslandigim / hoslandigimiz icerik yayindan kaldirild

Kullanimi zordu

Il 2021 W 2024

. 55>+ D)
%32
A %18 ]
%15
%18
T %50)
%20
I 7 2 D
%16
e 15
%15
1617
%13
I
%14

%8
%10
r%mm
%5

Soru: Son 12 ay i¢inde Ucretli video yayin hizmeti aboneliginizi neden iptal ettiniz? (Coklu se¢im, N (2024) =313, N (2021)= 305)
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Ucretsiz paylasimin sona ermesiyle birlikte, kullanicilar ya bagimsiz abonelik alarak bireysel 6deme yapmaya baslamis ya da
maliyeti hane disindaki kisilere devretme yoluna giderek hizmete erisim saglamaya devam etmistir.

Video hizmeti aboneligi Ucretsiz liyelik paylagimi’ Video hizmeti aboneligi maliyet paylasimi?

%3 %4 Ucreti hane disindan Beska i duruim
A +%!1 baskas! kismen 6duyor . ? reurd
%4 %3
%2 ’ _—
%9 g;;ﬁgsa.@uhyﬂwen . Hane disindan bagska biri ddUyor ve ben maliyete
katkida bulunmuyorum
%8 Ucreti kendim
%7 SdnyEm . Hane disindan baska biri 6duyor, ancak ben de
maliyetin bir kismina katkida bulunuyorum
+ 7 pp . Ayni haneden baska biri ¢duyor ve
ben maliyete katkida bulunmuyorum
%33, SVOD Uyelik
liyetini Ustl d
;gayg;‘glkl;;“?gg:g e . Ayni haneden baska biri 6duyor, ancak ben de
Evet, iicretsiz paylasim sona erdigi icin baska bir (2023 gore +2 yuzde puan) maliyetin bir kismina katkida bulunuyorum
hane ile erisim paylasimini durdurdum/durdurduk.
. ) AU ) Ucreti kendim 6duyorum ancak
Evet, Uicretsiz paylasim sona erdigi icin baska bir . baskalari mali etinytamamlnl a da bir kismini
hane benimle/bizimle erisim paylasmayi durdurdu. “§I y y
sagliyor
Hayir .
Y Ucreti tamamen kendim 6dUyorum
Bilmiyorum
2023 2024
e Kullanicilarin %340, saglayicinin dcretsiz paylagimi Ucretsiz paylasimin sona ermesiyle birlikte:

sonlandirmasi nedeniyle baska bir hane ile video yayin : . o . ..
e Birk kull | lerek | | .

s e peles e bl g bl s, ir kisim kullanici bagimsiz abonelige yonelerek bireysel 6deme yapmaya baslamistir.
* Diger bir k liyeti ka kisil ozellikle h ki kisil gilimi go istir.
o B v, B e [ iger bir kisim, maliyeti baska kisilere (6zellikle hane disindaki kisilere) devretme egilimi gostermistir.
kisitlamaya yonelik politikalarinin bir nebze etkili * Hizmeti kullanmaya devam edenlerin maliyet paylasma egilimindeki artis, bazi kullanicilarin abonelik Gcretini daha

oldugunu gostermektedir. az Ustlenmeye calistiklarini, belki de bu hizmetlere daha az 6deme yapmak i¢in ¢éziim aradiklarini gostermektedir.

Soru':Son 12 ay i¢inde, saglayicinin Ucretsiz paylasimi sonlandirmasi nedeniyle baska bir hane ile video yayin hizmeti erisimini paylasmayi biraktiniz mi? (Tek secim, N=1002)
Soru?Belirtilen video yayin hizmetine erigsim maliyetini kim karsilamaktadir?* [Ortalama] (Tek secim, N=1002)
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SVOD abonelik Uyelik paylasim alternatifleri arasindan; kullanicilar, daha fazla dcret 6deme pahasina reklam gérmemeyi

tercih etmektedir.

Video hizmeti aboneligi Uyelik paylasim alternatifleri

Ek bir hesap agmaktan daha dusuk bir fiyatla
artan bir Ucreti 6demek

Tam fiyatla ikinci bir hesap agmak

Ayni Ucreti 6deyip reklam gormek %14 %25

Kesinlikle
distinmezdim

Muhtemelen
disunmezdim

Muhtemelen
dustinirdim

Kesinlikle
dustinirdim

e Katihmcilarin %48'i ek bir hesap agmaktan daha diisiik bir fiyatla artan bir licreti 6demeyi distUnebilecekken,
ayni Ucreti 6deyip reklam gérme alternatifini %54 oraninda dustinmeyeceklerini ifade etmektedir. Bu secenek, maliyeti
arttirmadan hizmete devam etmeyi saglamasi agisindan cazip bir alternatif olarak gérulmektedir.

e Ayni Uicreti 6deyip reklam gormek, tam fiyatla ikinci bir hesap agmaktan 3 ylzde puan daha fazla oran ile
dusundlmeyecek bir alternatif olarak degerlendirilmistir. Bu durum, kullanicilarin daha sorunsuz ve reklamdan uzak
bir deneyim tercih ettiklerini gosteriyor.

. Bilmiyorum

Soru: Eger video abonelik hizmeti hesaplarini hane disindaki kisilerle paylasmak yasaklansa, onlarla paylasim yapmaya devam edebilmek icin asagidaki ifadeleri nasil degerlendirirdiniz? (Tek segim, N= 797, Herhangi bir tcretli

video abonelik hizmetine erisimi olan 18-75 yas arasi tum yetiskinler)
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Pandemi ile birlikte artan abonelik temelli istege bagli video (SVOD) platformu Uyelik
orani, 2024 yilinda pandemi seviyesinin iizerine ¢cikmis, ayrica miizik platformlarina
erigsim son 4 yilin en yiiksek seviyesine ulasmistir. Her iki platform da sirasiyla

%81 ve %64 oranlariyla kadinlar arasinda daha yayginken, yas gruplari agisindan
bakildiginda ise 18-34 yas grubunda daha yiiksek oranlar gbzlemlenmektedir.

Hizmet tipine gore abonelikler incelendiginde, pandemi déneminde hizla

artan fitness, yasam tarzi ve egzersiz programlarina olan aboneliklerin %8
oraninda azaldigi, buna karsin podcast, sesli kitaplar ve farkindalik/ruh sagligi
uygulamalarina olan aboneliklerin yillik %6°lik biiyiime orani ile arttigr dikkat
cekmektedir.

Maliyet endiseleri, SVOD aboneliklerinin iptal edilmesinin en biiyiik nedeni olmaya
devam etmekte olup, tim aboneliklere fazla para harcama endisesi ise 2021'den
bugline en fazla artan iptal sebebidir. Ayrica, platform sayisinin artisiyla birlikte
kullanicilar daha fazla abonelik secenegiyle karsi karsiya kaldik¢a, maliyet kaygilari
da daha belirgin hale gelmistir.

Platformlarda Ucretsiz paylagsimin sonlandirilmasina yonelik aksiyonlar alinmis olup,
bu degisiklikle birlikte kullanicilar ya bagimsiz abonelik alarak bireysel 6deme
yapmaya baslamis ya da maliyeti hane disindaki kisilere devrederek hizmete erisim
saglamaya devam etmistir.

Ek bir hesap acmaktan daha diisiik bir iicretle artan iicreti 6demek, kullanicilar
icin genellikle ilk tercih olarak éne ¢cikmaktadir. Bu secenek, maliyeti arttirmadan
hizmete devam etmeyi saglamasi acisindan cazip bir alternatif olarak gértilmektedir.
Bu durum, kullanicilarin daha sorunsuz ve reklamdan uzak bir deneyim tercih
ettiklerini gostermektedir.

Yapay Zeka ve Insan: Dijital
Diinyada Yeni Bir Isbirligi

Dijital Abonelikler:
Yeni Nesil Tiiketim

Dijital Yasamin Anahtari:
Akilli Cihazlar

Baglanabilirlik:
Dijital Dinyaya

Akilda tutmanizda
fayda var




- - am B
3. Dijital Yasamin Anahtari: » '

Akl Cihazlar

m— e £ e @ =






Dijital Tuketici Trendleri 2024

3. Dijital Yasamin Anahtari: Akilli Cihazlar
3.1. Cihaz Sahipligi ve Erisim

Cihaz erisimi ve sahipliginde 2024 yili, 2023 ile benzer bir seyir izlerken tablet, dizUstu bilgisayar, akilll TV ve akilli saat sahipligi ile
erisiminde artis gozlenirken, masaustu bilgisayar ve oyun konsolu sahipligi ve erisiminde dusus gozlemlenmektedir.

Bagli cihazlara sahiplik ve erisim orani
Kullanim veya erisime sahip olma (%)

100 %95 %95 %96
%92 %90 %91
90
%81
0,
80 %76 %77 %74 %73 %75
%73
70 %66
%63 . . %69 %70
60 . o %56
0, 2 %58 %53
. %650 S %48 .
%44 %43
20 |%46 %39
%34 %41
%31 ’ ’ %38 %33
30 % 3\
0, 0.
%21 %22 %30 e %21
0 —
20 Topr4
10
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Akill telefon DizUstu bilgisayar == Tablet Masadustu bilgisayar == Akilli saat == Akilli TV === Oyun konsolu

Soru: Asagidaki cihazlardan hangilerine erisiminiz var? (Coklu se¢im, N=1002)
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Onumdzdeki 12 ay icerisinde satin alinmak istenen
cihazlardan bagl cihazlar, bagl eglenceler ve akilli

Tiiketicilerin sadece %10°u bir yil icerisinde
telefon 6ne ¢ikmaktadir.

cihaz satin almama egilimindeyken bu
oran kiresel ortalamada %29.

Cihaz satin alma tercihi - 2024 - Turkiye
Hangisini satin almayi dustndrsintz? [%]

Herhangi bir Herhangi bir Akilli Telefon Herhangi bir Akilli Saat
bagl cihaz bagl eglence %45 giyilebilir cihaz %33
%86 %48 %38
& ©
Herhangi Akilli TV Dizustu Bilgisayar Kablosuz Kulaklik Herhangi bir
bir bilgisayar %27 %25 %21 oyun cihazi
%30 %18
& ©
_ Sesli asistani P a
Herhangi bir Oyun Konsolu olmayan kablosuz Masadstu Fitness bandi
hoparlor %14 hoparlérler/ Bilgisayar %10
%16 kablosuz soundbar %10
%11
O ® ?
Sanal gerceklik Hicbiri Ses destekli Tasinabilir oyun Bilmiyorum
cihazi %10 hoparlorler oynaticisi %8
%10 %38 %38

Soru: Onuimiizdeki 12 ay icerisinde asagidaki cihazlardan hangisini satin almayi diistinilyorsunuz? (Goklu secim, N=1002)

26



3.2. Cihaz Kullanimi




Dijital Tuketici Trendleri 2024

3. Dijital Yasamin Anahtari: Akilli Cihazlar
3.2. Cihaz Kullanimi

2024 yiindaki cihaz kullanim sikligl, 2023 yili ile benzer sonuclar gosterirken 2024'te tuketiciler cihaz kullanimini
akilli telefon ve Akilli TV'ye yoneltmistir.

Cihaz kullanim sikhigi - 2023 Cihaz kullanim sikhigi - 2024
Cihazinizi en son ne zaman kullandiniz? [Din] Cihazinizi en son ne zaman kullandiniz? [Ddn]

=]

%80

=]

%64

]

%78

=] [1

%66

[l

Akill Telefon Akilh TV Diziistl Bilgisayar Akilli Telefon Akilh TV Dizustu Bilgisayar

L) @] ] L)

%28 %69 %49 %26

#] 0

%70 %53

Akilli Saat Tablet Oyun Konsolu Akilli Saat Tablet Oyun Konsolu

Soru: Bu cihazlardan herhangi birini en son ne zaman kullandiniz? ...icinde miydi? 2024 (Tek se¢im, N=1002)
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2024 yilinda tuketicilerin bagl cihazlar, akilli telefonlar, bagl eglenceler ve
bilgisayarlarda ikinci el tercih ettigi gozlemlenmistir.

ikinci el cihaz kullanimi - 2024

Su anda kullandigniz cihazlardan hangileri daha 6nce bagkasina aitti? [%]

Herhangi bir bagh (connected) cihaz

%50

Higbiri | [ %48

Akilli Telefon

Herhangi bir bagh eglence
Herhangi bir bilgisayar
DizUstu Bilgisayar

Akl TV

Tablet

Akilli Saat

Herhangi bir oyun cihaz
Masaustu Bilgisayar

Oyun Konsolu

Sanal gerceklik cihazi
(cardboard versiyonlari harig)

Tasinabilir oyun oynaticisi
eReader

Bilmiyorum

%25
%22
%21
%16
%14
%13
%13
%10
%8
%7
%5
%5
%2
%2

Soru: Su anda kullandiginiz asagidaki cihazlardan hangileri daha 6nce baskasina aitti?
(Goklu segim, N=989, Sahip olduklari veya erisim sagladiklari cihazlari kullanmis olan 18-75 yas araligindaki tum yetiskinler)
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Sosyal medya, gundem takibinde énemli bir kaynak olarak 6ne cikarken, yanilticr iceriklerin yayilmasinda da etkili bir rol
oynamaktadir; katihmailarin yarisi (%51), bu tur iceriklerle gecen yila gore daha sik karsilastiklarini belirtmektedir.

Giindem takibi icin en ¢ok tercih edilen kanallar*

Televizyon Haberleri
%76

%70 %69
%66
%51
) I

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75
Sosyal Medya
0,
e %63 %66 %64 %63
I I ] I
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75

* Daha yiiksek yas grubuna dogru gidildikge, gindem takibi icin
televizyon haberlerini tercih etme oraninin artmasi egiliminin, sosyal
medyada da benzer sekilde, kiresel pazarda da oldugu gibi geng gruba
kaymasi beklenirdi.

Ancak bunun yasanmamis olmasi, lilkemizde sosyal medyanin bir haber
kaynagi olarak 6nemli bir yer tuttugunu bir kez daha gozler 6nune
seriyor.

Katilimcilarin %62’si gindemi takip etmek icin kullandiklari kanal olarak
sosyal medyayi gbstermektedir. Sosyal medya fenomenleri (%17) ve
iinliilerin cevrimici platform veya sosyal medya paylasimlari (%10)
kanallari dustundldugunde sosyal medyanin giindem takibinde olduk¢ca
etkili bir mecra olarak 6ne ¢iktigl gortlmektedir.

Sosyal medyada yaniltici igerikler 2

%27 %24 %22 %9

. Biraz daha sik . Ayni siklikta

. Su an ¢ok daha sik
. Biraz daha az siklikta Cok daha az siklikta . Bilmiyorum

Son 12 ayda bu tir bilgileri gormedim

Soru ': Asagidakilerden hangisi veya hangileri, haberler veya glincel olaylarla ilgili olarak en ¢ok tercih ettiginiz takip yontemleridir? (Coklu secim, N=1002)
Soru % Bir sonraki soru, sosyal medyada dogruymus gibi sunulan ancak sonradan sahte oldugu kanitlanan bilgilere yéneliktir. Ornegin, degistiriimis bir video, degistiriimis bir fotograf, gercek olmayan makaleler, yanlis bilgiler veya yaniltici basliklarla
paylasilan icerikler. Son zamanlarda, bu tur bilgileri gegen yilkine gore daha mi sik, daha mi az goériyorsunuz yoksa ayni dizeyde mi gorlyorsunuz? (GCoklu secim, N=1002)
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TUketicilerin %25'i sosyal medyada bir reklam araciligiyla alisveris yaparken, her alti tUketiciden biri influencer gonderisi
araciligiyla alisveris yapmaktadir.

Sosyal medya platformlari lizerinden alisveris yapma aliskanhgi
%53

I Turkiye
0 ..
41 B Kiresel

%25

%17 g 018

Bir marka reklami, Bir influencer Bir arkadasin Sosyal medya Bir sosyal medya Bilmiyorum Hicbiri
sponsorlu gonderi vb. gonderisi / sosyal sosyal medyada bir Uzerinden baska pazar yeri
araciliglyla sosyal medya Uzerindeki baglanti bir sekilde araciligryla
medyada bir affiliate baglantisi  paylasmasi yoluyla
araciligryla

e Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri bir marka reklami, sponsorlu génderi vb. araciligiyla sosyal medyada alisveris yapma sikliklari bakimindan benzer ve
M kiiresel ortalamanin iizerinde yer almaktadir.

4

* Influencer génderileri / sosyal medya Uzerindeki affiliate baglantisi araciligiyla yapilan alisverisler hem Tiirkiye pazarinda hem de kiiresel pazarda oldukga yaygindir.

Soru: Son 12 ayda, asagidakilerden herhangi birini kullanarak sosyal medya platformu tzerinden ¢evrimici alisveris yaptiniz mi? (Coklu secim, N=1002)
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Katilimacilarin ¢evrimici alisveriste 6nem verdikleri unsurlar arasinda hizli
teslimat ve indirim gibi hijyen faktorlerinin ardindan, gtvenlik muhrt ve

kolay navigasyon one ¢ikmaktadir.

Akilh telefonda bir uygulama Uzerinden alisveris yapmak i¢cin 6nem verilen faktorler

Hizl teslimat
Alisveris icin indirim veya hediyelere kolay erisim
Giivenlik mihri
Ucuz teslimat
Kolay navigasyon
Alsveris icin ekstra puanlar veya 6duller
Bilgi gizliligi garantisi
Uriin mevcudiyetini kolayca gérme
Aile ve arkadaslarin tavsiyeleri
Acik bir gizlilik politikasi
Hizl giris ve 6deme
Teslimat zamanlarinin bana uygun olmasi
Dijital fenomenlerin tavsiyeleri
Perakendecinin uygulamasi olmasi
Uygulamanin Google arama sonuglari tarafindan tavsiye edilmesi
Uygulamanin neden konumumu takip ettigine dair aciklik
Uriin yalnizca cevrimici olarak mevcut
Online alisveris uygulamalari kullanmiyorum

Bilmiyorum

%2
%2

%36
%23
%22
%22
%21
%20
%19
%17
%17
%16
%15
%8
%8
%7
%6
%6
%6

Soru: Asagidaki nedenlerden hangileri, akilli telefonunuzda bir uygulama Uzerinden aligveris yaparken sizin i¢in en énemli olandir?

(Goklu secim, N=483, Akilli telefona sahip olan yetiskinler —yari érneklem)
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Katilimacilarin %61'i en az bir kez zihinsel saglik destegi, saglikli yasam veya

farkindalik uygulamalarini kullanmistir.

Zihinsel saglik destegi, saglikli yasam veya farkindalik uygulamalari kullanim sikhgi

Glnde en az bir kere

o Haftada en az bir kere
o Ayda en az bir kere

Ayda bir kezden daha az

En az bir kez zihinsel saglik,
zindelik veya farkindalik icin 6zel
bir uygulama kullananlarin orani e L ERER

Bir veya iki kez denemek icin kullandim

Bilmiyorum

| K5

| K
| Bk
| X
B «s

Soru: Zihinsel saglik destegi, saglikli yasam veya farkindalik uygulamalarini ne siklikla kullaniyorsunuz? (Tek secim, N=961, Akilli telefona sahip olan yetiskinler)
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3. Dijital Yasamin Anahtari: Akilli Cihazlar

3.3. Cihaz Yenileme

Ana telefon marka tercihi Huawei, Samsung, Xiaomi veya Apple olan tuketiciler, 1 yil icerisinde akilli telefonlarini degistirme
istegine daha fazla sahiptir.

Ana telefon markasi - 2024 ' Cihaz satin alma tercihi - 2024 2
Su anki telefonunuzun markasi nedir? [%] Onumuzdeki 12 ay icinde hangisini satin almayr distnirsiniiz? (Marka sahiplerinin akilli telefon yenileme tercihi)
I Evet Hayir
%1 Vivo
Oppo %1HONOR Huawei %50 %50

Huawei

Diger Samsung %49 %51

Xiaomi %48 %52
Samsung

Xiaomi /v Apple %47 %53
Diger %30 %70

Oppo %27 %73

HONOR %14 %86

Apple

Vivo %13 %88

Soru ": Ana telefonunuzu dustinduginizde, su anki telefonunuzun markasi nedir? (Tek seg¢im, N=973, Bir telefona veya akilli telefona sahip olan 18-75 yas araligindaki tim yetiskinler)
Soru 2 Oniimuzdeki 12 ay icerisinde asagidaki cihazlardan hangisini satin almay diistintyorsunuz? (Coklu secim, N=1002)
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Akilli telefonlarin yenilenme sikhigl karsilastirildiginda, Turkiye pazari 2023 yilina kadar kuresel pazarin gerisinde kalirken, 2023'te
klresel pazarin 6nune gecmis ve 2024 yilinda arada 9 ylzde puanlik bir fark olusmustur.

Akilh telefonlarin yenilenme sikhigi ' - Tiirkiye ve Kiiresel
Mevcut telefonunuzu ne zaman satin aldiniz? [%]

" Turkiye [ Kiresel Ortalama

%35
%31
%30 %29
%26
%25 %23
0
%20 %19
%15 %14
%12
%11
%10
%7 %7
%5
%5 | %4 %4 %4
2019dan 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mevcut cep telefonu alindiginda é6nceki telefonun elden ¢ikarilma sekli 2 - 2024
Mevcut telefonunuzu satin aldiginizda veya aldiginizda dnceki cep telefonunuza ne oldu? [%]

" Turkiye M Kiresel Ortalama

Yedek olarak sakladim

Bir aile liyesine veya arkadasa verdim

Nakit karsiliginda bir ikinci el magazasina sattim

Bir aile Uyesine veya arkadasa sattim

Diger

Cope attim

Yeni bir telefon icin mobil operatdre sattim/takas ettim
Bir cevrimici pazar yeri web sitesi araciligyla sattim
Yeni bir telefon igin cihaz Ureticisine sattim/takas ettim
Onceki telefonumu kaybettim

Bir perakende magazasina sattim

Ucretsiz bir geri déniisim programi/hizmeti
kullanarak geri dontstirdim

Hatirlamiyorum

Bir telefon geri dontisiim sirketine ¢evrimici olarak sattim
Daha &nce bir cep telefonum yoktu

isverene geri verdim

Onceki telefonum calindi

a!'

%1

e?
N

%1
%1

%1
%1

%1
%1

%33
%41

%28
18

Telefonun elden ¢ikariima
sekline gore maddi gelir
gayesine sahip tUketicilerin
toplam yUzdesi Turkiye'de
%26 iken klreselde bu oran
%18'dir.

Soru ': Mevcut telefonunuzu ne zaman satin aldiniz? - 2024 (Tek secim, Kuresel N=8656 Turkiye N:486, Bir telefona veya akilli telefona sahip olan 18-75 yas araligindaki tim yetiskinler (yarim érneklem - 6rneklem A))

Soru % Mevcut telefonunuzu satin aldiginizda énceki cep telefonunuza ne oldu? (Tek segim, N:973, Bir telefona veya akilli telefona sahip olan 18-75 yas araligindaki tim yetiskinler)
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Dijital cihazlarin surdurdlebilirligi konusunda biling dtzeyi fark etmeksizin, cep telefonu degistirme strecinde dnceki telefonlarin
elden cikarilma sekilleri genellikle sabit kalmaktadir.

Dijital cihazlarin siirduriilebilirligine yénelik tutumlar Mevcut cep telefonu alindiginda énceki telefonun elden ¢ikarilma sekli - 2024 2
Asagidaki ifadelere ne dl¢ude katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? Mevcut telefonunuzu satin aldiginizda énceki cep telefonunuza ne oldu? [%]
2023 2024

Karbon ayak izinin ne oldugu hakkinda hicbir fikri olmayan tlketicilerin %35'i

@ elden ¢ikaracaklari cihazlarini yedek olarak tutacagini, %26'si ise bir aile
Uyesine veya arkadaslarina verecegini soyliyor. %3 oraninda tuketici ise elden
¢ikaracaklari cihazlarini ¢épe atacagini séyllyor. (N=310)

%31

Karbon ayak izinin ne
oldugu hakkinda hicbir
fikri olmayanlar

%27

Karbon ayak izinin ne
oldugu hakkinda hicbir
fikri olmayanlar

Ailesi ve arkadaslari ile karbon ayak izi hakkinda dtzenli konusan tuketicilerin

%31'i elden ¢ikaracaklari cihazlarini yedek olarak tutacagini %26'si ise bir aile
%23 %36

Uyesine veya arkadaslarina verecegini soyliyor. %3 oraninda tuketici ise elden
cikaracaklari cihazlarini ¢épe atacagini séyllyor. (N=371)

Ailesi ve arkadaslari Ailesi ve arkadaslari
ile karbon ayak izi ile karbon ayak izi
hakkinda dizenli hakkinda duzenli

konusanlar konusanlar

Soru ": Asagidaki ifadelere ne dlctide katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? (Tek secim, 2023: N= 1000, 2024: N=1002, 18-75 yas aras! tum yetiskinler)
Soru % Mevcut telefonunuzu satin aldiginizda énceki cep telefonunuza ne oldu? (Tek segim, N:973, Bir telefona veya akilli telefona sahip olan 18-75 yas araligindaki tim yetiskinler)
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Cihaz erisimi ve sahipliginde 2024 yili da 2023 yili ile paralellik gostermektedir. Tablet,
diziistii bilgisayar, akill TV ve akilli saat sahipligi ve erisiminde artislar gérilmektedir.
2024 yilindaki cihaz kullanim sikhgi da 2023 yili ile benzer sonuglar géstermistir ancak
akilli telefon ve akilli TV'ye yatkinhk artmistir.

Onumizdeki 12 ay icerisinde satin alinmak istenen cihazlardan bagli cihazlar (%86),
bagli eglenceler (%48) ve akilli telefon (%45) 6ne cikmistir.

2024 yilinda tuketicilerin bagli cihazlar, akilli telefonlar, bagli eglenceler ve
bilgisayarlarda ikinci el tercih ettigi gozlemlenmistir.

Turkiye'de her 4 tiiketiciden biri sosyal medyada bir reklam araciligiyla alisveris
yapmaktadir. Turkiye, sosyal medyada aligsveris yapma sikligi bakimindan Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri pazarlarina benzer ve kiiresel ortalamanin
iizerinde yer almaktadir. Ek olarak, her 6 tiiketiciden biri ise influencer gonderisi
araciligiyla satin alma karari vermektedir.

Cevrimici aligveriste g6z 6nlne alinan faktorler arasinda; hizli teslimat, indirimlere
erisim gibi hijyen faktorleri bir kenara birakildiginda, giivenlik miihrii ve kolay
navigasyon dikkat cekmektedir.

Yapay Zeka ve Insan: Dijital

Diinyada Yeni Bir isbirligi

Dijital Abonelikler:
Yeni Nesil Tuketim

Dijital Yasamin Anahtari:

Akiulli Cihazlar

Baglanabilirlik:
Dijital Dinyaya

Akilda tutmanizda
fayda var




Gundem takibi icin televizyon haberlerini izlemek, yas genclestikce daha az yaygin
hale gelirken, sosyal medya ise her yas grubunun giindem takibi icin basvurdugu bir
kanal olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ancak, sosyal medyada yaniltici iceriklerin giderek
daha fazla yer aldigina dikkat edilmesi gerekmektedir; bu yil, yaniltic iceriklerin orani
%51 ile 6nceki yillara gore daha fazla gdrulmustar.

Pandemi ile birlikte hayatimiza daha fazla entegre olan dijital saglk uygulamalarindan
zihinsel saglik destegi, saglikli yasam ve farkindalik uygulamalari, Tiirkiye'deki
katilimcilardan biiyiik ilgi gérmektedir. Katihmcilarin %60', bu uygulamalari en az bir
kez deneyimlemis durumdadir.

Akilli telefonlarin yenilenme sikligi karsilastirildiginda, Tirkiye pazari 2023 yilina
kadar kuresel pazarin gerisinde kalirken, 2023'te kiiresel pazarin 6niine ge¢mis ve
2024 yilinda arada 9 yiizde puanlik bir fark olusmustur.

Dijital cihazlarin surdurulebilirligi konusunda bilingli olunup olunmamasina
bakilmaksizin, cep telefonu degistirme sirecinde 6nceki telefonlarin elden ¢ikarma
sekilleri genellikle degisiklik gdstermemektedir.

Yapay Zeka ve Insan: Dijital
Diinyada Yeni Bir Isbirligi

Dijital Abonelikler:
Yeni Nesil Tuketim

Dijital Yasamin Anahtar:
Akilli Cihazlar

Baglanabilirlik: -
Dijital Diinyaya Erisim

Akilda tutmanizda
fayda var




Baglanabilirlik:
Dijital Dunyaya Erisim




4. Baglanabilirlik: Dijital Dunyaya Erisim

Turkiye genelinde katilimailarin %58'i ev genisbant baglantisi kullanirken, 18-44 yas arasindaki katilimcilarin, tercih edilen ilk iki
baglanti turt disinda kalan alternatif baglantilara daha acik oldugu gorulmektedir.

Tercih edilen ana baglanti turi Turkiye'de yas gruplarina gore tercih edilen ana baglanti turi
%58 18-24 %48 %21 %17 %11 N %2
Ev genisbant baglantisi %57 %1
. %52 %23 %12 %8 | §%2
. . %20 25-34 o 6 b .
Mobil genisbant %18 0//201
0
35-44 %57 %19 %15 %5 1
. . . %11 %2
Mobil operator agindan veri kullanimi - %14 %2

Tasinabilir modem (dongle) kullanimi

4554 %65 %21 %7 ﬁ3
0,

%4

0
Diger internet baglantisi LA;)Z %2
° 65-75 %70 %13 %7 By %7
Evde internet baglantim yok i
%1 . Ev genisbant baglantisi Tasinabilir modem (dongle) kullanimi Bilmiyorum
o ® ) ) L .
B|Im|yorum lﬁo)/34 . Mobil genisbant . Diger internet baglantisi
()

[l Vobil operatér agindan veri kullanimi - [JJJ] Evde internet baglantim yok
[0 TUrkiye [ Kuresel

Soru: Asagidaki internet veya ev genisbant baglantisi turlerinden hangisi, eger varsa, evinizde kullandiginiz ana baglantidir? (Tek secim, N=1002)w
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Turkiye genelinde katiimailarin %64'U evde internet baglantisindan memnun olmakla birlikte, 35-44 yas grubu memnuniyet
duzeyi en yuksek grup olarak one ¢ikmaktadir.

Yillara gére evde internet baglantisindan memnuniyet Yas gruplarina gore evde internet baglantisindan memnuniyet

%3 %3 %4 %8

%40 o139

%24 %%
%22
%20
%10 %11
%4 %4
Cok Memnunum  Ne memnunum Memnun Hi¢ memnun

memnunum ne de degilim degilim

memnun
degilim 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75
Gok memnunum Ne memnunum ne de Hic memnun degilim
2023 - 2024 . memnun degilim .

Il Memnunum [ Memnun degilim Bilmiyorum

* Evde internet baglantisindan memnuniyet yas gruplarina gore degerlendirildiginde, 35-44 yas grubu en yiiksek memnuniyete sahip grup olurken, 65-75 ve 18-24 yas gruplarinin

@ memnuniyetsizligi en yiiksek gruplar oldugu gorilmektedir.

* Anket katilimcilari arasinda 65-75 yas grubunun %85'i calismamaktadir. Sabit gelirle yasayan yaslh bireyler icin daha ytksek hiz veya kaliteli internet hizmetleri ekonomik olarak ulasiimaz
olabilir. Disuk maliyetli seceneklerin yeterince iyi olmamasi memnuniyetsizlige yol agabilir. Ek olarak, internet baglantisinda yasadiklari sorunlarin kaynagini anlamakta veya ¢6zmekte

zorlanabilirler.

Soru: Evde internet baglantinizdan genel olarak ne kadar memnunsunuz veya memnun degilsiniz? (Tek segim, N=984, Evde internet baglantisi olan yetiskinler)
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Turkiye'deki katiimcilarin %28'i 50 Mbit/s ve daha yavas internet hizina sahip
oldugunu belirtirken bu oran kuiresel ortalamada %12 seviyesinde kalmaktadir.

internet hizlari

20 Mbit/s'den daha yavas

20 Mbit/s - 50 Mbit/s

51 Mbit/s - 100 Mbit/s

101 Mbit/s - 250 Mbit/s

251 Mbit/s - 500 Mbit/s

501 Mbit/s - 1 Gbit/s

1 Gbit/s'den daha hizli

Bilmiyorum

%7

B %3

%21

R %9

%22

P 9613

%11

I %12

%7

R %10

%6

AR %8

%06

R 965

%20

. 39

Tarkiye

P Kuresel

* Kuresel anket katiimcilarinin %39'u internet baglanti hizlarina dair bilgi sahibi olmadigini belirtirken,
Tiirkiye'deki kullanicilarin %80°lik kismi internet hizini takip etmeye devam etmektedir.

* 2023 Turkiye anket yanitlari ile kiyaslandiginda, 1 Gbit/s'den daha hizli seceneginde 3 ylzde puanlik artis

gorulmektedir.

Soru: Su anda sahip oldugunuz ev interneti baglantiniz ne kadar hizli? (Tek segim, N-Tlrkiye=777, N-Kiresel=7625, Evde internet baglantisi olan yetiskinler)
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TUrkiye'de genisbant ev internet hizmeti %47 oraninda paket halinde sunulmakta,
musteriler interneti televizyon ve video abonelik hizmetleriyle birlestirerek indirim
firsatlarindan yararlanmaktadir.

Genisbant ev interneti paketleri

%60
%48
%37
%34
%27
%18 %18
%14 9 %14
%13 %11
I %6 95 %5 944
__ __
Herhangi bir Video TV Mobil Sabit Muzik abonelik  Hayir - evdeki Bilmiyorum
hizmet ile abonelik baglanti(lar) telefon hizmetlerine genisbant
paketlenmis hizmetlerine erisim hizmetim hicbir
erisim seyle
paketlenmemistir
Turkiye I Kuresel

Genisbant ev internet hizmetinin paket halinde sunulmasi kiireselde de yaygin olarak gorulmekte olup,
herhangi bir hizmet ile paket halinde sunulma orani %60’a varmaktadir.

Soru: Evdeki genisbant hizmetiniz asagidakilerden herhangi biriyle bir paket halinde mi sunuluyor? (Coklu se¢im, N-Turkiye=580, Kiresel=6379,
Evde internet baglantisi olan yetiskinler)
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|
2024'te ev internet saglayicisini degistirmeyenlerin orani 7 yuzde puan artarak, ->< _
stabillesen tercinlerle daha gtvenli bir baglanti donemi baslamistir. ‘

internet saglayici degisikligi

%1
Bilmiyorum

Evet, degistirdim

Katilimcilarin

%80°

ev interneti
saglayicisinda degisiklik
yapmamistir.

* Gectigimiz sene, son 12 ay icerisinde ev internet
saglayicisinda degisiklik yapmayan katiimcilarin
orani %73 idi. 2024'te bu oran 7 yiizde puan

\ artmis ve internet saglayiciigl degisikliginde
> nispeten daha stabil bir tablo cizmistir.

* Kiireselde ise ev internet saglayicisinda degisiklik
yapmayan katilimcilarin orani %84 olmustur.

Hayir, degistirmedim

Soru: Son 12 ay icerisinde internet saglayicinizi degistirdiniz mi? (Tek secim, N-TUrkiye=777, N-Kuresel=9005, Evde internet baglantisi olan yetiskinler)
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Geng grup ana baglanti olarak mobil operator agindan internet baglantisi saglama
alternatifine daha fazla yonelmektedir,

Ana baglanti olarak mobil

[ Mobil operatér agindan veri kullanimi

%17
%15
%12
%11
I %7 %7 %7
Toplam 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75

* 18-24 yas araliginda her 16 kisiden biri (%17) ana internet baglantisi olarak mobil 6peratér agindan veri

kullanmaktadir.

* Kazanci genellikle daha dustk olan, daha yuksek oranda konaklama icin kiralama tercih eden ve daha sik tasinabilen
genc grup icin, esnekligi daha diisiik olan ev genisbant baglantisina kiyasla mobil operatdr agindan internet
baglantisi saglama, giiglii bir alternatif olusturmaktadir.

Soru: Asagidaki internet veya ev genisbant baglantisi turlerinden hangisi, eger varsa, evinizde kullandiginiz ana baglantidir? [Mobil operator agindan veri kullanimi]
(Tek secim, N=1002)
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Kuresel pazarlar icin hijyen faktoru niteliginde degerlendirilebilecek daha yuksek hiz ve daha iyi kapsama alani faktorleri

Turkiye'de hala her 2 kisiden birini saglayici degisikligine yonlendirmektedir.

Mobil internet saglayici degisikligine sebep olan faktérler

[ Turkiye
%54 M Kiresel
%50
0
%42 %40
%36 %35
%32
%19
%14 %14
%8
%5
%1
Daha Daha iyi Sadakat Esnek plan Musteri Yogun alanlarda Partnerlik Higbiri Bilmiyorum
yuksek hiz kapsama odulleri hizmetlerine /yogun saglanan diger
alani erisim kalitesinin zamanlarda firmalarin
ve hizinin daha iyi kapasite hizmetlerine
artirilmasi erisim

faktor olarak konumlanmistir.

.o.
)

geneline paralel seyretmektedir.

* Daha yiksek hiz faktori bolgelere gore degisim gostermektedir. Ozellikle Karadeniz, Giiney Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde sirasiyla %62, %58, %56 oranlari ile en yiiksek

* Sadakat 5dllleri, ve partnerlik saglanan diger firmalarin hizmetlerine erisim faktorleri ise ézellikle istanbul (sirasiyla %44, %23) olmak Uzere Marmara bolgesinde (sirasiyla %42,
9%716) ve ana baglanti olarak mobili tercih etmeye en yatkin olan 18-24 yas grubu icin (%22) 6ne ¢ikmaktadir. 18-24 yas grubunun degisiklige sebep olan faktorler siralamasi da tlke

Soru: Asagidakilerden hangisi mobil internet saglayicinizi degistirmenize sebep olurdu? (Coklu segim, N-Turkiye=972, N-Kuresel=969, Telefon veya akilli telefona sahip yetiskinler)
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TUketiciler operator ve telefon secerken 5G yetkinliklerini dikkate almayi
planladiklarini belirtmekte olup 5G'ye dair farkindalik da gelismektedir.

5G ve 4G'nin karsilastirmasi

%46

Katilimcilarin %46'si (2023'ten

0/ 47 3 ylizde puan daha yiiksek)
o telefonlarini 5G yetkinligine gére

secmektedir.

Katihmcilarin %47'si, (2023'ten 2
ylzde puan daha yuksek) mevcut
operatorinu 5G kapsamina gére

degistirebilecegini ifade etmektedir.
5G hakkinda yeterli bilgim
yok diyen katilimcilarin orani
2023'ten bu yana 4 yuzde puan
dusuUs ile %40‘a gerilemistir.

%65
0
Katilimcilarin %65'i, 5G'de, su anda %39

4G'de sahip oldugundan daha iyi
ag baglantisi (daha hizli, daha

givenilir) olacagini dustinmektedir. 4G ve 5G arasindaki farki tanimlayamayan katiimcilarin orani 1
yUzde puan duserek 2023'e benzer seyretmektedir.

Soru: Asagidaki segeneklerden hangisi 5G'ye gegise iliskin tutumunuzu en iyi sekilde ifade etmektedir? (Tek secim, N=486, Telefon veya akilli telefona sahip yetiskinler)
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Turkiye genelinde katilimcilarin %58'i evde genisbant internet baglantisi kullanirken,

18-44 yas arasindaki bireylerin, ilk iki tercih edilen baglanti tiirti disindaki alternatif Yapay ZE’/(G ve /I’ISGI’I.' DIjll’Gl
baglantilara daha fazla egilim gosterdigi gozlemlenmektedir. Geng yas grubu, ana

internet baglantisi olarak mobil operator aglari iizerinden internet erisimine daha Dun_yada Yenl BII’ /§bll’/lgl

fazla yonelmektedir.

Turkiye genelinde katilimcilarin %64°ii evdeki internet baglantisindan memnun

oldugunu belirtmektedir. Evde internet baglantisindan memnuniyet, yas gruplarina Dljltal Abonellk/er:

gore incelendiginde, 35-44 yas grubu en yiiksek memnuniyeti gésteren grup olurken, . . o .
65-75 ve 18-24 yas gruplari ise en yiiksek memnuniyetsizlik oranlarina sahip gruplar Yen / N esl| l TU k e tl m
olarak dikkat cekmektedir.

Tarkiye'deki katilimcilarin %28°i 50 Mbit/s ve daha diisiik hizda internet

baglantisina sahip oldugunu belirtirken, bu oran kiiresel ortalamada %12 DUltal Ya§amln Anahtarl: |

civarindadir. Kiiresel anket katilimcilarinin %39°u internet baglanti hizlari hakkinda

herhangi bir bilgiye sahip olmadigini ifade ederken, Tiirkiye'deki kullanicilarin A k / / / / C / h az / ar
%80'i internet hizlarini diizenli olarak takip etmeye devam etmektedir.

2024'te ev internet saglayicisini degistirmeyenlerin orani, %7 artarak stabillesen

tercihlerle daha givenli bir baglanti ddnemi baslatmistir. Kiiresel pazarlar icin temel Bagvlanabilirlik:

bir gereklilik olarak degerlendirilebilecek daha yiiksek hiz ve daha iyi kapsama I - .
alani gibi faktérler, Tiirkiye'de hala her 2 kisiden birini saglayici degisikligine D lj ital Du nyaya 4
yonlendirmektedir. :

Gegtigimiz seneye kiyasla buyuk sicramalar olmasa da, 5G’ye dair farkindalik giderek
artmaktadir.

Akilda tutmanizda
fayda var
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Dijital Tuketici Trendleri 2024

Anket orneklemi

Kiiresel Anket (Katilimci Sayisi)

Tarkiye

Belcika 2000
B. Arap Emirlikleri 1000
Birlesik Krallik 3995
Danimarka 1000
Hollanda 2000
irlanda 1000
isveg 2000
italya 2000
Norveg 999
Suudi Arabistan 1000
Turkiye 1002
Toplam 17996
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E

Kadin

E Erkek

%49

%5

Ogrenci

%38
Calismiyor

%57Cal/§lyor

65-75

45-54

18-24 35-44 55-64

[istanbul: %21,5

25-34

Diger illerin toplami: %16,5
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Akdeniz
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- Ege
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