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Temel bulgular
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Onemli sayirda tuketici halen UCE araclarla ilg
Tuaketicilerin yarisi1 i¢ten yanmali1 motorla (UC
Ayni zamanda tdketicinin sarjli1 hibrit elektri
surduardgrken, tamamen batarya ile c¢calisan arac/l
bir degisiklik bulunmalyekt r iBiniundraa ¢plearalbrerbeni
menzil endisesi, sarj suresi ve sar|]j i stasyonl
engel bulunuyor.

Onemli sayida tiuketici arac markasini degistir
TloUketicilerin arac¢ markasi grubunu degi stir me
seyler deneme istegi, yeni teknolosec¢clire/ 6zell
mar kaya gec¢cme motivadyioku yeddealarysgrn 1 r maya kat
biri, bir sonraki arac¢ ali minda tercihini vyer/
TurkiyeAde baglant | 1 arac Ozelliklerine yonel
TuorkiyeANde di ger pazarlar ile karsilastiril di g
gonull 0 ol anlarin orani nispeten daha yuksek.
konul arinda guncell emeler saglayan o6zellikler
tanit mlanabilir (PUU) Dbilgilerini payl asmasi ni
basi c¢ekiyor.

Arac¢c aboneli gine yoneli k genel Il gi yuksel mis
endi sel er konusunda daha fazla bilgilendirmeye
Mal i endisel eri beraberinde getiren belirsiz e
oneml i bir kismi aboneli k model i |l ehi ne arac¢ s
niyetli ol sa da atopaqsahipdmamalietlerii kdmn @gs uwveaki end
devam ediyor.

TURK®T YE
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Td

PHEV'lere y 6 n e |

Bi

Not :
S32.
Orne

Tel if

keticil e

rrsonraki ar acihiicin motor tipi

%52
%51

Benzin/dizel

0,
Hi brit el ektr /629

%18

%4 :

Sarjl 1 hibrit el rac (PHEV)

%13

0,
Tamamen batarya il e gal-/j/?ltorikli arac¢c (BEV)
0
m2023 CY
%2
Di § m20214 Y

|

I %3
Bilmiyorum
%5
St kirstiri Il ms dogalgaz, etanol, hidroj Binggekkatte gholrc rse | neBileniyorgenr'’b iayl adiar tkidera t teidmll eCriynemimn cnmreanbeamchdadl r .
Bir sonraki araciniz icin hangi motor tipini tercih edersiniz?
klem boyutu: n= 981[2023]; 962 [2024]
Hakkir © 2024 Deloitte Danismanl ik A.S. Tum hakl ar sakl i drir.

i n yari1 si bir sonraki arac satin alir mlari1 nda

TURK®TYE

4 C

]
I k tiudaketi ci I I gi si bir o6nceki yi1l 1 n aytamame&odéne mi n
batarya il e ¢aBEVean alrang lialrggi (ayni  kal di

2024 Kuresel Otomotiv Tibketi



El ektri kli araclari n ana cazi besi ol an yakit maliyetlerini
tdketi ci al grsi bu anlamda i klim degisikligi endisesinden

Bir sonraki arac¢ ol arak elektrikli ara¢ seciminin nedenleri

& %52 %30 %22

* % * Cevresel end el eKi si sel sagllkseAre&Cil yedek b

guc¢ kaynagi
kullanabilme
#1 %46 v %27
Sir s deneya | Devlkelt t_es/vih Ol/'r(;tenI yanmakll
este er i Il ama ara ekst
%69 ¢

programl ar: i uygul anmasi ¢

%18

Daha diusuk yakit

maliyetleri
0523 ®_©O o)
Daha az bak t¢cten yanmal. m r a Sosyal bask
gereksinimi sahip yeni aracl ar a
gel ebil ecek sati s yasadg!
S34. El ektri kI arac¢ alma karariniz Uzerinde asagi daki f altséerclienriccen hangileri en biuyiuk etkiye sahip? Gecerl:i ol anlari1n tamami
Orneklem boyutu: n=395 TURK®T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar saklrdir. 6



Tadr ki yeAde el ektri kIl arac al mak isteyenlerin c¢cogunun ar ag
yatitril an sermaye Uzerinden el de edilecek getirinin opti mi
yuruagtioal ecek gucl d bir halka aci k sarj agina yonelik ihtiya

El ektrikli aracin en si1 k sarj eTérciHedilen tad klaesmtgiljskiinsi tna soylodnulgaur 1y er | er

Sokakta/halka ac¢i1i k sar|j bir konum %37
%64
EV sar]j Uni teleri igeren_l@/@,zo i stasyonu
Hi zmet !l erin saglandlgl-%g sar j i stasyonu

\ Caddeye park etme
Di ger

B
%3 Perakende magazas:! /-I%4§veri$ mer kezi
tTs yer Eone
%26 %7 Sosyal/kamusal bina I%1
Otel veya es slv%lye kiral ama
S35: El ektri klneredesacijnetz meghn

bekliyorsunudeRtjki 88dc 1 Evdenenza&kaygkeandehagaraj aegtinke ks airsjt e rsstiamsiyzo n(ud)r?
Orneklem boyutu: n= 223 [S35]; 223 [S37]

TURK®TYE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.
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Hal ka aci1 k bir EV sar]j deneyi minin en O6nemli noktas:| kul | a
cogunl ugu sar | i cin geleneksel kredi / banka kartlarityl a 0ode
sunul an deneyimin asina olunan 6deme yontemler.i kul l ani | ar
Elektrikli ara¢ (EV) sarj deneyiminin en O0neml:. notkatlaksar ac¢c1 k EV sar | I sl emi i G
tercih edilen O0deme yontemi
Kul l anim %24
Kredi/ hesap karti %67
Sarj i stasyonun
Hizli1 sa Aki1 111 telefon uygWWwP®mas:
Di ger hizmetler
On o6demeli abonel i Ro7pl ani
Standart so
Lokasyonunun bul Sadakat puanl ar | %4

erisiminin kol

Kol ay 0deme s

Ucinciu taraf oO6deme 9l atf or mu
Kisisel

Mevcut sar|j ci I sayl sl ve
. %3
fonksiyonel i
S39: Bir EV sar]j deneyiminin en 6énemli ydénid nedir?;

S40: Hal ka ac¢i1 k Edoseanmg¢i h sédcdende icninz emdeme yontemi nedir?
Orneklem boyutu: n= 223 [S39]; 223 [S40] TURK®TYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danitsmanli k A.S$S. Tum haklarit saklidir. 2024 Kiresel Otomotiv TiBketi



Ankete kat i1 | antlaama naeam sh antdaar y aarialBEV)Icwall  srmamay 1 diusutamegehbikeEesi
sonr aki ar 8EivVayi iugigmn bir secenek olarak degerl endir mek i
sturids menziline sahip ol masi ni bekliyor

BEV siurus menziliyle ilgili tuketici bekl entil eri
Konum itibariyl a

SehirBanliyodo/ Kirsal

200 kilometreden az

%7 %12
200-299 km 048 0617
300-399 km %16 %16
400-499 km — 0516 9510
500-599 km - %68 0420 %21
600 km veya daha

uzun %32 %32 %24

Not: SUr s menzilinden bagi msiz olarak BEV satin almayi1.asla dustiunmeyecegdgini soyleyenler dikkate alinmamistir

S44: El ektri kIl arac satin al may bataddiilg ¢ mame sian ibg¢girnetl ®@ktgakjllii araeamamer kadar surids menziline sahip ol masi gerekir?

Orneklem boyutu: n= 833 [Genel]; 775 [Sehir], 58 [Banliyo/Kirsal] TURK®TYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.
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Anket e
artan
et meyl e

Tamamen bataryaile ¢ al 1(BE¥e | ekt ri k1 i

kat i1 | anIB&Vninny alycitle nbiinriin
fiyatl ar a

i1 gil i

cO6bzUim bul
K i b u

Maliyet

Halka acik elektrikli arag

Sarj icin gerekli stire, %41

Evde sarj tnitesinin olmamas,

sarj altyapisinin
olmamasi, %37

Batarya degistirme
maliyeti, %34

Evde alternatif glc

kaynaginin olmamasi,

Surekli sarj ve isletim

%34 %23 maliyetleri, %24
Not : Katil i1 mcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi
S43: Tamamen bataryaile ¢ al 1 san el ektri kli arac¢larla ilgili en biayuk
Orneklem boyutu: n=962
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar

araclarl a il

unmas. I ger
durum mobilite
gi i en

Onudndeki

Menzil endisesi

Sarts menzili, %41

Maliyet/fiyat farki,
%31

Tamamen batarya
ile cahisan araclarla
iliskili ekstra vergi/
harc potansiyeli,
%20

imeki edy i zd ESESr endi grell @mi

endiseleriniz nelerdir?

sakl i drir.

Soguk havada
performans, %26

Gezilerimi
planlama
agisindan
artan
ihtiyac,
%15

%Ce®@riésas malBbagatl ;

Gecerli olanlarin

en buyuk engel]
ekl iliginin altini
saglayrcilarin ¢coz
buayuk endi se

Yeni teknoloji

EV'ler/EV
teknolojisi
hakkinda
bilgi
eksikligi,
%13

Batarya teknolojisiyle
ilgili gtivenlik endiseleri,
%28

ESG endiseleri

Uctan uca
surdurulebilirlik , %615

n mi
ci zi
me s |

Secenek eksikligi,
%14

vei Fyéenedegemeedagodoseadilsméer dir .

tamamini sec¢iniz.

TURK®TYE
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EV almay:r XWtgsgkeeénci den 6's1 kismen de ol sa elektrikli arac
et ki sinden endise duymaktadir

Hektrikli arag¢ bataryasinin ugtan uca c¢cevresel et ki sindenadgndiisea tduyaan ytliaket i

BMEV tipi arac¢c kull anWaGE tdiupsit neerndcerkul | anmay1r diasiunen

%49
%45
%19
%18

0,
%16 %15

%11 0 %10

e 0
-9 2

Hi ¢ endiseli Qelgiénmndni seli &eg§gmenhnmendi selCygk mendi selBiylim yor um/ e mi

S46: EV bataryasinin uctan uca cevresel etkisi hakkinda ne ¢(bB¢yadsaendiopgidiypdegorsehktzi Gom. kmynagal wadémaoi m OBmrir sbnmndli geen donds i
Orneklem boyutu: n= 395 [EV tipi distunenler], 493 [UCE tipi diustnenler] TURKTYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanl i k A.S. Tum haklari sakli1dir. 2024 Kiresel Otomotiv Tldketi



t ket

kat i1 | an cilerin, EV bataryalarirnin faydali1 0on
dontstdr gl mesinden o6nceli kli olarak batarya Uudreticilerinin
dosinmesbi tl i paydasl ari n dedger zincidoigin ucleéenbi orehygsai
gerekti gine isaret ediyor
Faydal i Omiarl erinin ardindan EV bataryalarini topl amak depollacmalkamwvien gyl dagin

Batarya U %19

Kamu kurumu %19

Arac¢c b

%16
Batarya ger. dao %13
Devliet destegi ol s et
R . %11
gosteren o6zel ce
Sar j agil %7
Arac ar %5
Ot omobi | kulu-e%Snegi
Umr umd a '%1
*Di ger i fadesi "diger" ve "bilmiyorum" seklinde verilen yanitlar. icerir.
S47: Faydali1 oémurlerinin ardindan EV bataryalarini toplamak, depolamak ve geri donustidrmekten

Orneklem boyutu: n=962

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.

sizce kim sorumlu ol malidir?
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alan arac¢c sahipler:i

Ankete katil an ve mevcut araci ni s1 fir
aracit ni I ki nci el alanlarin sadece %42'si aynit yoébnde goras
Sonraki arag¢ tourd ve mevcut arac¢ tudardu

Mevcut arse SUFUR Mevcut aracisd KT NCT EL

Tki nci el

%48

yoksa ikinci el mi ol acak?
TURK®T YE

353 [tkinci el ]
Tum haklari saklidir. 2024 Kiresel Otomotiv Tdket:i

S15. Sonr aki araciniz sifirr m
Orneklem boyutu: n= 427 [Sifir];

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S.



Ankete kati Il anlar far Kkl i bir seyl er dedalmmengikpramiwpe)bir oz el | |
mar kaya gec¢cmenin halihazirdaki araclari1 yerine yeni bir ar
arasinda oldugunu belirtiyor
Baska bir arac¢ markasina ge¢menin en 6nemli nedenl eri
Mevcut markada istedi gim _rag model | er i
%11
yok
Me t k b ak k 0k k
vecu mar kani n aki m ma_lo/gggo yikse %69
ol mas.|
; : . oranindaaraketi ci
M k I I . .
evcut mar kayla ol an yet-%aj§ter| deneyi mi markal ar1ni degistirme
istiyor (mevcut marka
Hazirda arag b_1%5na3| ailesi disinda bir mar
Di g eff o1
Not: * isareti ayni seriden farkli1 bir markaya gecisi lvewlaf abktdebifazslha secenélsiingametflaekébi bdi §imair&kiayay @gzdelsérigetropl,amiat®wl0o0" 0 a:

S18. Neden baska bir arac¢ markasina gec¢cmeyi dusunidyorsunuz? Gecgcerl:i ol anlarin tamamini sec¢iniz
Orneklem boyutu: n=579 TURK®T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv Tlbketi



Genel ol ar ak

( i
belirleyici fa

UCE ve EV) dUdridn kalitesi ve arac oOzellikler
kto erdir. Ayrica markaya ol an asinali1 k UCE

t r

Bir sonraki araciniz i¢in marka sec¢ci mini belirleyen en o6nemli faktorler (bir

Arac¢c perf %048

%43

Bataryali1 elektrik arac¢lari1n/

784

; %034
e —— 1,51
%34
a a ta %28
. 0
L o 0
Genel sahiplik deneyiminin kalitesi _ %23
Py . . 0
0
One ekl s a1 SEV tipi arac kull
%9
Not : Katitlirmcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin yuzdelerin toplam %100' U asmaktadir.
S19. Bir sonraki araciniz ic¢cin marka secimini belirleyen en 6nemli faktoérler nelerdir? (Gecerli olanlarin tamamini sec¢iniz).
Orneklem boyutu: n= 493 [Benzinli/dizel arac¢lar], 395 [Elektrikli araclar] TURK*T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanl i k A.S. Tum haklari sakli1dir. 2024 Kiresel Otomotiv TlBketi



Ay ni z amatnidkae t1li0Oci nin 7' sinden fazl as| arac mar kal arit nin c¢e
duosiuk karbonlu dGdretim ayak izi gibi surddogrdalebilir uygul anm
Onemli ol dugunu diosundyor

Sadrduar gl ebilir uygulamal ara guc¢cl 0 bir baglil1dg1r ol an arac¢ mar kal arina O0nem ve

w

Onemli degil

%6

Ki smen O0neml

%25

Oneml i

%36

Cok O6neml i

%33

S20: Bir sonraki aracinizi secerken bir arac¢ markasinin sidatir gl ebilir uygulamalara (6r. disuk karbonlu uUretim ayak izi, c¢cevr
materyallerin kullanim , elektrifikasyon stratejisi) guc¢liu bir baglili ga sahip olmasi ne kadar o6nemli ol acak?

Orneklem boyutu: n=962 TURK®T YE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv Tifketi



Yerli ve yabanci mar kal ara yoneli k ankleetei kiattt é maindrddeyseit m e i b
yarilagia,cin i htiyaclari1ni karsi Il adi g1 surece her 1 ki tdr mar

Bir sonraki arac¢c agimketdlaet erci h edi |l en Yerel arac¢ UOUretimine O6nem veren t Uk
(gl keni zde veya bolgenizde UGretile

Yer | i dretici /
marka %28

Q. ..................... %26

. %25
%21
Yabanci ur et i
o ................. marka

“““ Arac¢c i htiyacl
________________________ @ AN Karsiladi g1 so
sorun degi |l Oneml i dkeigsicthen one@heéml i Cok oOnen
S45: Bir sonraki aracinizi satin alma konusunda en ¢ok asagidakilerden hangi sirketlerle ilgilenirsiniz?;
S21: Bir sonraki aracinitzin yerel Gretim ol mas:| ne o6l cude 6nemlidir (0r. Ul keni zde veya bolgenizde Uretilmis araclar)?
Orneklem boyutu: n= 962 [S45]; 962 [S21] TURK®TYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv TBketi



Toketicilerin yari si bi r s on(eade)is 6azrlaecsl naersiinyil ek rfeidni a nvseey ae tknmer)
Ancak ayli1 k o6demel er i kontr ol altinda tutmak i c¢cin uzati | mi
tercih edilen sure beklentiler:i piyasa gercekleriyle paral

Tercih edilen kredi ve kira (lease)s tir el er i

%13

24 a a da
r R

%28
36 ay
I, 0c23
%27
48 ay
I, 023
%21
60 ay
- RUE
%5
72 ay
I o
%2
84 ay
%0 . .
Kredi mKira (Lease)
%4
96 ay ya da daha uzun
%0
S24. Bir sonraki aracinizi nasi|l satin al may! diosunuyor scihhet | Bfabsazleafeds icri dasietne diimi zakreldar akiy 2si nedir (ay ol arak)?; S26. Ter
Orneklem boyutu: n= 962 [S24]; 462 [S25]; 13 [S26] TURK*T YE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.
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Onay beklemekve kredi r apor | arnikni mir sorgul ama asamas.|

(lease) arayl st nda ol an anket katil i1 mcilari na

Finansman surecinin en sevilmeyen kisitmlar:

Onay beklemek
%28

Surecte seffa

Finansman sartl ari1n %26

Kisisel bil %20

Di gel'%l
Not : Katil i1 mcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi i¢in yuzdelerin toplami %100' 0 asmaktadir.
S27. Arac¢ finansman siurecinin en cok hangi kit st mlarini sevmiyorsunuz? Gecerl:i ol anlarin tamamini sec¢iniz.
Orneklem boyutu: n=475

sakl i drir.

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar

2024

n a kirblama i
yonel i k f

%52

Kiuresel

t ut ul
nansm
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Toketicilerin bir sonraki aracla sati n al may. pl anl adi kIl ar
Toketicilerin ilgilendiggiseldi met hsamlee$mel arasvadpol yardi
Tuketicilerin bir sonraki arac¢laritni alirken almayir veya abone ol mayi1 planl ad

Park hizmeti ||| ¢
vukaridakil e[|l o5 cvoiri
Not : Katil i1 mcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi i¢in yuzdelerin toplami %100' 0 asmaktadir.
S28: Bir sonraki aracinizi alirken almayi veya abone ol magaqizpl anladi giniz ek hizmetler nelerdir? Gecerli ol anlarin tamamini s
Orneklem boyutu: n=962 TURK®T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv T2lketi



Ot omoti v markalari1 (OEM) geleneksel deger zincir.i i cin One
kurum i¢cine getirmek de dahil ol mak UGzere ileriye donuk he
Dogrudan Ureticiden (markadan) sigorta saDa®r mdarmaylareti ci den (markadan) sigor
egilimli tioketicilerin yiluzdes:i tiketicilerin goézettigi temel faydal
i Y008 |
Di g Mevcut
! Verimlilik / %0 sigorta
%30 pur tzsiz sagl ay|
sati n gobr e me
%22 %16 %41
%7
%3
- Kol ayl 1|k
%43
Hi ¢ Pek fazla Kar ar si zKms men Cok
ilgilenmiyorum ilgilenmiyorum ilgileniyorum ilgileniyorum
S52: Bir sonraki arac¢ al 1 mi ni zda, (markadan)rstaad yy in  dad gmrakkd ean neer & diarre ti il @iidiemdersi ni z ?;
S53: Sigortayr dogrudan Ureticiden satin almanin temel faydasinin ne oldugunu diusinidyorsunuz?
Orneklem boyutu: n= 962 [S52]; 654 [S53] TURK®TYE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanl i k A.S. Tum haklari sakli1dir. 2024 Kiresel Otomotiv T22keti
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Tuoketiciler toplanan arac¢ verilerinin yonet OEMisessglikenuyond
100 tuketiciden 7Asi i se baglanabilirlik o6zellikleri ol an
nda

eri sim acit si n hicbir paydasa guvenmedi gi ni dile getiriy

Aracin uOurettigi/topladi gr verilerin yodneti mi konusunda en ¢ok kime guvendi kIl e

Hicresel hizm—9%
Bul ut hi zmet ||
Finansal hizm_a%|0|3|
otomobil kul ub{ge viriigi
Di §e.1%

Yukari1 dakilerden hicbiri 7%

S51: Baglanabilirlik 6zellikleri olan bir aracinizin ol@®meguveehasyoda? aracinizin Urettigi verilere erisim ac¢cisindan en ¢ok k
Orneklem boyutu: n=962

TURKT YE
24

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.



Tuketiciler yol guvenligi, arac¢c bakirmi ve trafik si1t kisi kl:
ki sisel bilgilerini/verilerini payl asmaya hazir. Ayni zama
hi zmetl ere para O0demeye de i stekl:]
PYyy=* ve/veya arac¢ verisi paylasilmasini gerektiriyor Bagbialneabbdglrdntk) [0izebiln kare
para O0Odemeye yoneli k is
yonel i k guncell emel
Bakim giuncell emeleri ve ar_%g(}arllarl

Trafik si1 kisit kl 1 g1 ve ('jn_oo/talarla i
guincell emel er 0
Suarius alitskanl ikl arini za g_%aglgbrijleri
Servis maliyetlerini en dus i rmeye yodonel ik
. S . . %76
6zellestirilmis o6ne
Operasyonel hatal ari1 diuzel't deneyiminizi
S . 0/75
iyilestiren kablosuz aragcg el emel er i
C)zelle§tiriImig/optimize_%?ﬂigorta pl ani

*kisisel olarak tani mlanabilir bilgiler.

Not: Katirlimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplam %100' 4 asmaktadir

S49:Ki si sel tanimlayici verilerinizi velveya arac/operasyoneydi vebafleannilkzi bBretacacveyasagudaki bfaydarafipl pagyéakamdar zil gerekitidbsni z?
S50: Bu o6zellikler icin fazladan ¢6deme yapmaya istekl:i misiniz?

Orneklem boyutu: n= 962 [S49]; 962 [S50] TURK®TYE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanl i k A.S. Tum haklari sakli1dir. 2024 Kiresel Otomotiv T2bketi
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I fl eri ni kull anan tidagketicilerin

Paylasi ml1 ulasi m alternat
i htiyac¢larit olup ol madi girni sorguluyor. 10 tuketiciden 7's
ul asit m ar ac.| kul | anmay. (uygun degil se dahi ) sorun etmiyor
Paylasimli arac¢ kullandi klari nman gelm®cekiieasi ma iliskin katilma veya
bir araca sahip ol maya ihtiyac¢lari1t ol up
ol madi girnt sorgulayan tuketicilerin orani
Genel yolculuk sar
cesitli ul asi1 m ar ac [ZaEk ansf
Bilmiyorum/ yapmam sorun olmaz

emin degi
%19

Gidecedgim yere git mg
ulasit m ar aci degi s tEzy@ne
6nemli degi |l

Gidecegim yere git meg acil
o . %20 %41
degistirmek prat
mKat i | m y@aKemar si1mKat 1|l 1 yor u
S56:Payl asimli ulasim alternatifleri kullanmaniz ileride bir aduyamoma sahip ol maya ihtiyaciniz olup ol madi gini sorgulamaniza neden o
S55: Asagidaki ifadelere ne 06lc¢cude katili1yorsunuz veya kati |l miyorsunuz?
TURK®T YE

Orneklem boyutu: n= 906 [S56]; 906 [S55]
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv T2flketi



Toketicilerin yaritdan fazl as.| bir hizmet olarak mobilite (

MaaS'in bulundukl ari1 yerde hizmette ol dugunu soéyl erken, he

Hi zmet ol arak mobilite (Maa$S)Yasyagdul ganmasz njyer de MaasS MaaS ic¢cin bir uygul an
duydunuz mu? kull anitlabiliyor mu? kull andiniz mi?

Bilmiyorum/
emin de
%15

*MaaS, tiuketicilerin arac¢c cagskmberhenag paylasimi, piayikggtnlesn ele tudmlsu m asi ma gibi cesitli p

alternatiflerine tek bir tam entegre mobilite ¢ozuminden erilstettéboher i ne ve bu sekilde 6deme yapmalarina ol anak saglayan bir aki
uygul amasi temelli akil Il 1 bir mobilite c¢cdédzumuaddir .

S57:Hi zmet ol arak mobilite (MaaS) konseptini duydunuz mu?; S58: UBuUu rhiuzyngeutl aymeas akduil g tamidzi nyrezr dra ?kul I ani I 1 r durumda mi ?; S59: Hi ¢ bu t
Orneklem boyutu: n= 1,000 [S57]; 544 [S58]; 544 [S59] TURK®TYE
Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.
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Bununla birlikte, MaaS uygul amasini Dbi
t

| | en kisilerin yakl as
alternatifl er.i ol arak beni msemeye istekl

I ol dugunu goster.i

MaaS'a dahil edilecek payl asi ml
%063 voee o [
oraninda tuaketici MaaS' 1 temeTaksi/payl asn_%46
ulasim araci ol arak kull anmak
istiyor
Toplu tasima (6r.
. %45
. . . treni, metro)
Birincil wulasim ol ar a
18-34 %59 Payl asi1 ml %24
35-54 %58
. Payl asi1 ml |
55 veya Uz %75 ylas w17
Di g € 1©00.2
S61L:Bi rincil ulasitm alternatifiniz olarak "bir hizmet olarak mobilite" uygulamasini ne o6l c¢cude beni msemeyi disuniursuntuz?;
S62: Asagidaki paylasimli ulasim tiarlerinden hangisi "bir [I?Gezgneertl ioloalraankl anmoibni Itiatnea'miunyig usleagmansitzn.a dahi | edilecek kadar oénemlidir
Ornekl em Boy (S61 Genel];2259964 18-34], 189 [S61,3554] , 130 [ S61];5449%B2Jveya ilzeri TURK®T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv T29keti
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Genel ol arak tuketicilerin tG¢te biri abonelik hizmet:i I ¢cin
tuketiciler i1 ¢in kolayl 11k, mal i yet kontrol U, esnekli k ve a
et melerinde en ¢cok o6ne c¢ci1 kan oO6zellikler
Arac¢c aboneligi ic¢cin arac¢ sahipli iR Genel 55
= o o e e i
| Kol ayl 1k
I v
A b | I - - - -
: sarhaigplai goinnedelngl Seffaf ve tahmin edilebildi
I : tam maliyet kontrol i
I Genel %35 I
I . . .
: 18.34 %30 : Arac¢c degistirme ol anagi
| el %31 : Eve teslimat hizmetleri
| - ° i Araclarin bulunabilirliggi
:55 veya Uz ems : Ek masraf ol madan belirli H
I 5 : et me ol anag!
I 0 — . . . . . . .
- %022 : Yenlveekspertl2||k|yra.q:)||.lenI|§ar agla%égn se%‘sblrne%lz? %29
I " (karsilastirilabilir daha ¢
%15 | I S . . . .
I pesifik bir model yerine f , o o o
%12 : : ol ma ol a;s&@ver) (6 %28 %29 430 h24
I : Zahmetsiz cevrim iciucsandijaga g,.
o I misteri deneyi mi
[
= = - : Sadece yeni araclarin secil %25 %25
°“§ ‘—.3% ° : Artan esneklik %25 %26 %28 %20
-2 £ s | i i i
T E L E c : Bir aracg segmenti yerine sp o, %27 %22 %23
qc) &)GC) 4 : I ol anagi
9 9 I
o)) o)) 1 I Tamaml ay 1 c remi um hizmet |l %22 %25 %17 %24
S S I y p
- - : : Sunul an premium aracl ar/ mar %20 %19 %23 %18
o o o . [
-En O6neml i uc¢
S63:Bir aracin kullanim na abone ol mayi1 arag¢ sahipligine tercih etmekle ne o6lc¢cide ilgilisiniz?
S64: Arac¢c aboneliginin en 6nemli o6zellikleri nelerdir? Gecgerli olanlarin tamamini seciniz.
Orneklem boyutu: n= 1,000-34, 56[563,3584k)]11111pS63635518eya ze18i34],;1203564 35[53464 , 1dleln g1S]6,4,1 155 [veeyda Uzer i ] TURK?T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir. 2024 Kuresel Otomotiv T3dketi



Bununla birlikte, artacplbamusabipiol magi malei yetl eri tuoaketi ci
hi zmetl erine i1iliskin tasidi klari1i temel endi sel erdir

Arac¢c aboneli k hizmetl eri hakki ndaki t emel endi sel er

Abonel i k hizmet saglayl_%ZQ

Sahiplik hissini kaybetmek _ %29

Bayiyle iletisim eksikli_i%gﬂ n)
Uzun dénem kiralamaya (1l easing) _%24k dcretler

Cevrim ici bir kanal dan _%zlgjrlugju

Digel%l

S65:Ara¢ abonelik hizmetleri hakki ndaki t emel endiseleriniz neler? Gecerli ol anlari1n tamami ni seciniz.
Orneklem boyutu: n= 1,000 TURK®T YE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar saklrdir. 2024 Kuresel Otomotiv T32keti



10 tuaketiciden 7'si bir sonraki aract i1¢in ayda 30.000 1lir
uygun fiyata odakl 1 arac¢c aboneli k hizmetl er.| pazarda buydy
Ayl 1k arac¢ O0demesine iliskin tioketici bekl enti si (yas grubuna gore)

15.000 TL'den az %43 %34 %51 %43

%26 %27 %24 %27
15.000-30. 000 TL as

%11 %12 %10 %12
30.000-45. 000 TL as

%9 %9 %7 %11
45000-6 0. 000 TL as

%5 %8 %3 %3
60.000-75. 000 TL as
75. 000 TL veya %6 %10 %4 %3
S30 Ayli1 k ara¢ o6demesine/ abonelidgine ne kadar oO0demeyi diosunidrsiunitiz (tium paket Gridanler dahil)?
Ornekl em boyut u: 348 f18-%4p 278 B5&n286 []55 veya Uzeri] TURKTYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar saklrdir. 2024 Kuresel Otomotiv T8Bketi
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Arastirma hakki1i nda

Anket sur esi

Yas grubu

12-27 Ekim 2023

Ornekl em

Anket, TuOurkiye'deki 1000 t
olusan bir O6rneklemi kapsa

i

Anketin tidm O6rneklem icin
+/-%3, 1L.Adi r

Metodoloji %39
Arastirma, arac¢ ic¢cin ehliyet yasiniln
zerindeki t-posteeydluylai | eri n e

anketi doldurmaya davet edil di gi

online bir panel metodolojisi m18-34m35-54m55 veya
kull anil arak gerceklestirilmistir

Tel i f Hak k1 © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tum hakl ar sakl i drir.
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tl eti sim

Ozl em Yanmaz Berk Kocaman

Sirket Ortag:, Ki dehbiiidir
Otomotiv Sektdr Li deloitie Dani smanl 1k
Deloitte Dan1 smanl 1 k bkocaman@deloitte.com

oyanmaz@deloitte.com

Tesekladr

Arastirmaya yapti klarit o6énemli katki |l ardan dol ayr Ryan Robi ns@guori RoBith Reddy s @hriReddy Tummal apal l i,
Barber ve Kelly Warner'a tesekkiUr ederi z.

Bu sunum yalnizca genel bilgiler i¢cermekte ol up; Deloitte,didgu sluamnimayod upyl @af ensphaselbet, avsi,yd i nanas, hiyame tr
edilen tiurden profesyonel tavsiye veya hizmetlerin yerinilemtiwtimayyaaa @iayagintmik iodiamiazi det Kciull d yaenh il Imeacreak 1hdeirrh
karar vermeden veya herhangi bir islem yapmadan o6nce nitel i klkal Ibainra np rhoefrehsaynogn e Ib idra rkii ssmhann an breasrvuuzr nkaall idsi1gnii
sorumlu tutulamaz.

Deloitte Hakkinda

Del oitte, *tTngiltere yasal arTouche Tghidatse Lk mi ¢t echu § 3I®OMTadhj Peuavnér sirketi, onun dye firmalar agi ervDdTLhlaanl ar 1 n
itye firmalarindan her biri yasal olarak ayri1 ve bagimsi zhikmetwul|l sigdlaamdaz. MAmadlLi Ka DRil oD € ¥ ieARBAD edbda ¢bf u | eut naaima die
firmalarindan birini veya daha fazlasini, bunlari n Amer irdnd | Biirllie kiuk uDasll atrhenni Arede nd el ;i titsaiji radkil reir ikul
kurallari1 ve duzenl emel eri kapsaminda miusterileri dogrul amaki gikceitnl ebre Ihiarklkii nhdiaz nideathl ae rf anzel vac ubti |oglimaaylanbai kI iirg.

ziyaret ediniz. TURK®TYE

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanli k A.S. Tidm hakl ar saklrdir.
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