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Onemli sayida tiiketici halen ICE araglarla ilgileniyor

Tuketicilerin yarisi icten yanmal motorla (ICE) calisan araglarla ilgilenmeye devam ediyor.
Ayni zamanda tuketicinin sarjli hibrit elektrikli araclara (PHEV) olan ilgisi artis egilimini
surdururken, tamamen batarya ile ¢alisan araclara (BEV) olan ilgide gectigimiz yila kiyasla
bir degisiklik bulunmuyor. Bununla beraber, elektrikli araglarin benimsenmesinin éntinde
menzil endisesi, sarj sUresi ve sarj istasyonlarinin altyapisi ve ulasilabilirligi gibi bir dizi
engel bulunuyor.

Onemli sayida tiiketici ara¢ markasini degistirmeyi diisiiniiyor olabilir

Tuketicilerin ara¢ markasi grubunu degistirme niyetinin ilk G¢ nedeni arasinda farkli bir
seyler deneme istegi, yeni teknolojilere/6zelliklere erisim arzusu ve daha seckin bir
markaya ge¢me motivasyonu yer aliyor. Turkiye'de arastirmaya katilan her tg tuketiciden
biri, bir sonraki arac aliminda tercihini yerli Gretici/markadan yana kullanacagini belirtiyor.

Turkiye'de baglantili arag 6zelliklerine yénelik somut tiiketici ilgisi gorece yuksek
Turkiye'de diger pazarlar ile karsilastirildiginda baglantili teknolojilere ayrica Ucret 6demeye
gonullt olanlarin orani nispeten daha yuksek. Yol glvenligi, ara¢ bakimi ve trafik sikisikhgi
konularinda guncellemeler saglayan 6zellikler de tuketicinin arag verisi ve/veya kisisel olarak
tanimlanabilir (PIl) bilgilerini paylasmasini gerektirse dahi ilgi gosterdigi 6zellikler arasinda
basi cekiyor.

Arac aboneligine yénelik genel ilgi yukselmis olsa da bir tirli kaybolmayan
endiseler konusunda daha fazla bilgilendirmeye ihtiya¢ duyulabilir

Mali endiseleri beraberinde getiren belirsiz ekonomik kosullar ortaminda tuketicilerin
dnemli bir kismi abonelik modeli lehine arag sahipliginden tamamen vazge¢cmeye daha
niyetli olsa da ara¢ bulunabilirligi ve toplam sahip olma maliyetleri konusundaki endiseler
devam ediyor.

TURKIYE

2024 Kuresel Otomotiv Tlketici Arastirmasi
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Tuketicilerin yarisi bir sonraki arag satin alimlarinda ICE tipi bir ara¢ almakla hala cok ilgili. Ayni zamanda
PHEV'lere yonelik tuketici ilgisi bir 6nceki yilin ayni donemine kiyasla 6nemli dlciide artmisken, tamamen
batarya ile calisan araclara (BEV'ler) olan ilgi ayni kaldi.

Bir sonraki aracg icin motor tipi tercihi

%52
%51

Benzin/dizel

0,
Hibrit elektrikli ara¢ (HEV) 629

0,
Sarjh hibrit elektrikli ara¢ (PHEV) b4

|

%13

%9
Tamamen batarya ile ¢alisan elektrikli arac (BEV)
%10
m 2023 CY
%2
Diger W 2024 CY
%3
A %3
Bilmiyorum
%5
Not: Sikistirilmis dogalgaz, etanol, hidrojen yakit hiicreleri gibi motor tipleriniiceren araclar "Diger" kategorisinde yer alirken, “Bilmiyorum" yaniti dikkate alinmamistir, CY; Calisma Yili anlamindadir.
S32. Bir sonraki araciniz icin hangi motor tipini tercih edersiniz?
Orneklem boyutu: n= 981[2023]; 962 [2024] TURKIYE
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Elektrikli araglarin ana cazibesi olan yakit maliyetlerinin 6nemli 6l¢tide daha dusuk olacagi yoniundeki
tuketici algisi bu anlamda iklim degisikligi endisesinden daha agir basiyor.

Bir sonraki aracg olarak elektrikli arac¢ seciminin nedenleri

Y %52

* >k * Cevresel endiseler

#1 %46

Surus deneyimi
%69

Daha dusuk yakit
maliyetleri

%33

Daha az bakim
gereksinimi

S34. Elektrikli ara¢ alma karariniz Gzerinde asagidaki faktdrlerden hangileri en blyik etkiye sahip? Gegcerli olanlarin tamamini seginiz.

Orneklem boyutu: n=395
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%30

Kisisel saglik endiseleri

%27

Devlet tesvikleri /
destekleri / hizlandirma
programlari

%23

icten yanmali motora
sahip yeni araclara
gelebilecek satis yasagi

%22

Araci yedek batarya /
guc kaynagi olarak
kullanabilme

%18

icten yanmali motorlu
araclara ekstra vergi
uygulanmasi olasilig

%38

Sosyal baski

TURKIYE



Turkiye'de elektrikli ara¢ almak isteyenlerin cogunun araclarini evden uzakta sarj etmeyi planlamasi,
yatirilan sermaye uzerinden elde edilecek getirinin optimize edilmesine odakli stratejik bir planla

yurutialecek guiclia bir halka agik sarj agina yoénelik ihtiyaci isaret ediyor.

Elektrikli aracin en sik sarj edilme beklentisinin oldugu yerler Tercih edilen halka acik sarj istasyonlari

ihtiyac duydugumda sarj tinitesi bulabildigim herhangi
bir konum

Sokakta/halka acik sarj istasyonunda
%64

EV sarj Uniteleri iceren geleneksel yakit istasyonu
Otopark

Arac bayiligi

Hizmetlerin saglandig 6zel EV sarj istasyonu
Caddeye park etme

.I Diger

%3 Perakende magazasi / alisveris merkezi

Evde

is yerinde
Sy %7

%26 Sosyal/kamusal bina

Otel veya es seviye kiralama

S35: Elektrikli aracinizi en sik nerede sarj etmeyi bekliyorsunuz?; S37: Evden uzaktayken elektrikli aracinizi en ¢cok nerede sarj etmek istersiniz (6r; halka agik sarj istasyonu)?
Orneklem boyutu: n= 223 [S35]; 223 [S37]

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danigsmanlk A.S. Tum haklari saklidir.

%37

%20

%12

%9

%8

%7

%4

%1

%1

TURKIYE
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Halka acik bir EV sarj deneyiminin en 6nemli noktasi kullanim kolayligi ve ankete katilan tuketicilerin buyuk
cogunlugu sarj icin geleneksel kredi/banka kartlariyla 6demeyi tercih ediyor. Bu durum, sarj istasyonlarinda
sunulan deneyimin asina olunan 6deme yéntemleri kullanilarak sadelestirilmesi gerektigini ortaya koyuyor.

Elektrikli arag (EV) sarj deneyiminin en dnemli noktasi Halka agik EV sarj islemi icin en ¢ok
tercih edilen 6deme yontemi

Kullanim kolayligi %24

Kredi/hesap karti %67
Sarj istasyonunun erisilebilirligi

Hizl sarj suresi Akilli telefon uygulamasi %20

Diger hizmetlerin bulunurlugu

On 6demeli abonelik plani %7
Standart soket olmasi

Lokasyonunun bulunmasinin /

S Sadakat puanlari 004
erisiminin kolay olmasi

Kolay 6deme secenekleri
Uctinci taraf 6deme platformu %1
Kisisel gtivenlik

Mevcut sarj cihazi sayisi ve
fonksiyonelligi

S39: Bir EV sarj deneyiminin en 6nemli yonu nedir?;
S40: Halka agik EV sarj islemiicin en ¢ok tercih edeceginiz 6deme yontemi nedir?

Orneklem boyutu: n= 223 [S39]; 223 [S40] TURKIYE
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Ankete katilanlar arasinda tamamen batarya ile calisan ara¢ (BEV) kullanmayi disiinmeyenlerin ucte ikisi, bir
sonraki araclari icin BEV'yi uygun bir secenek olarak degerlendirmek icin tam sarjli bir BEV'nin en az 400 km'lik

surus menziline sahip olmasini bekliyor.

BEV surus menziliyle ilgili tuketici beklentileri
Konum itibariyla

Sehir Banliy6/Kirsal

200 kilometreden az %7 %12
200-299 km %8 %17
300-399 km %16 %16
400-499 km — %16 %10
- )
500-599 km %68 %20 %21
600 km veya daha
uzun %32 %32 %24
Not: Stiris menzilinden bagimsiz olarak BEV satin almayi asla disiinmeyecegini sdyleyenler dikkate alinmamistir.
S44: Elektrikli ara¢ satin almayi distinmeniz icin tam sarjli, tamamen batarya ile calisan bir elektrikli aracin ne kadar stiriis menziline sahip olmasi gerekir?
Orneklem boyutu: n= 833 [Genel]; 775 [Sehir], 58 [Banliyd/Kirsal] TURKIYE
2024 Kuresel Otomotiv Tuketici Arastirmasi
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Ankete katilanlarin Gg¢te biri BEV'nin yayiliminin éniundeki en buyik engelin maliyet oldugunu isaret ederek
artan fiyatlara ¢c6zam bulunmasi gerekliliginin altini ¢iziyorlar. En 6nemli endiseler de yine dogrudan sarj
etmeyle ilgili ki bu durum mobilite saglayicilarin ¢ozmesi gereken temel sorunlardan biri.

Tamamen batarya ile calisan (BEV) elektrikli araclarlailgili en buyuk endise

Maliyet

Halka acik elektrikli arag
sarj altyapisinin
Sarj icin gerekli stire, %41 olmamasi, %37

Batarya degistirme Maliyet/fiyat farki,
maliyeti, %34 %31

Tamamen batarya
ile cahisan araclarla
Evde alternatif glic iliskili ekstra vergi/
Evde sarj Unitesinin olmamasi, kaynaginin olmamasi, | Surekli sarj ve igletim harc potansiyeli,
%34 %23 maliyetleri, %24 %20

Menzil endisesi

Sarts menzili, %41

Soguk havada
performans, %26

Gezilerimi
planlama
agisindan
artan
ihtiyac,
%15

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytizdelerin toplami %100'G asmaktadir; diger degerler gosterilmemektedir. ESG endiseleri: Cevresel, Sosyal ve Yonetisime dair endiselerdir.

S43: Tamamen batarya ile calisan elektrikli araglarla ilgili en buylk endiseleriniz nelerdir? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.
Orneklem boyutu: n=962

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danigsmanlk A.S. Tum haklari saklidir.

Yeni teknoloji

EV'ler/EV
teknolojisi
hakkinda
Batarya teknolojisiyle bilgi
ilgili gtivenlik endiseleri, | eksikligi,
%28 %13

ESG endiseleri

Uctan uca
surdurulebilirlik , %615

Secenek eksikligi,
%14

TURKIYE

2024 Kuresel Otomotiv Tuketici Arastirmasi
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EV almayi dustinen 10 tuketiciden 6'si kismen de olsa elektrikli ara¢ bataryasinin u¢tan uca ¢evresel
etkisinden endise duymaktadir.

Elektrikli ara¢ bataryasinin uctan uca c¢evresel etkisinden endise duyan tuketicilerin ylzdesi (gelecekte alinmasi disunulen arac tipi itibariyla)

W EV tipi ara¢ kullanmayi dusunenler ICE tipi ara¢ kullanmayi dusunenler
%49
%45
0,
%15
0,
%11 %9 %10
Hic endiseli degilim GCok endiseli degilim Kismen endiseliyim Cok endiseliyim Bilmiyorum/emin degilim

S46: EV bataryasinin uctan uca cevresel etkisi hakkinda ne 6él¢tide endise duyuyorsunuz (6r. mineral madencilik, Gretim, birden ¢ok yasam déngusuiinde elektrigin kaynagi, kullanim émri sonunda geri déntsim)?
Orneklem boyutu: n= 395 [EV tipi diistinenler], 493 [ICE tipi distinenler] TURKIYE
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Ankete katilan tiketicilerin, EV bataryalarinin faydali 6miirlerinin ardindan toplanmasi, saklanmasi ve geri
donisturualmesinden 6ncelikli olarak batarya treticilerinin ve devlet kurumlarinin sorumlu olmasi gerektigini
disunmesi, ¢cesitli paydaslarin deger zincirinin bu yeni ortaya ¢ikan bélimu icin gucli bir ekosistem gelistirmesi
gerektigine isaret ediyor.

Faydali 6murlerinin ardindan EV bataryalarini toplamak, depolamak ve geri dénustirmekten sorumlu olmasi gereken kurulus (katilimcilarin ytzdesi)
Batarya Ureticisi

%19

Kamu kurumu %19

Arac bayisi %16

Batarya geri donusum sirketi

%13

Devlet destegi olsun/olmasin faaliyet

gosteren 6zel cevre drgutu _ o1
Sarj agl saglayicisi _ %7
Arac ureticisi _ %5
Otomobil kultibt/dernegi - %3
Umrumda degil . %1

*Diger ifadesi "diger" ve "bilmiyorum" seklinde verilen yanitlari icerir.

S47: Faydali 6mdrlerinin ardindan EV bataryalarini toplamak, depolamak ve geri donustirmekten sizce kim sorumlu olmalidir?

Orneklem boyutu: n=962 TURKIYE
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Ankete katilan ve mevcut aracini sifir alan ara¢ sahiplerinin %85’i tekrar yeni bir ara¢ almayi dustnirken,
aracini ikinci el alanlarin sadece %42'si ayni yonde gorus bildirdi.

Sonraki arag turu ve mevcut arag turu

Mevcut arag SIFIR ise Mevcut arag iKINCI EL ise

ikinci el
%11

ikinci el
%48

S15. Sonraki araciniz sifir mi yoksa ikinci el mi olacak?
Orneklem boyutu: n= 427 [Sifir]; 353 [ikinci el] TURKIYE
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Ankete katilanlar farkl bir seyler denemenin, yeni 6zelliklere erismenin ve daha seckin (premium) bir
markaya gecmenin halihazirdaki araglari yerine yeni bir ara¢ markasi segmelerinin en 6nemli nedenleri
arasinda oldugunu belirtiyor.

Baska bir ara¢ markasina gegmenin en 6nemli nedenleri

Sadece farkli bir seyler denemek istiyorum %45

Yeni markada istedigim teknoloji/dzellikler bulunuyor %43

Premium bir markaya ge¢cmek %32

istenen markanin sundugu tesvikler %17

Maliyet/butceye uygunluk %16

Mevcut markada istedigim daha yesil ara¢ modelleri

yok
Mevcut markanin bakim masraflarinin cok yuksek o
I b
olmasi

oraninda tuketici arag
markalarini degistirmek

istiyor (mevcut marka
ailesi disinda bir markayla)

%6

Mevcut markayla olan yetersiz musteri deneyimi

Hazirda ara¢ bulunmamasi %5

Diger %1

Not: * isareti ayni seriden farkli bir markaya gecisi veya farkli bir satis serisinden farkli bir markaya gegisi icerir; Katiimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ylzdelerin toplami %100'G asmaktadir.
S18. Neden baska bir ara¢ markasina ge¢meyi distinlyorsunuz? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.
Orneklem boyutu: n=579 TURKIYE
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Genel olarak (ICE ve EV) uUrun kalitesi ve aracg o6zellikleri bir tiketicinin ara¢ marka se¢imi konusunda
belirleyici faktorlerdir. Ayrica markaya olan asinalik ICE alicisina gore EV alicisi i¢cin daha 6nemli.

Bir sonraki araciniz icin marka sec¢imini belirleyen en 6nemli faktorler (bir sonraki aracta motor turu itibariyla)

i ol | . . "™
T %53
s &

Arag performansi %48

%43

Bataryali elektrik araclarin/hibrit motor seceneklerinin varlig %34

%8

; %34
Genel sahiplik deneyiminin kalitesi _ %23
Onceki satis deneyimi - M EV tipi arac kullanmayi dusunenler
Marka baglantilari _ %9 W ICE tipi ara¢ kullanmayi dustnenler
Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'G asmaktadir.
S19. Bir sonraki araciniz icin marka sec¢imini belirleyen en 6nemli faktérler nelerdir? (Gegerli olanlarin tamamini seginiz).
Orneklem boyutu: n= 493 [Benzinli/dizel araclar], 395 [Elektrikli araclar] TURKIYE
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Ayni zamanda 10 tuketicinin 7'sinden fazlasi ara¢ markalarinin ¢evre dostu materyallerin kullanimi ve

dusuk karbonlu uretim ayak izi gibi sirdurulebilir uygulamalara giiclia bir bagllik gostermesinin 6nemli/¢cok
6nemli oldugunu dustintyor.

Surduralebilir uygulamalara guclu bir baghhgi olan ara¢ markalarina 6nem veren tuketicilerin yizdesi

Onemli degil

%6

Kismen onemli

%25

Onemli

%36

Cok onemli

%33

S20: Bir sonraki aracinizi segerken bir ara¢ markasinin strdurdlebilir uygulamalara (6r. distk karbonlu Gretim ayak izi, cevre dostu
materyallerin kullanimi, elektrifikasyon stratejisi) gliclt bir bagliliga sahip olmasi ne kadar 6nemli olacak?

Orneklem boyutu: n=962 TURKIYE
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Yerli ve yabanci markalara yonelik tuketici tercihlerine bakildiginda ankete katilan tliketicilerin neredeyse
yarisi, aracin ihtiyaclarini karsiladigi siirece her iki tiir markadan da memnun olacagini dile getiriyor.

Bir sonraki ara¢ aliminda tercih edilen sirketler Yerel arag Uretimine dnem veren tuketicilerin yuzdesi
(6r; ulkenizde veya bolgenizde Uretilen araclar)

Yerli iiretici /
................... marka %28
Q. ...................... %26
%25
%21
Yabanci iiretici /
[ @ JEITO, marka
““““ ’ Arag ihtiyaclarimi
........................ 0 kar§lladlgl siirece
sorun degil Onemlidegil  Kismen énemli Onemli Cok dnemli

S45: Bir sonraki aracinizi satin alma konusunda en ¢ok asagidakilerden hangi sirketlerle ilgilenirsiniz?;
S21: Bir sonraki aracinizin yerel Gretim olmasi ne dlcide 6nemlidir (6r. Ulkenizde veya bdlgenizde Uretilmis araglar)?
TURKIYE

Orneklem boyutu: n= 962 [S45]; 962 [S21]
2024 Kuresel Otomotiv Tlketici Arastirmasi 18
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Tuketicilerin yarisi bir sonraki araglarini kredi veya kira (lease) sd6zlesmesiyle finanse etmeyi planliyor.
Ancak aylik 6demeleri kontrol altinda tutmak i¢in uzatilmis vadelerin kullanilmasi g6z 6nune alindiginda,
tercih edilen sire beklentileri piyasa gercekleriyle paralel oimayabilir.

Tercih edilen kredi ve kira (lease) sureleri

%13

I 31

24 ay ya da daha kisa

%28

36 ay

I, :23

%27

48 ay

I, :23

%21

60 ay

I ;15

%5

72 ay

I

%2
84 ay
%0 . .
Kredi ™ Kira (Lease)
%4
96 ay ya da daha uzun
%0
S24. Bir sonraki aracinizi nasil satin almayi distinyorsunuz; S25. Tercih ettiginiz kredi siresi nedir (ay olarak)?; S26. Tercih ettiginiz Kiralama (lease) stresi nedir (ay olarak)?
Orneklem boyutu: n= 962 [S24]; 462 [S25]; 13 [S26] TURKIYE
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Onay beklemek ve kredi raporlarinin siki bir sorgulama asamasina tabi tutulmasi, kredi veya kiralama
(lease) arayisinda olan anket katilimcilarina yénelik finansman siirecinin en sevilmeyen kismidir.

Finansman surecinin en sevilmeyen kisimlari

Kredi raporunuzun siki bir sorguya tabi tutulmasi _ %36
Kagit formlarin doldurulmasi _ %29
Surecte seffaflik olmamasi _ %28
Finansman sartlarini ve dilini anlamak _ %26
Kisisel bilgi paylasimi _ %20
Gevrim ici formlar doldurmak _ %17
Diger I %1

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'G asmaktadir.
S27. Arag finansman surecinin en ¢cok hangi kisimlarini sevmiyorsunuz? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.
Orneklem boyutu: n=475 TURKIYE
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Tuketicilerin bir sonraki aracla satin almayi planladiklari en 6nemli ek hizmet aracg sigortasi.
Tiketicilerin ilgilendigi diger hizmetler arasinda ise hizmet s6zlesmeleri ve yol yardimi yer aliyor.

Tuketicilerin bir sonraki araglarini alirken almayi veya abone olmayi planladigi en 6nemli ek hizmetler

Yakit / EV sarj hizmeti _ %24

EV ev sarj ekipmani _ %20

Yol gise 6demeleri _ %20

Baglantili hizmetler _ %19

Park hizmeti _ %16
Yukaridakilerden higbiri - %5

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'G asmaktadir.
S28: Bir sonraki aracinizi alirken almayi veya abone olmayi planladiginiz ek hizmetler nelerdir? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.
Orneklem boyutu: n=962 TURKIYE
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Otomotiv markalari (OEM) geleneksel deger zinciri icin 6nemli bir kirillima isaret eden sigorta urtnlerini
kurum icine getirmek de dahil olmak lizere ileriye donuk her potansiyel kar havuzunu degerlendiriyor.

Dogrudan ureticiden (markadan) sigorta satin almaya Dogrudan ureticiden (markadan) sigorta satin almakla ilgilenen
egilimli tUketicilerin yuzdesi: tuketicilerin gozettigi temel faydalar:

v /068

Diger Mevcut

l Verimlilik / %0 sigorta
%30 plrizsiz saglayicima
satin alma gore maliyet

yolculugu avantaji

%22 %16 %41

%7
%3
Kolaylik
] %43
Hic Pek fazla Kararsizim Kismen Cok
ilgilenmiyorum ilgilenmiyorum ilgileniyorum ilgileniyorum

S52: Bir sonraki arag aliminizda, sigortayl dogrudan arag Ureticisinden (markadan) satin almakla ne kadar ilgilenirsiniz?;
S53: Sigortayl dogrudan Ureticiden satin almanin temel faydasinin ne oldugunu distnlyorsunuz?

Orneklem boyutu: n= 962 [S52]; 654 [S53] TURKIYE
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Tuketiciler toplanan aracg verilerinin yonetilmesi konusunda en ¢ok arac¢ ureticilerine (OEM'lere) guveniyorlar.
100 tuketiciden 7'si ise baglanabilirlik 6zellikleri olan bir aracinin oldugu senaryoda, aracinin urettigi verilere
erisim acisindan hicbir paydasa guiivenmedigini dile getiriyor.

Aracin Urettigi/topladigi verilerin yonetimi konusunda en ¢ok kime guvendiklerine iliskin tUketici gorusleri

gy | s
Sigorta sirketi _ 10%
Hucresel hizmet saglayicisi _ 9%
Bulut hizmet saglayicisi _ 6%
Finansal hizmet saglayicisi _ 4%
Otomobil kultbu veya birligi - 2%
Diger | 0.1%
Yukaridakilerden higbiri 7%
S51: Baglanabilirlik 6zellikleri olan bir aracinizin oldugu senaryoda, aracinizin trettigi verilere erisim acisindan en cok kime giivenirsiniz?
Orneklem boyutu: n=962 TURKIYE
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Tuketiciler yol glivenligi, ara¢ bakimi ve trafik sikisikhgi ile ilgili glincellemelerde kendilerine yardimci olacaksa
kisisel bilgilerini/verilerini paylasmaya hazir. Ayni zamanda tuketicilerin neredeyse yarisi bu baglantili
hizmetlere para 6demeye de istekli.

PlI* ve/veya arag verisi paylasiimasini gerektiriyorsa bile baglantili bir araca gosterilen ilgi Baglanabilirlik 6zellikleri icin ekstra
para 6demeye yonelik istek

Yol guvenligini artirmaya ve olasi ¢carpismalari 6nlemeye

0
yonelik gincellemeler %82

Bakim guncellemeleri ve arag saglik raporlari/uyarilari _ %80
Trafik sikisikligi ve 6nerilen alternatif rotalarla ilgili _ %79
guncellemeler ’ .
Emin
Daha guvenli rotalara dair 6neriler _ %79 degilim

0

Suruas aliskanliklariniza gére bakim maliyeti éngoruleri _ %78 %33

Servis maliyetlerini en dusuk seviyeye indirmeye yonelik _ %76
Ozellestirilmis dneriler °

Operasyonel hatalari dlizelten veya suris deneyiminizi

o o : %75
iyilestiren kablosuz aracg bellenim gtincellemeleri

%74

Ozellestirilmis/optimize edilmis arag sigorta plani

Yakin ara¢ park konumlarina erisim %74

*kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler.
Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ylzdelerin toplami %100'G asmaktadir.

S49: Kisisel tanimlayici verilerinizi ve/veya arag/operasyonel verilerinizi Gretici veya Gglinci bir tarafla paylasmanizi gerektirseydi, baglantili bir aracin asagidaki faydalariyla ne kadar ilgilenirdiniz?
S50: Bu 6zellikler igin fazladan 6édeme yapmaya istekli misiniz?

Orneklem boyutu: n= 962 [S49]; 962 [S50] TURKIYE
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Paylasimli ulasim alternatiflerini kullanan tiketicilerin yarisi bu sebeple ileride bir araca sahip olmaya
ihtiyaclari olup olmadigini sorguluyor. 10 tiketiciden 7'si genel yolculuk suresini azaltacaksa birden fazla
ulasim araci kullanmayi (uygun degilse dahi) sorun etmiyor.

Paylasimli ara¢ kullandiklarindan gelecekte
bir araca sahip olmaya ihtiyaglari olup
olmadigini sorgulayan tuketicilerin orani

Paylasimli ulagima iliskin katilma veya katilmama seviyesi

Genel yolculuk suremi kisaltacaksa
cesitli ulasim araclari arasinda transfer  [ZgRaR7y V!
Bilmiyorum/ yapmam sorun olmaz
emin degilim
%19

Gidecegim yere gitmek icin birden fazla
ulasim araci degistirmek benim i¢in %17 %15
onemli degil

Gidecegim yere gitmek i¢cin ulasim araci
degistirmek pratik degil

%20 %41

m Katilmiyorum  mKararsizim  ® Katihyorum

S56: Paylasimli ulasim alternatifleri kullanmaniz ileride bir araca sahip olmaya ihtiyaciniz olup olmadigini sorgulamaniza neden oluyor mu?
S55: Asagidaki ifadelere ne élclide katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz?

Orneklem boyutu: n= 906 [S56]; 906 [S55] TURKIYE
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Tuketicilerin yaridan fazlasi bir hizmet olarak mobilite (MaaS)* kavraminin farkinda. Bu tiuketicilerin tcte ikisi
MaaS'in bulunduklari yerde hizmette oldugunu soéylerken, henuiz yalnizca %21'i MaaS uygulamasini kullanmis.

Hizmet olarak mobilite (MaaS) uygulamasini
duydunuz mu?

Yasadiginiz yerde MaaS
kullanilabiliyor mu?

Bilmiyorum/
emin degilim
%15

*Maas, tlketicilerin arag cagirma, arag paylasimi, paylasimli e-skuterler, paylasimli bisikletler ve toplu tagima gibi ¢cesitli paylasimli ulasim
alternatiflerine tek bir tam entegre mobilite ¢6zimunden erismelerine ve bu sekilde 6deme yapmalarina olanak saglayan bir akill telefon

uygulamasi temelli akilli bir mobilite ¢6zimadir.

S57: Hizmet olarak mobilite (MaaS) konseptini duydunuz mu?; S58: Bu hizmet yasadiginiz yerde kullanilir durumda mi?; S59: Hi¢ bu tir bir uygulama kullandiniz mi?

Orneklem boyutu: n= 1,000 [S57]; 544 [S58]; 544 [S59]

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danigsmanlk A.S. Tum haklari saklidir.

Maas i¢in bir uygulama
kullandiniz mi?

TURKIYE
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Bununla birlikte, MaaS uygulamasini bilen kisilerin yaklasik uc¢te ikisi bu konsepti gelecekte birincil ulasim
alternatifleri olarak benimsemeye istekli oldugunu gésteriyor.

MaaS'a dahil edilecek paylasimli ulasim turleri

%49

% 6 3 Arag paylasimi

oraninda ttketici MaaS' temel Taksi/paylasimli yolculuk _ %46
ulasim araci olarak kullanmak
istiyor
Toplu tasima (6r. otobUs, banliyd
. %45
. . . . . . o . treni, metro)
Birincil ulasim olarak MaaS'a gosterilen ilgi
18-34 %59 Paylasimli e-scooter %24
35-54 %58
= ; Paylasiml bisiklet 9
55 veya Uzeri %75 yias w17
Diger | %0.2
S61: Birincil ulasim alternatifiniz olarak "bir hizmet olarak mobilite" uygulamasini ne dl¢lide benimsemeyi disintrsiniz?;
S62: Asagidaki paylasimli ulasim turlerinden hangisi "bir hizmet olarak mobilite" uygulamasina dahil edilecek kadar énemlidir? Gegcerli olanlarin tamamini seginiz.
Orneklem Boyutu: n= 544 [S61, Genel]; 225 [S61, 18-34], 189 [S61, 35-54], 130 [S61, 55 veya Uzeri]; 544 [S62] TURKIYE
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Genel olarak tuketicilerin t¢te biri abonelik hizmeti icin ara¢ sahipliginden vazge¢cmeye istekli. Bu
tiuketiciler icin kolaylik, maliyet kontrolii, esneklik ve ara¢ degisim olanagi, abonelik modelini tercih

etmelerinde en ¢cok dne ¢ikan ozellikler.

Arag aboneligi icin arac sahipliginden vazgecmeye yonelik ilgi

Arag aboneligi icin arag

sahipliginden vazge¢cmek

|
|
' I
: I
|
| Genel %35
1834 %32 :
|
| 3554 %31 :
|
| 55veya lizeri %45 :
|
|
|
|
N %22 ;
|
|
|
%15 : .
%12 I :
|
' I
- I
|
£ £ E 1 £ = :
E © E N | C E E I
o ~ O vy, v O o I
e ? o ? © I g E\ E\ :
T (%
c > c N 1 %2 2 :
o
2 =y ' = I
| o I
I O

S63: Bir aracin kullanimina abone olmayi arag sahipligine tercih etmekle ne élctde ilgilisiniz?
S64: Arag aboneliginin en énemli 6zellikleri nelerdir? Gegerli olanlarin tamamini seciniz.

Aracg aboneliginin en 6nemli 6zellikleri

Kolaylik

Seffaf ve tahmin edilebilir sabit aylik giderler sayesinde
tam maliyet kontrolu

Arac degistirme olanagi

Eve teslimat hizmetleri

Genel

18-34

Araclarin bulunabilirligi

Ek masraf olmadan belirli bir stire icin yeni araglar test
etme olanagi

35-54 55 veya lizeri

Yeni ve ekspertizi yapilmis ikinci el araclarin segilmesi

0, 0, 0, 0,
(karsilastirlabilir daha dusuk aylik tcretlerle) %29 %32 %27 %29
Spesifik bir model yerine bir ara¢ segmentine abone %28 %29 %30 0624
olma olanag (6r; SUV'ler)
Za.hmeifsiz gevrim_ ici sozlesme kapanisi / uctan uca dijital %26
musteri deneyimi
Sadece yeni araclarin secilmesi %25 %25
Artan esneklik %25 %26 %28 %20
5;;§;glg segmenti yerine spesifik bir modele abone olma %24 %27 %22 %23
Tamamlayici premium hizmetlerin bulunabilirligi %22 %25 %17 %24
Sunulan premium araclar/markalar %20 %19 %23 %18

Orneklem boyutu: n= 1,000 [S63, genel], 115 [S63, 18-34], 120 [S63, 35-54], 111 [S63, 55 veya Uzeri]; 346 [S64, genel], 115 [S64, 18-34], 120 [S64, 35-54], 111 [S64, 55 veya Uzeri]
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TURKIYE
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Bununla birlikte, ara¢ bulunabilirligi ve toplam sahip olma maliyetleri tiiketicilerin ara¢ aboneligi
hizmetlerine iliskin tasidiklari temel endiselerdir.

Arac abonelik hizmetleri hakkindaki temel endiseler

Arac bulunabilirligi/bekleme suresi
Toplam sahip olma maliyeti
Araci almak ve/veya iade etmek
Abonelik hizmet saglayicisina yonelik guvensizlik
Sahiplik hissini kaybetmek
Bayiyle iletisim eksikligi (6r; bakim ve onarim i¢in)
Sinirl konfiglrasyon imkani
Uzun dénem kiralamaya (leasing) kiyasla daha yuksek aylik Gcretler
Cevrim ici bir kanaldan arac siparis etme zorlugu
Diger
S65: Arac abonelik hizmetleri hakkindaki temel endiseleriniz neler? Gecerli olanlarin tamamini seciniz.

Orneklem boyutu: n= 1,000

Telif Hakki © 2024 Deloitte Danismanlik A.S. Tum haklari saklidir.

%1

%19

%24

%24

%27

%29

%29

%35

%45

%37

TURKIYE
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10 tuketiciden 7'si bir sonraki araci i¢cin ayda 30.000 liradan daha az 6deme yapma beklentisinde oldugundan
uygun fiyata odakli ara¢ abonelik hizmetleri pazarda buyuyebilecek deger dnerileri olarak ortaya cikiyor.

Aylik ara¢c 6demesine iliskin tuketici beklentisi (yas grubuna gore)

Arag aboneligi icin aylik A
6deme beklentisi >3 veya uzerl
15.000 TL'den az %43 %34 %51 %43
%26 %27 %24 %27
15.000 - 30.000 TL arasi
%11 %12 %10 %12
30.000 - 45.000 TL arasi
%9 %9 %7 %11
45.000 - 60.000 TL arasi
%5 %8 %3 %3
60.000 - 75.000 TL arasi
75.000 TL veya uzeri %6 %10 %4 %3

S30 Aylik ara¢ 6demesine/aboneligine ne kadar 6demeyi distnurstndz (tim paket Grlnler dahil)?
TURKIYE

Orneklem boyutu: n= 962 [Genel]; 348 [18-34], 378 [35-54], 236 [55 veya Uzeri]
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Arastirma hakkinda

Anket suresi
12-27 Ekim 2023

Orneklem

Anket, Turkiye'deki 1000 tuketiciden
olusan bir érneklemi kapsamaktadir.
Anketin tim 6rneklem icin hata payi
+/-%3,1'dir.

Metodoloji

Arastirma, arac icin ehliyet yasinin
Uzerindeki tuketicilerin e-posta yoluyla
anketi doldurmaya davet edildigi
online bir panel metodolojisi
kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Yas grubu

m 18-34 m 35-54 m 55 veya Uzeri

Cinsiyet

‘ ‘ ‘ .
%39 Konum %5 %3

IR |

B Sehir

Banliyd m Kirsal

TURKIYE
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ziyaret ediniz. TURKIYE
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