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Deloitte, EylUl-Ekim 2022 tarihleri arasinda 24 Ulkede 26.000'den fazla tuketiciyle (Turkiye'den 1.006 katilimci dahil) anket yaparak elektrikli araglarin
benimsenmesine yonelik tuketici ilgisi, marka algisi ve ileri teknolojiler de dahil olmak Gzere otomotiv sektorinu etkileyen cesitli kritik konulara iliskin
gorusleri aciga cikarmistir. Bu yillik calismanin genel amaci, sirketlere stratejilerini ve yatirimlarini énceliklendirme ve daha iyi konumlandirma agisindan
yardimci olabilecek 6nemli sorulari yanitlamaktir.

Elektrikli araclara
1 gecis basladi, ama
yeterince hizl
ilerliyor mu?

onemli bir giiven

3 Bayiler tuketicilerde
olusturuyor.

Baglantili arag
4 hizmetlerine abonelik
modeli saglanmasi
zorlayici olabilir.

Tuketiciler ara¢ kullanma maliyetlerini dustrmeye calistikca elektrikli araclara olan ilgi artiyor. Ancak bu yolda
sarjicin gereken sure, menzil endisesi ve halka acik sarj istasyonlarinin altyapisi ve ulasilabilirligi gibi bir dizi
engel bulunuyor.

Hangi ara¢ markasinin satin alinacagl konusunda tuketici kararlarini yonlendiren faktorlerin en basinda hala
urdn kalitesi geliyor. Ancak, kabul edilebilir teslimat stresine iliskin beklentiler, envanter krizinin kalici bir yan
etkisi olarak uzamaya basliyor olabilir. Bu da potansiyel olarak yeni bir “siparis Uzerine Uretim” paradigmasina
kapi acabilir.

Ankete katilan tuketiciler en cok kime guvendikleri soruldugunda, satis veya servis bayilerini neredeyse esit
derecede belirtiyorlar. Bu, musteriyi ilk siraya koymak ve guclu bir seffaflik ve yetkilendirme temeli Gzerinde
iliskiler kurmak icin bir araya gelmede, perakende paydaslarinin otomotiv markalarindan (OEM) daha 6nde

olduguna isaret ediyor.

Yol guvenligi, trafik sikisikligi ve daha guvenli sUrus rotalariicin dneriler hakkinda guincellemeler saglayan
baglantili arag ozelliklerine yonelik tuketici ilgisi nispeten yuksek. Ancak katihmcilar, baglantili teknolojiler igin
ayhk abonelik Gcreti 6demek yerine bu teknolojilerin maddi yukanu aracin ilk maliyetinin bir parcgasi olarak
karsilamayi tercih ediyor.

Not: Asagidaki slaytlarda bulunan bazi sorular icin degerlerin toplami sayilardaki yuvarlamadan dolayi %100'e ulagsmayabilir.

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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Aracg
elektrifikasyonu




Gelecegin ibresi elektrikli araglara donuyor olsa da biz kiiresel karbon saliniminin azaltilmasi igin
belirlenen iddiali hedeflere ulasmak icin yeterince hizli hareket ediyor muyuz?

Bir sonraki arac icin motor tipi tercihi

Benzin/dizel %54

%30

Hibrit elektrikli ara¢ (HEV)

Sarjli hibrit elektrikli arac (PHEV) %4

Tamamen pille calisan elektrikli arag (BEV) %10

Diger I %2

Not: Sikistirilmis dogalgaz, etanol, hidrojen yakit hiicreleri gibi motor tipleriniiceren araclar “Diger” kategorisinde yer alirken, “Bilmiyorum” yaniti dikkate alinmamistir.
S40. Bir sonraki araciniz icin hangi motor tipini tercih edersiniz?
Orneklem boyutu: n=947
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Elektrikli araglarin cazibesi hala yakit maliyetlerinin 6nemli 6ilciide daha dusuk olacagi yonundeki
tuketici algisindan kaynaklaniyor. Iklim degisikligi endisesi ise ilk bes motivasyondan biri bile degil.

Bir sonraki arac olarak elektrikli ara¢ secmenin ilk 5 sebebi

#1

Daha dusuk
yakit maliyetleri

S41. Elektrikli ara¢ alma karariniz Gzerindeki etkilerine gére asagidaki faktorleri (en ylksekten en dusige) siralayiniz.
Orneklem boyutu: n=417
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#2

Daha iyi strus

e

3

Daha az bakim

deneyimi ihtiyac
% 4=
(% ——

4.

Devlet tesvikleri

#5

icten yanmali (ICE)
araclara uygulanan
ekstra vergiler
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Elektrikli ara¢ kullanmayi diusunenler, bir sonraki araglari icin icten yanmali (ICE) araclara
nazaran daha fazla 6deme yapacaklarini 6ngoruyor. Bu diusuncedeki her 10 kisiden 4°u bir
sonraki aracina 500 bin liradan fazla 6deyecegine inaniyor.

Bir sonraki arac icin tercih edilen fiyat araliklari

Genel ICE Tipi l}ri-:.g Kullanmayi EV Tipi Ara¢ Kullanmayi
Dilgiinenler Diisiinenler
100.000 TL'den az I%z %2 %1
100.000 - 149.999 TL arasi . %5 %7 %3
150.000 - 199.000 TL arasi . %6 %9 %3
200.000 - 299.999 TL aras| - %14 %16 %11

300.000 - 499.999 TL arasli _ %32 %36 %28
} %69 } %65 } %79
500.000 TL veya uzeri _ %38

Bilmiyorum/emin degilim

%29 %51

e %1 %4

S39. Bir sonraki araciniz asagidaki fiyat araliklarindan hangisinde olacak? (Yapilabilecek bir indirim ve/veya saglanabilecek bir tesvik sonrasinda 6demeyi beklediginiz fiyati belirtiniz.)
Orneklem boyutu: [Genel] n=981; [ICE tipi distnenler] n=507, [EV tipi distnenler] n= 417
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Diger bir¢cok kuresel pazarin aksine, elektrikli ara¢ almayi diisiinen Turkiye tliketicilerinin ucgte ikisi
araclarini halka acik sarj istasyonlarinda sarj etmeyi planliyor. Bu karara evlerine sarj istasyonu
kurma konusunda bilgilerinin/imkanlarinin olmamasi ve yuksek kurulum maliyetleri etki ediyor.

Elektrikli araci evde sarj
etmeme sebepleri

Eve elektrikli arag sarj

0
Unitesinin nasil kurulacagindan %30
emin degilim
Eve 6zel sarj istasyonu kurma

maliyeti asiri yuksek

Eve elektrikli arac sarj
Unitesinin kurulma ihtimali
yok

%30

Eve Ozel sarj istasyonu
kurmakla ilgilenmiyorum

%10

Diger = %1

Elektrikli aracin en sik sarj edilme

Elektrikli araglari evde sarj etmek

beklentisinin oldugu yerler icin kullanilacak yontem

%47 %47

Diger

%2
Caddede /
halka acik sarj /
istasyonunda =

vde
%68 %12

%7
Normal  Alternatif gic  ikisi de Bilmiyorum
elektrik kaynagina
sebekesine baglant

baglanti

S43: Elektrikli aracinizi en sik nerde sarj etmeyi bekliyorsunuz?; S44: Elektrikli aracinizi evde nasil sarj etmeyi distnlyorsunuz?;

S45: Elektrikli aracinizi evde sarj etmeyi disinmemenizin baslica sebebi nedir?

Orneklem boyutu: n= 130 [S43]; 15 [S44]; 115 [S45]
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Tam yas gruplarinda tuketicilerin halka acik EV sarj islemi icin 6deme yontemi konusunda
tercihi kredi/hesap karti yoninde. Bu da kullanishilik ve kolayligi en ust seviyeye ¢ikarmak i¢in
halka ac¢ik sarj deneyimini standartlastirma ihtiyacina isaret ediyor.

Halka agik EV sarj islemi icin en ¢ok tercih edilen yontem

Genel Yas kategorisine gore

%63 %63

Kredi/hesap karti 0659
= i

ﬁ‘ Akilli telefon uygulamasi %27

| %32

%27
Fi On 6demeli abonelik plani %10 %20
il %14
0
Sadakat puanlari 05 %3 own O
- %0 %1 %0
Kredi/hesap Akilli telefon On 6demeli Sadakat puanlari Diger
. karti uygulamasi abonelik plani

®e®e® Diger %0

m 18-34 w35-54 55 veya Uzeri

S49: Halka acik EV sarj islemiicin en sik tercih edeceginiz 6deme yontemi nedir?

Orneklem boyutu: n= 417 [Genel]; 134 [18-34], 182 [35-54], 101 [55+]
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Tuketiciler, icinde EV sarj unitelerinin yani sira kolayca satin alinabilen icecekler, Wi-Fi baglantisi,
atistirmaliklar ve tuvalet gibi hizmetlerin bulundugu geleneksel bir yakit istasyonunu tercih

ediyor.

Tuketicilerin evlerinden uzaktayken EV araclarini sarj
etmeyi tercih edecekleri halka a¢ik konumlar

EV sarj Uniteleri iceren geleneksel

yakit istasyonu %38

Hizmetlerin saglandig 6zel EV
servis istasyonu

ihtiya¢ duydugumda sar;j
Unitesi bulabildigim
herhangi bir konum

Otopark

Arag bayisi

Cadde Uzeri park noktalari

Perakende magazasi / aligveris merkezi
Sosyal/kamusal bina

Otel veya Airbnb/VRBO

Tuketicilerin araclari halka acik bir yerde sarj olurken
erismek istedikleri hizmet turleri

Kahve / icecek %77

Wi-Fi baglantisi

Atistirmaliklar / hafif yemekler
Tuvalet

Lobi / oturma alani

Restoran

Ozel toplanti odasi

Diger

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin sag taraftaki grafikte yer alan ylzdelerin toplami %100'0 agsmaktadir.

S46: Asagidakilerden hangisi evinizden uzaktayken EV aracinizi sarj etmek icin en mantikl halka agik konumdur?
S48: Araciniz halka agik bir yerde sarj olurken ne tlr hizmetlere erisiminiz olmasini isterdiniz?

Orneklem boyutu: n= 417 [S46]; 417 [S48]

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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Ankete katilan tuketicilerin yaklasik Ucte ikisi, halka acgik bir sarj istasyonunda araclarinin bos
durumdan %80’e kadar sarj olmasi icin 10 ila 40 dakika arasinda bekleyeceklerini ifade ediyor. Bu
durum, fosil yakit deneyimine denk bir deneyim olusturma imkaninin “sinirhi” oldugu yonindeki
geleneksel disunceye meydan okuyor.

Halka acik sarj istasyonlarinda bir elektrikli araci bos durumdan %80 seviyesine sarj etmek icin beklenen sure

10 dakikadan kisa %11

10-20 dakika %31

21-40 dakika %33

41-60 dakika %16

61-90 dakika %6

91-120 dakika %2

120 dakikadan uzun [ %0,2

S47: Halka acik bir sarj noktasinda elektrikli aracinizi bos durumdan %80'e sarj etmenin ne kadar sirmesini beklersiniz?

Orneklem boyutu: n=417
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ikinci el BEV satin almaya niyetlenen tiiketiciler, uzun vadedeki pil saghgina iliskin siiregelen
sorulara ragmen aracin ikinci el degeri konusunda ¢ok endiseli degiller.

Tamamen pille calisan bir elektrikli aracin (BEV) yeniden satis / ikinci
el degeri konusunda endiseli tUketicilerin yuzdesi

[0 N— Endiseli
degilim
,,,,,,,,,,, O — Kararsizim
(@ I Endiseliyim

Not: ikinci el ifadesi, yeniye yakin/sertifikali ikinci el ve diger ikinci el araclari icermektedir.

S50: Tamamen pille calisan elektrikli bir aracin yeniden satis / ikinci el degeri konusunda ne 6l¢tide endiselisiniz?

Orneklem boyutu: n=90
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Genel

%50

%27

%23
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Tuketicilerin %634, cevresel olarak surdurulebilir, sentetik yanmali bir yakit mevcut olsaydi
elektrikli ara¢ satin alma kararlarini yeniden gozden gecireceklerini ifade ediyor.

Geleneksel (ICE) motorlar icin cevresel agidan surdurulebilir, sentetik yanmali bir yakit
alternatifi mevcut olsaydi elektrikli ara¢ satin almayi yeniden degerlendirecek olan
tUketicilerin ytzdesi

o
o
-

.

™ .

........
------------

S42: Geleneksel icten yanmali motorlarda calisabilecek, cevresel acidan strdurulebilir, sentetik bir yakit alternatifinin (6r. karbon
acisindan nétr gaz) kolayca bulunabilecegi bir senaryoda, elektrikli arag satin alma kararinizi yeniden degerlendirir miydiniz?

Orneklem boyutu: n=417
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BEV tipi ara¢ kullanmayi disinmeyenlerin yaklasik tcte ikisi, bir sonraki aracglari icin BEV'i uygun bir
secenek olarak degerlendirmek icin tam sarjli bir BEV'nin en az 400 km’lik bir stiiriis menziline sahip

olmasini bekliyor.

BEV surus menziliyle ilgili tuketici beklentileri
200 kilometreden az
200-299 km

300-399 km

400-499 km

500-599 km

%65

%23 «

600 km veya daha uzun

S52: Elektrikli arag satin almayi distinmeniz icin tam sarjli, tamamen pille ¢alisan bir elektrikli aracin ne kadar siris menziline sahip olmasi gerekir?

Orneklem boyutu: n=891
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Konu BEV tipi araclara geldiginde tuketicileri en cok endiselendiren konu sarj suresi, strus
menzili ve kisith sarj altyapisi oluyor.

Tamamen pille calisan elektrikli araclarlailgili en buyudk endise

sarj icin gerekli sure | G 047
stras men:zil iR %42
Halka acik elektrikli arag sarj altyapisinin olmamas [ GGG %42
Evde sarj Gnitesinin olmamasi | %638
Pil teknolojisiyle ilgili gtivenlik endiseleri NN %34
Soguk havada performans NG %629
_, ) %29
Evde alternatif glic kaynaginin olmamas: NG %28
Surekli sarj ve isletim maliyetleri [ NEGG—_—— %28
T 627
Tamamen pille calisan araclarla iliskili ekstra vergi/har¢ potansiyeli | I NNNEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENENEEEEEEEEEEEEEEEE 0024
EV'ler/EV teknolojisi hakkinda bilgi eksikligi [ NG %20
Belirsiz ikinci el satis degeri  fr——— el 04,7
Gezilerimi planlama agisindan artan intiyac [ R A %418
Secenek eksikligi NN 014
Diger 1%0,3
Bilmiyorum [l %1

Surdurulebilir olmamasi

Maliyet/fiyat primi

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'U asmaktadir.

S51: Tamamen pille calisan elektrikli araglarla ilgili en buyulk endiseleriniz nelerdir? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.

Orneklem boyutu: n=981
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Gelecekteki arac
tercih egilimleri




Mevcut aracini sifir alan arag¢ sahiplerinin neredeyse tamami sonraki araclarini, yine yeni arag
olarak almayi dustnurken, aracini ikinci el alanlarin yarisi da ayni yonde gorus bildirdi.

Sonraki arag turu ve mevcut arag turu

Mevcut arabasi SIFIR olanlar Mevcut arabasi iKiNCi EL olanlar

Imiyorum
%2

ikinci el
%42

S30. Sonraki araciniz sifir mi yoksa ikinci el mi olacak?
Orneklem boyutu: n= 542 [Sifir]; 367 [ikinci el]
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Sifir arag tercih etmenin baslica nedenleri en yeni 6zelliklere erigim ve giivenilirlik olarak ortaya
cikti. Ikinci el ara¢ almayi planlayanlar, butge araliklari icinde birden fazla secenek olmasini

temel motivasyon olarak gosteriyor.

ikinci el arac tercih etme sebepleri Sonraki aracin turd Sifir arac tercih etme sebepleri

Son teknolojiye/ 0
%37 Ozelliklere erigim _ 630
Guvenilirlik _ %30
Uretici garantisi - %19

Odeyebilecegim fiyat araliginda
daha fazla secenek var

Sifir arag icin yetersiz butce %29

. . 9 0
Fiyata oranla daha ylksek deger - 018 Sifir arag sahibi olmanin imaji . %8
Otomobil sigortasi daha ucuz . %9 Istedigimi tam olarak alabiliyorum . %6
Her zaman sifir arag aliyorum/kiraliyorum l %4
Sifir arag icin bekleme suresi cok . %6
Hzun L Bayi/marka iyi bir teklifle %3
«Sifir  mikinci el wBilmiyorum geldi °
T 0,
Diger I %1 Diger | %0,1

Not: ikinci el ifadesi, yeniye yakin/sertifikali ikinci el ve diger ikinci el araglari icermektedir.

S30: Sonraki araciniz sifir mi yoksa ikinci el mi olacak?
$31/32: Sifir/ikinci el arag satin alma niyetiniz agisindan, neden bu tercih yapiliyor?

Orneklem boyutu: n= 990 [S30]; 716 [S31]; 221 [S32]
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Aracin kalitesi, tuketiciler icin bir markayi digerine tercih ederken en belirleyici faktor olarak
ortaya cikiyor. EV tipi ara¢ secenekleri, 6nem acisindan ¢ok daha dusuk bir orana sahip.

Bir sonraki araciniz icin marka sec¢imini belirleyen en dnemli faktorler

Urin ke | 56
Arag ozellikleri |, o5
prag performans: | ;3¢
Marka imaji [, °:34
Markaya asinalik | /-2 7
Gegmis servis deneyimleri || NEGEKNKNNKNRNGGNNGNNNNEEEEEEEEEEEEEE %:26
Genel trtn sahipligi deneyiminin kalitesi || | | N N ©:23
Marka reklamiar || N A °-23
g —
Pilli elektrikli araclarin/hibrit seceneklerin varhg: || G 02"
Onceki satis deneyimi || EGTTTGGNGEEEEEEEE -2
Marka ile 6zdeslesen unsurlar ||| GGG 13

Diger | 0,3%

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'U asmaktadir.
S35. Bir sonraki araciniz icin marka sec¢imini belirleyen en 6nemli faktérler nelerdir? (Gegerli olanlarin tamamini seginiz).
Orneklem boyutu: n=981
TURKIYE 19



Mevcut stok krizi, tuketicileri yeni bir aracin teslimati icin daha uzun sure beklemeye alistirarak
yeni bir “siparis Uzerine Gretim” perakende paradigmasina kapi aciyor olabilir.

Bir sonraki aracin teslimati icin kabul edilebilir bekleme suresi

0648

%31

%16
%10
%3
Bir haftadan kisa 1-2 hafta 3-4 hafta 5-12 hafta 13-24 hafta

S37: Bir sonraki aracinizda tam olarak istediginizi (6r. 6zellikler, renk, vb.) alabilecek olsaniz, teslimat icin kabul edilebilir bekleme stresi ne kadar olur?
Orneklem boyutu: n=981

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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25 hafta veya daha uzun
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Bununla birlikte, tliketiciler hala seffaf fiyatlandirmaya ve ara¢ satin almadan énce tim
sorularinin yanitlanmasina ihtiya¢ duyduklari icin bazi seyler asla degismiyor.

Arag satin alma deneyiminin en dnemli yanlari

Seffaf fiyatlandirma
TUm sorularimin yanitlanmasi
Aracla fiziksel etkilesim
Alim sonrasi ihtiyaglar icin kaynagin olmasi
iyi bir fiyat almak
Farkli finansman ve kullanim-bazli modellerin sunulmasi
Zamanimi iyi degerlendirmek
Satis temsilcisine giivenmek
Sureci kismen veya tamamen ¢evrim ici yuruttebilmek
Kolay ulasilan konum
Dusuk baski hissedilen bir deneyim
Diger
Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'U asmaktadir.
S59: Bir sonraki aracinizi alacaginiz zaman satin alma deneyiminin en énemli t¢ 6zelligi nedir?

Orneklem boyutu: n=981

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.

%0, 1

%10

%45

%40

%40

%34

%33

%27

%20

%18

%17

%15
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Otomotiv markalari (OEM) geleneksel deger zinciri icin onemli bir kirilima isaret eden sigorta

urdnlerini kurum icine getirmek de dahil olmak uzere ileriye donuk her potansiyel kar havuzunu
degerlendiriyor.

Dogrudan ureticiden (markadan) sigorta satin almaya Dogrudan ureticiden (markadan) sigorta satin almakla ilgilenen
egilimli tlketicilerin yuzdesi: %77 tuketicilerin temel motivasyonlari:
%42 PUrlzslz satin
alma yolculugu
%35 (verimlilik)
18%
%14
Mevcut
%6 Kolaylik sigorta
%3 38% saglayicima
gore maliyet
- avantajl
Hig ilgilenmem Pek ilgilenmem  Fikrim yok ilgilenirim  Cok ilgilenirim 44%

S60: Bir dahaki sefere bir arag satin aldiginizda, sigortayr dogrudan arag Ureticisinden (markadan) satin almakla ne kadar ilgilenirsiniz?
S61: Dogrudan ureticiden (markadan) sigorta satin almanin birincil faydasinin ne olmasini bekliyorsunuz?

Orneklem boyutu: n= 981 [S60]; 756 [S61]

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geginiz. TURKIYE
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Tuketici guveni, musteri iligskilerinde perakende temas noktalarinin 6nemine isaret ederek,

satis veya servis bayilerinde yogunlagsmakta.

Tuketicilerin en ¢ok guven duydugu iliskileri...

Genel

Normalde aracimi

) DA . %34
servise goturdugum bayi mErkek
Kadin
Su an_.sahl_p.o_ldugum %32
aracin Ureticisi/markasi
Aracimi satin aldigim
bayi
Kredi veren /
finansman sirketi
m18-34 yas
35-54 yas
55+ yas

Diger

S27: En ok gliven duydugunuz iliski kiminle?
Orneklem boyutu: n= 917 [Genel]; 461 [Erkek], 447 [Kadin]; 345 [18-34], 351 [35-54], 221 [55+]

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.

%38

%30

Normalde aracimi servise
goturdugim bayi

%35 %35
%30

Normalde aracimi servise
goturdugim bayi

Cinsiyete gore

%32 %33

Su an sahip oldugum
aracin Ureticisi/markasi

%34 %34

%27

Su an sahip oldugum
aracin Ureticisi/markasi

%30
%25

Aracimi satin aldigim bayi

Yas grubuna gore
%36

%25 %25

Aracimi satin aldigim bayi

%5 %6

Krediveren /
finansman sirketi

)
%6 » %7
b

Krediveren /
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Her 10 tuketicinin 8'inden fazlasi, ara¢ markalarinin vaatlerini yerine getirdigine, kaliteli Grun
ve hizmetler Grettigine, bilgi paylastigina ve herkese adil davrandigina inaniyor.

Tuketicilerin su anda sahip olduklari aracin markasina iliskin goérusleri
NTS*

Vaatlerini (deneyim dahil) surekli yerine getiriyor %10

72

Kaliteli artnler, hizmetler ve/veya deneyimler sunuyor %12

70

Tum bilgileri, gerekceleri ve secenekleri acik ve sade bir dille paylasiyor %9

73

Bana empati ve nezaket gosteriyor ve herkese adil davraniyor %10

70

Katilmiyorum B Kararsizim I Katlhyorum

*Net Tavsiye Skoru = Katilan ytzdesi - Katilmayanlarin yizdesi

Not: “Katilmiyorum” yaniti “kesinlikle katilmiyorum”, “katiimiyorum” ve “kismen katiimiyorum” degerlerini icerirken; “Katihyorum” yaniti ise “kesinlikle katiliyorum?”, “katilyorum” ve “kismen katiliyorum” degerlerini icermektedir.
S18: Su anda sahip oldugunuz aracin markasiyla ilgili asagidaki ifadelere ne 6l¢tide katiliyor veya katilmiyorsunuz?

Orneklem boyutu: n=917

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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Aracini ilk asamada sifir almis olan her 10 tuketiciden 9'u, aracini servis i¢in rutin olarak
yetkili servise goturayor. Aracini ikinci el alan tuketicilerin ise yalnizca yarisi bunu yapiyor.

Mevcut aracin alinma sekline gore tercih edilen arac servis saglayicisi

SIFIR alinmis araba IKINCIi EL alinmis araba

Yetkisiz |NET Y11
servis
10%

Yetkisiz servis Yetk!li
46% servis

)
Yetkili >1%

servis
90%

S24: Normalde aracinizi servis icin nereye gottriyorsunuz?
Orneklem boyutu: n= 546 [Sifir]; 371 [ikinci el]

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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Maliyet ve gliven, tuketiciler icin bir arag servis saglayicisi secerken ana faktorler olarak ortaya
cikiyor. Deneyim s6z konusu oldugunda maliyet, musteri hizmetleri ve hiz ilk siralarda yer aliyor.

Arac servis saglayicisini secme nedenleri (tercih edilen saglayiciya gore)

%44
%35
%32
023 %20
0
] I
Maliyet Guven Isin kalitesi

9
% ﬁee

Not: Arag servis saglayicisi seciminin “diger” sebepleri gdsterilmemektedir.

%12
%8

Musteri deneyimi

S25: Arag servis saglayicisi tercihinizin en énemli nedeni nedir?; S26: Bir ara¢ servis deneyiminin en 6nemli yénU nedir?

Orneklem boyutu: S25 ve S26 icin n= 681 [Bayi] ve 221 [Satis sonrasi]

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.

mYetkisiz servis

mYetkili servis

%10

.%7

Kolayhk

Arag servis deneyiminin en énemli yonu
(tercih edilen servis saglayicisina gore)

. , %48
Maliyet/fiyat
yeutly %22

Musteri hizmetleri/islemleri

Servis hizi aalt
%22

iletisim/servis aciklamasi u6

%11
Gegici/kiralk araca erisim ' %5
%4

Kolay ulasilan konum
Randevu alabilirlik L%Z

. 0
Online rezervasyon uygulamasi I %2

Giris/cikis sureclerinin etkinligi L%z m Yetkisiz servis
%5 W Yetkili servis

Diger
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Tlketiciler en ¢ok aracglarinin 6zelliklerini 6grenmelerine, canli musteri temsilcisiyle gorismelerine ve
servis randevularini takip etmelerine yardimci olan 6zelliklere/uygulamalara erismeyi tercih ediyor.

Arac¢ marka uygulamasinin 6nemli 6zellikleri

Aracimin 6zelliklerini 6 grenme | —— %56
Canli misteri temsilcisiyle gortsme. | 04
Servis randevularini takip etme | 0/
Aracimi gelistirecek ozellikleri gérme ve ekleme . V3 5
Bayi bulma | %632
Odemeyapma e %3/
Aracimin konumunu takip etme |, 0629
Servis planiama [ ;20
Aksesuar satin alma. N ;5
Araci kilittleme/arac kilidini acma [ NN 9025
Bir sonraki aracimi konfigure etme ve fiyatini belirleme [ R 021
Sadakat puanlarimi gorme/kullanma [N %421
Pil 6mriina gérme ve pil omri ekleme [ 9620
Uzaktan calistirma | 0,1 6
Halka acik arag sarj olanagi arama ve ddemesini yapma o 71
Halka acik park olanagi arama ve 6demesiniyapma | R N 0513

Diger | %0,1

Not: Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebildigi icin ytzdelerin toplami %100'U asmaktadir.

S28: Bir ara¢ marka uygulamasinin énemli 6zellikleri nedir? Gegerli olanlarin tamamini seginiz.

Orneklem boyutu: n=917

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geginiz. TURKIYE 28



Baglanabilirlik




Tuketiciler, aracin Urettigi verileri yonetme konusunda en ¢cok OEM’lere (markalara) ve aracg
saticilarina guveniyor.

Aracin Urettigi/topladigi verilerin yonetimi konusunda en ¢ok kime guvendiklerine iliskin tuketici gorusleri

Otomobi et (oewmarke) | 23
pvas oy | 19
Deveticrum: |
sigorasirce’ |
Ara¢ hizmet saglayicilar [ 0
Bulut hizmet saglayicisi || %6
Otomotiv kultipleri veya topluluklari | %6
Hicresel hizmet saglayicisi _ %5
Finansal hizmet saglayicisi [ NN %3

Medya ajanslari/reklamailik kuruluslari | IIEN %2

Diger |%0,1

vukandakierden ticor | 7

S57: Baglanti 6zellikleri olan bir aracinizin oldugu senaryoda, aracinizin Urettigi verilere erisim agisindan asagidaki kuruluslardan hangisine en ¢ok givenirsiniz?

Orneklem boyutu: n=981

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geginiz. TURKIYE 30



Tuketiciler, yol guvenligi giincellemelerini ve alternatif ve daha guvenli rotalar icin oneri
almalarina yardimci olacaksa kisisel verilerini paylasmaya hazir.

Baglantili araclarin avantajlarina dair tuketici gorusleri

Yol glivenligini artirmaya ve olasi carpismalari dnlemeye yonelik giincellemeler [ es
Trafik sikisikiigi ve 6nerilen alternatif rotalarla ilgili guincellemeler [ e
Daha giivenli rotalara dair éneriler. [ %ss
Bakim glincellemeleri ve arag saglik raporlari/uyarilar | wss
Surts aliskanliklarina gore bakim maliyeti 6ngoruleri [ ss
Servis maliyetlerini en diisik seviyeye indirmeye yonelik dzellestirilmis 6neriler | os4
Kablosuz ara¢ yazilim giincellemeleri _ %83
Yakin arag park konumlarina erisim [ %82
Aracimda Wi-Fi erigimi icin indirim aima [ %82
Ozellestirilmis/optimize edilmis arag sigorta plani [ %82
Otomotiv disi tirtin ve hizmetlere iliskin 6zel teklifler [ NG %77

S55: Kisisel verilerinizi ve/veya arac/operasyonel verilerinizi Uretici veya tg¢lncl bir tarafla paylasmanizi gerektirseydi, baglantili bir aracin asagidaki faydalariyla ne kadar ilgilenirdiniz?
Orneklem boyutu: n=981

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geginiz. TURKIYE
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Cogu tuketici ayni zamanda aracin konumu, baglantili hizmetlerin kullanimi ve biyometrik
verilerin paylasilip paylasiimayacagi konusunda endise duyuyor.

Arac Ureticisi, bayi, sigorta sirketi ve/veya U¢Uncu taraf sirketlerle veri
paylasimi konusunda endise tasilyan tuketicilerin yUzdesi

Arag¢ konumuyla ilgili veri %49

Bagli hizmetlerin kullanimiyla ilgili veri %48

Kokpitteki sensoérlerin topladigl biyometrik veri %47

Suras davranislariyla ilgili veri %46

Arac durumuyla ilgili sensor verisi %46

S56: Araclar giderek daha fazla internete bagli hale geldikce, asagidaki tlrlerde verilerin arag Ureticiniz, bayiniz,
sigorta sirketiniz ve/veya diger tglincu taraflarla paylasiimasi durumunda ne kadar endiselenirsiniz?

Orneklem boyutu: n=981
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Ankete katilan tuketicilerin yarisi, baglantili teknolojiler icin satin alma fiyatinin icinde

onden 6deme yapmayi tercih ediyor. Bu durum, aylik abonelikler seklinde yeni gelir akislari
olusturmayi hedefleyen markalar (OEM’ler) icin bir zorluk teskil ediyor.

Ek baglanti 6zellikleri icin tercih edilen 6deme sekli

0653 Aracn satin alma fiyatinin icinde pesin

%27 Kullanim bazli tGcretlendirilerek

Tuketiciler ek teknolojik 6zellikler icin arag fiyati icinde pesin 6deme
yapmis olmayi tercih ediyor.

S58: Aracinizda ek baglanti 6zellikleri icin nasil 6deme yapmayi tercih edersiniz?

Orneklem boyutu: n=981

© 2023. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye ile iletisime geciniz.
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Calisma hakkinda

Anket tarihi

17-27 Ekim 2022 Yasg grubu

Orneklem

Anket, Tarkiye'deki 1.006 tuketiciden
olusan bir drneklemi kapsamaktadir.
Anketin tim orneklem icin hata payi
+/-%3,1'dir.

Metodoloji

Calisma, arac icin ehliyet yasinin (18+)
Uzerindeki tuketicilerin e-posta yoluyla
anketi doldurmaya davet edildigi
cevrim ici bir panel metodolojisi
kullanilarak gerceklestirilmistir. m 18-34 «35-54 «55ve Uzeri

Cinsiyet
@ @
%49 ﬁ
Konum %2
%3

m Sehir  mBanliyo mKirsal
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