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Sektorun durumu

Tuketici Grdnleri (TU) sektori icin ontmuzdeki yil glcld bir finansal performans Ki | It payda§|a r TU
beklenebilir. Deloitte'un 2022 genel gdrintm anketine katilan Ust duzey se ktO ru ne yo ne | | k
yoneticilerin gectigimiz seneyle ilgili en blyUk hedefi daha fazla gelir elde .

etmek olmustur (%93). Sirketlerin 6nceki yilin belirsizlik strecinde Ustlendikleri mevcut e ﬂge | |e rn

"her kosulda ise yarayacak eylemler" karsiligini vermektedir.” Ankete katilan TU an |a§| | mas| |g| n da ha
sirketlerinin en az yarisi artan maliyetlere ragmen faaliyet kar marjlarinin )

ylkselmesini beklemektedir. Bu da son musteriler icin fiyat artisina yol acan bir temel bir ba k|§ acisina

ortam anlamina gelmekte olup halka acik sirketlerin Ugte ikisinin halihazirda
pandemiden dnceki seviyelere gore daha ytksek kar marji agiklamasinda
buytk bir etken olarak goze carpmaktadir.?

sahiptir: Guven.

Ancak 2022 bazi énemli zorluklari da beraberinde getirecek gibi
gorinmektedir. Tedarik zinciriyle ilgili sorunlarin tamamen veya hizlica
cOzUlmesi mUmkun gérunmemektedir, is glicinU bulmak ve korumak zordur
ve her tdrll maliyet hizla artmaktadir. Bunlarin timu sektdrun istenen
blyimeye ulasabilmesini engellemektedir. Ornek vermek gerekirse, ankete
katilan on Ust duzey yoneticiden dokuzu tedarik zinciri sorunlarini blyimenin
dnundeki en blytk tehdit olarak belirtmistir. Bunun yani sira, on yéneticiden
altisiis glcu eksikliginin (ve bundan bagimsiz olarak enflasyon baskilarinin) bu
yilki blyumeyi simdiden tehdit ettigini dile getirmektedir. Bu engellerin
Ustesinden gelmek 2022'nin basarili gecmesi icin son derece énemli olabilir.

Tuketici Urdnlerinde faaliyet gosteren sirketler sektdrdeki zorlugu bu sekilde
degerlendirmektedir. TUketiciler, perakende is ortaklari ve ¢alisanlar agisindan
bakildiginda ise durum daha farkli olabilir. Bu kilit paydaslar, TU sektériine
yonelik mevcut engellerin anlasiimasi i¢in daha temel bir bakis agisina sahiptir:
Guven.
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Guven algilar

Guven, gerek insanlar gerekse kurumlar arasinda anlamli bir iliskinin yeterlilige daha da zarar verebilmektedir. Bir sirketin aidiyet duygusu
temelini olusturur. Guven, genellikle cok cesitli paydaslar ile birlikte yaratacagina glivenmeyen calisanlarin da is tekliflerini kabul etmesi
yUksek duzeyde yetkinlik ve dogru bir niyet gostergesi olan eylemler veya ilgili sirkette kalmasi pek mumkdn olmamaktadir.

araciliglyla olusturulur ve sonug olarak yeterlilik, gtivenilirlik, seffaflik ve
insaniyet ortaya cikar.® Buna gore, TU sirketlerinin bugiin nerede
konumlandigini anlamak icin asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

e Fiyatlarin makul gorulen seviyeyi asacak sekilde artmasi adil bir
anlasma vaadine uymamaktadir. Burada bir TU sirketinin niyeti ve
gerekcesi s6z konusudur.

Stoklarin tikenmesine yol agan tedarik zinciri sorunlari. Stoklarin

tlkenmesi, isin dogasinda var olan guvenilir mevcudiyet vaadini Bunlara ek olarak cevrimici kanallarin teslimati geciktirmesi, "yesil g6z
bozmakta ve sadece perakendeciler icin degil, TU markalarinin boyama" suclamalari, kisisel etkilesimin eksik olabilmesi veya kurumlara
kendisi icin de yetkinlik algisina zarar vermektedir. yonelik genel glven kaybi gibi diger bircok etken de sektortn glivene

odaklanmasinin dnemli oldugu anlamina gelmektedir (sekil 1). Nitekim
ankete katilan on Ust duzey yoneticiden dokuzu sektdrun glveni elde
tutmak icin daha ¢ok calismasi gerektigini belirtmektedir.

is glicti eksikligi tretimi azaltmakta ve bazi durumlarda kalite ve
hizmet duzeylerini etkileyerek vadedilenleri yetkin bir sekilde
sunmaya yonelik algilanan

Sekil 1. TU sirketleri ne zaman tiiketici giivenini kaybeder?

... oldugunda TU sirketlerine olan tiiketici giiveninin kaybedildigini kabul eden
ust dtizey yoneticilerin yiizdesi

Markalar agik ve seffaf degildir

%90
Markalar tiiketicinin gevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) _ %84
beklentilerini karsilamamaktadir

Markalar "yesil g6z boyama" yapmaktadir %82

is giicti eksikligi kaliteyi etkilemektedir %79

Fiyatlar tiketicilerin makul gordiigi seviyeden daha fazla
artmaktadir

%76

Eve son teslimat etabi gecikmektedir %59

%55

Uriinler tercih edilen perakendecilerde stok disidir

Markalar tiiketicilerle kisisel bir sekilde ilgilenmemektedir %51

Belirli bir Giriiniin tercih edilen ¢esidi mevcut degildir %48

Kaynak: Deloitte'un 2022 Tilketici Urtinleri Sektéril Genel Gorinimil Anketi
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Tuketici Grunlerine yonelik ekonomik gorianum

Devam eden tedarik zinciri stresi
ve is gucu eksikligine ragmen, ki
her ikisinin de yavas yavas
toparlamasi beklenmektedir,
tuketici Urtnleri alaninda 2022'ye
yonelik genel gorinum gorece
guclu bir bUyumeye isaret
etmektedir.
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2022'de guven mucadelesinde
rol oynayan Uc¢ zorunluluk

Adil olsun veya olmasin glven karsinizdaki insanlarin, bu durumda ise
paydaslarin takdirine bagldir. Sirketlerin buyUme hedeflerine ulagmak
icin cabalayacagl 2022 yilinin bir gliven mucadelesi olarak 6ne ¢ikmasi
muhtemeldir. Ankete katilan Ust dUzey ydneticilerin Ugte ikisi gliven
olusturmanin sirketlerinin birinci énceligi oldugunu ve daha fazlasi ise
bunun sirketlerinin en degerli varligi oldugunu ifade etmistir. Sonug
olarak, Ust dlzey yoneticilerin ezici bir cogunlugu glvenin sarsiimasini
Onlemeye 6nemli dlcude yatirim yaptiklarini belirtti. Neden yatirim
yapiyorlar? Bunun cesitli sebepleri arasinda ¢aga en uygun olan ve ayni
zamanda anketin en genel sonucu olarak ortaya ¢ikan sebep sudur:
Yiiksek tiiketici gtivenine sahip sirketler daha dayaniklidir (%95).

Bu yil lider TU sirketleri baslica ¢ yolla gliven olusturmaya calisacaktir:
1. Seffafligl artirmak

2. Dijital etkilesimi yayginlagtirmak

3. Isin gelecegine yatinm yapmak
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1. ZORUNLULUK

Seffaflik

Guven ve seffaflik sezgisel olarak birbiriyle baglantilidir. Ankete katilan on
Ust duzey yoneticiden dokuzuna gore anlamli bir bicimde tuketici
glvenini kaybetme riskini en ¢ok taslyanlar acik ve seffaf olmayan tuketici
markalaridir. Tuketici GrunU sirketleri paralarini iyilestirmeleri gereken
alanlara yatirmaktadir (sekil 2). 2022'de on sirketten altisi Snemli 6lctide
olmasa bile en azindan ortalama olarak tuketicilere ve diger paydaslara
saglanan seffaflik duzeyini artirmaya yatirim yapmaktadir.

Daha seffaf olmak yalnizca bir sirketin acgikliga yonelik genel yaklasimini
veya tutumunu degistirmesi anlamina gelmez. Seffaflik temel bir altyapi
gerektirir. Ik olarak verilerin algilanmasi ve kaydedilmesi gerekir. Verilerin
algilanmasi tedarikgilerden alinan manuel raporlar veya daha karmasik
loT araclarraraciliglyla gerceklestirilebilir. Veriler kendi silosunda kalirsa
bir ise yaramayacaktr. Ayrica iceride ve disarida diger sistemlerle ortak
bir standart Uzerinden baglantili olmali ve paylasiimalidir. Son olarak bir
dizi islenmemis veri saglamanin istenen etkiyi yaratmasi da pek olasi
degildir. Sirketler baglam cercevesinde anlamli verileri anlamali ve
iletmelidir. Verileri tiketmesi gerekenlere algilama konusunda yardimci
olmak icin yapay veya baska turlt bir zekaya ihtiyag vardir.

sekil 2. Sirketler seffaflifa ne kadar yatirim yapiyor?

Tedarik zincirimizden daha detayh veriler toplamak

Cevresel, sosyal ve yonetisimsel
(ESG) raporlarimizi artirmak

Tuketicilere ve diger paydaslara saglanan seffaflik diizeyini — %1

artirmak

Uriin etiketlerimize daha fazla bilgi eklemek
(6rnegin, ek verilere QR baglantilari verilerek)

is ortaklari ile giivenli bir sekilde veri paylasma kapasitemizi
ivilestirmek

B Buyuk yatirnm B Orta duzeyde yatirm B Kucuk yatinm B Vatinim yok

Kaynak: Deloitte'un 2022 Tilketici Urtinleri Sektéril Genel Gorinimil Anketi
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Seffaflik araciliglyla glvenin artmasi tuketici Urdnu sirketleri igin
nerelerde dnemli avantajlar saglayabilir? Hangi sorunlarin Ustesinden
gelinmesine yardimci olabilir?

Tedarik zincirini dusunun. Ankete katilan Ust dUzey yoneticilerin ylzde
doksani sirketlerinin girdileri temin etmek ve/veya UrUnleri piyasaya
sokmak ve bunlari stokta tutmak konusunda ciddi zorluklar yasadigini
ifade etti. Bazi sirketler istisnai olarak gegici ¢cozUmler bulacaktir. Ancak,
on sirketten yedisi sektenin blyuk ¢l¢ide 2022 boyunca da devam
edecegini dustinmekte ve bunun buyuk olasilikla bir stre sektordeki
cogu sirket icin bir sorun yaratacagini belirtmektedir. Bu ayni zamanda
yukari ve asagl olmak Uzere ¢ok yonlU bir sorundur fakat temel girdileri
temin etmek veya uluslararasi tasimacilik gibi yukari yonlt sorunlardan
daha sik bahsedilmektedir (sekil 3).

Sekil 3. En bas tedarik zinciri sorunlari

Ulkede/pazarda

tasimacilikla ilgili

zorluklar %6
%38

Diger/Bilmiyorum

Tesislerimizde talebi
karsilayacak yeterli
ekipman kapasitesi yok
%8

Tesislerimizde
talebi karsilayacak
yeterliis glici yok

%15

Kaynak: Deloitte’'un 2022 Tilketici Urtinleri Sektérii Gériinim Anketi

Tedarik zinciri genelinde paylasilan verilere sahip olmak entegre
planlamayu iyilestirebilir ve Urtinleri piyasaya sokmaya iliskin bazi
sorunlarin stesinden gelebilir. icerikler, calisma kosullari ve daha
fazlasina yonelik detayli orijinal verileri bilmek ve paylasmak guvenligi
iyilestirebilir ve sirketlerin saglik beyanlarinda ve diger beyanlarda
bulunmalarini ve bunlari desteklemelerini saglayabilir. Buna tamamen
yeni Urdn teklifleri ve markalar da dahildir. Sektorun gelecek yil en énemli
yeniligin strdurulebilirlik alaninda ger¢eklesecegini dustinmesi dikkate
alindiginda guvenilir seffafligin bu yont daha da énem kazanmaktadir
(sekil 4). Seffaflik sistemleri surdurulebilirlik avantajlari saglanmasina
yardimci olur.

Urtnlerimize yonelik
temel girdileri zamaninda
temin etmek

%35

Uluslararasi

tasimacilikla ilgili

zorluklar
%28
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Sekil 4. 2022'de Tiiketici tirlinlerine yoénelik en 6nemli inovasyon alanlari

Tamamen yeni Uriinler - %10
Temel Uriinler kapsamindaki hizmetler - %9
Mevcut Uriinlerde daha fazla iiriin gesidi - %9
s [ %5
Daha hizli/ucuz Grin Giretmek icin verimlilik
kazanci - %5
Sektériin yukaridaki alanlarin herhangi birinde - %5
onemli bir yenilik gerceklestirmesi olasi degildir
Kaynak: Deloitte’'un 2022 Tuketici Urtinleri Sektér Gorinimu Anketi
Elbette iyilestirilebilecek yerler vardir fakat strdurulebilirlik raporu genel yayinlamakta olup diger sektorlerin ise yalnizca %54'U bunu
olarak tuketici UrtinG sirketlerinin diger sektorlerden énde oldugu bir yapmaktadir.> Bununla baglantili olabilecek sekilde sektor tedarik
alandir. Deloitte'un 2020 ve 2021'de gerceklestirdigi kiresel glven zincirinin surdurdlebilirlik hedefleri ve cevresel ve sosyal yonetim
performansi arastirmasina gére* ankete katilan tuketici Grnu Olcutlerine uygun olmasini saglama konusunda da benzer bir bicimde
sirketlerinin %68'i entegre bir rapor (finansal raporlar ve bunlarin digerlerinden éndedir (TU'de %75 iken diger sektdrlerde %65).

cevresel ve sosyal yonetim 6lcutlerine olan etkisi de dahil)
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2. ZORUNLULUK

Dijital etkilesim

Ankete katilan sirketlerin yarisi tUketicilerin kendileriyle kisisel bir sekilde
baglanti kurmayan markalara olan glvenini kaybettigine inanmaktadir.
TU markalari sadece bunu yapmak icin pazara agilma stratejilerini
degistirmektedir. Bu degisim kismen tuketicinin ve tuketici kosullarinin
degismesinden oturt gereklidir.

Tuketicinin finansal olarak bélinmesi buna drnek verilebilir. Bazi
tUketiciler pandemiden 6ncesine gore daha iyi ¢iksa da tuketicilerin ok
blyUk bir kismi su anda biraz daha kot durumdadir. TUketicilerin Ucte
birinin yaklasan 6demelerini yapma konusunda endise duyduklarini ve
yarisindan fazlasinin ise yeterince birikimi olmadig icin endiselendigini
dustnelim.® Daha iyi durumda olan tuketiciler ayricalikli ve seckin
tekliflere yonelirken guclik yasayan kisiler temel veya degerli teklifler
arayisinda olabilir. Daha kiguk, 6zel markalar en yUksek kalitede Grtnler
saglamakta ve tUketicilere dnceden yapamadiklari yollarla ¢evrimigi
pazaryerleri araciliglyla erismektedir. Ankete katilan Ust dizey
yoneticilerin ylzde yetmis biri meydan okuyan markalarin ve pazara yeni
katilanlarin simdi degilse bile Snumuzdeki bir ila ¢ yil iginde sirketlerinin
blyUmesini tehdit edecegini belirtmistir. Ayni zamanda, perakendeciler
dzel etiketli Grlinler sunmakta ve ¢ok buyulk olcekli gevrimici
perakendeciler de bunu yapmak icin Ustun tuketici verilerini
kullanmaktadir. Geleneksel, buyiik TU sirketleri genellikle arada kalir.

Enflasyon tUketicinin sartlarini da degistirmektedir. Anket yapilan on
sirketten dokuzu girdi maliyetlerinin 2022'de artacagini dustinmektedir.
Benzer sekilde on sirketten sekizi de bu maliyetleri fiyat artisi olarak
yansitacaklarini distinmektedir. Sirketlerin sadece yarisi (%54) fiyatlarin
tUketici talebini dnemli dizeyde azaltmadan artirilabilecegine

Sekil 5. Sirketlerin 2022'de dijital etkilesimde yatirim yaptigi alanlar

Tiiketici deneyimini kisisellestirme kabiliyetimiz

Dogrudan tiiketiciye satis kanalimizi olusturmak ve iyilestirmek

Tiiketicilerle etkilesime ge¢cme kabiliyetimizi iyilestirme teknolojisi

Tuketici verilerinin gizliligini ve siber glivenligi iyilestirmek

Evden calismay destekleyen altyapiyi eklemek

B buylk yatirnm BOrta duzeyde yatinm

Kaynak: Deloitte’'un 2022 Tuketici Urtinleri Sektor Gortinimi Anketi

BKUcuk yatinm

inanmaktadir ve bu da bazi tiketicilerin daha fazla harcama
yapamayacagl veya yapmak istemeyecegi algisina isaret etmektedir. En
azindan taze meyve sebzede fiyatlarin arttigini fark eden tuketicilerin
9%84'U bunlarin makul olan seviyeden fazla artinldigini disdnmustir ve
bu durum, dizgln bir sekilde yonetilmedigi takdirde fiyat hassasiyeti olan
bu tlketicilerin gliveninin sarsilabilecegini gostermektedir.”

Elbette "bolinmus tlketici" ve "fiyat hassasiyeti olan tUketici" ifadeleri
durumu fazla basitlestirmektedir. Tuketiciler birer bireydir. Geleneksel TU
sirketleri rekabet etmek ve blyUmek istiyorlarsa tUketicilerle birey olarak
etkilesim kurmalidir. Etkilesim dislileri harekete gecirmek gibidir: iki
tarafin birlikte calismasini gerektirir. Ozellikle tiketiciler bu sistemlerin
etkilesime ge¢meye degmesini bekliyor olabilir. TU sirketleri kisisel bir
sekilde dinleyen, anlayan ve ardindan uygun bir yanit veren sistemler
uygulamaya koymalidir. Bunu bytk olcekli yapmanin tek yolu dijital
ortamdir. Sirketlerin tUketiciyle bulusmaya devam etmeleri gerecektir, bu
nedenle dijitale daha ¢ok agirlik veren cok kanalli bir sisteme yénelmeleri
ve yatinm yapmalari gerekir (sekil 5).

Giderek yayginlasan dogrudan tuketici platformlari da dahil olmak tzere
dijital etkilesim sistemleri seffafligl artirmanin énemli bir yoludur. Bu
sistemler teklifleri kisisellestirmekle kalmayip kaynak bulma, is gucd,
karbon azaltma, glvenlik, tazelik ve daha fazlasi hakkinda veriler
paylasmaya da yardimci olabilir. Elbette tUketicilerle ilgili veriler de toplar.
Burada glven bakis acisi bilhassa 6nemli olabilir. MUsteriler
glvenmedikleri sirketlerle etkilesim kurmaz ve veriler paylasmaz. Bu
glveni tesis etmek ve strdtrmek icin gizliligin kontrolt ve korunmasi ilgili
sistem icerisinde tasarlanmalidir.

%1

%1

%6

B Yatnim yok
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3. ZORUNLULUK

sin geleceg

Is glict eksiklikleri kaliteyi etkilemektedir; on Ust diizey yoneticiden sekizi
bunun tiketicilerin bir sirkete duydugu glveni kaybetmesine neden
olacagini bildirmektedir. On kisiden dokuzu calisanlarin is yerinde aidiyet
duygusu hissetmemeleri halinde isverenlerine daha az givendigini ifade
etmektedir.

insanlarin isten ayrildiklarini biliyoruz. Ankete katilan TU sirketlerinin
yarisindan fazlasi yonetim disi is glciinde kendi istegiyle isten
ayrilanlarin sayisinda 6nemli bir artis yasamistir. Ne yazik ki bu isten
ayrilmalar uzun sureli olabilir. Bunun baslica sebepleri dis etkenlerdir
fakat bu durum sirketleri calisanlarini elde tutmak icin micadele
etmekten alikoymamalidir (sekil 6).

Tuketici Urdnu sirketleri yeterli sayida calisan ve beceri edinme
konusunda ani bir sorunla karsi karsiya kalabilir. Fakat burada meydana
gelen daha buyuk dlcekli bir durum vardir. Teknoloji ve yeni yetenek
kaynaklari isin, is yerlerinin ve is gicinun dogasini degistirmektedir.
Bugln yapildig) gibi sadece teknolojiyi dahil etmek ve isi
otomatiklestirmek ve ayni zamanda Sirketlerin su anda sahip olduklari

beceri profillerini ve is yerlerini korumak yanlis olabilir. Bunun yerine
bircok sirket is vizyonlarinin geleceginin merkezine dogrudan
calisanlarini yerlestirmekte, isi insanilestirmekte ve ilham ve enerji
veren sonuglar elde etme Uzerine yogunlasmaktadir. Sirketler isin
kendisini yeniden tasarlarken ve bu ise daha iyi uyum saglamak i¢in
hem fiziksel hem de sanal anlamda is yerini uyarlarken is glicu
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya ve ginimuzdeki yuksek isten ayrilma
oranlari gibi zorluklarla karsilasmaya muhtemelen ¢ok daha hazirlikli
olacaktir.

Sekil 6. istege bagli isten ayrilma diizeyinin artma nedeni ve beklenen siire

Ne kadar uzun siirecek?

Uc aydan az
%2

Fikrim yok
%2
2023 veya sonrasina
kadar %15 ' |

Ug ila alti ay
%23

ic etkenler (&rn. sirket \ !

yénetiminden
memnun olmama)

isten ayrilmanin baslica nedeni

Diger
%13
Bilmiyorum
%2

%15 "Biiy(k Istifa")

%65

%

Dis etkenler (6rn. toplumda
onceliklerin genel olarak
yeniden degerlendirilmesi,

2022 boyunca
%58

Sektor duzeyindeki
etkenler (6rn. sektorun
genel olarak cazip veya
prestijli gbrilmemesi)

%5

Kaynak: Deloitte'un 2022 Tilketici Urtinleri Sektér Gorinim Anketi (ydnetim disindaki is glict 6zelindedir)
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isin gelecegi yarini beklemek ile ilgili degildir. Sirketlerin bugtin yaptiklari
yatirimlar ile insa edilmektedir. Daha 6nceki bir arastirmada® ortaya
cikugr gibi en yUksek yatirm, odak ve eneriji cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik (DEI) Uzerine olacaktir. Sirketler, esitligi bir zorunluluk olarak
benimsemenin sadece dogru oldugunu dustundutkleri bir sey degil ayni
zamanda yetenek savasini kazanmak icin de temel bir strateji oldugunu
belirtmektedir. Nitekim savas baslamistir ve Ug sirketten biri yeni kisileri
ise almaya énemli dizeyde yatirim yapmaktadir. Ancak sirketlerin Ugcte
ikisinin sektérdn en buytk zorluklarindan birine en fazla orta dizeyde
yatinm yaptigl gercegi endiseye neden olabilmektedir (sekil 7).

Sekil 7. Sirketlerin 2022'de is giiciinde yatirnm yaptigi alanlar

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

Yeni insanlari ise alma

Calisani elde tutmayi iyilestirme

is giicii yapisini degistirme

B Dbuyukyatinm B Orta diizeyde yatinm B Kuguk yatinm

Kaynak: Deloitte'un 2022 Tilketici Urtinleri Sektér Gorinimu Anketi

DEl ile ilgili olarak tuketici Urunleri sektord digerleriyle esit
gorinmektedir fakat bu konuda yapmasi gereken daha ¢ok
vardir. Deloitte'un daha 6nce bahsedilen boylamasina glven
arastirmasina gore TU sektori katiimcilarinin %64'G
sirketlerinin cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga yonelik hedefleri ve
standartlari oldugunu belirtmistir. Yalnizca ¢lgebildiginiz seyleri
yonetebilirsiniz. Yuzde elli sekizi cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
hedeflerine yonelik performansi aktif olarak dlgmektedir. Yuzde
elli besi kurumun ise alim ve elde tutma yontemleri, politikalari
ve programlarinda cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga dncelik
vermektedir ve bunlarin tdmu daha fazla ilerleme kaydetmesi
gereken diger sektorler ile esit dUzeydedir.

%1

%1

%3

%5

B Yatrnim yok
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"10 yilda 5
fikir"

On yil icinde sektoru
degistirme potansiyeli

II . D |J |ta | U I’U N | e r Bazi kisiler metaverse'in bir yer olmaktan ziyade

tuketicilerin dijital hayatlarina dair blytk bilesenlere fiziksel olanlardan daha fazla deger vermeye
basladiklari belirli bir ddnem oldugunu ileri sirmektedir. Tuketiciler giyinmeye, donanima,
tuketiciye ve dijital teklifleri deneyimlemeye analog olanlar kadar veya onlardan daha fazla para

olan be§ bquk fikir harcamaya istekli olduklarinda geleneksel TU satislarina ne olacak? Blok zinciri ve
2022 Tuketici Urtinleri degistirilemeyen token'lar (NFT) gibi teknolojiler dijital nadirlik ve sahiplik icin yeni yollar agmakta
N LALTODK ) olup bazilari burada trilyon dolarlik bir pazar oldugunu 6ngérmektedir.® Mevcut durumda bu
Genel Gorinumu bir firsattan istifade eden sirketler yazilim ekonomisi ve ¢alistirma platformlarinda deneyimlidir. Dijital
sonraki y||a odaklansa da mallarin 6nemli bir rekabet kaynagi olmasi halinde TU sirketlerinin uyum saglayip
. saglayamayacag| belirsizligini korumaktadir. En azindan insanlar yemek yemeye devam edecektir.
Deloitte bazilarinin e - R

simdiden kucuk bir rol
oynadigl, gelecekte daha da
onem akz edebilecek olasi
degisim.ve yenilikleri de
takip etmektedir. Digerleri
asla tam olarak ortaya
¢ikmayabilir. Fakat ileriye
donuk sirketler simdiden
degerlendirme ve yatirim
yapmakta ve
hazirlanmaktadir. Degisim
bariz sekilde ortaya
ciktiginda ¢ok gec olabilir.

2 o OtO maU k Satl N a | ma. Bircok insan magazalari karsilastirmak icin

caba sarf etmeyi sevmez veya hatta sik sik yaptiklari, degistiriimesi gereken satin alimlari da
yakindan takip etmez. Ayrica bu konuda o kadar da iyi degillerdir. Yapay zeka (Al) alisveris
araclari ve otomatik yenileme sistemleri su anda tam degildir ancak ¢cok daha iyi bir hale
gelebilir. Ankete katilan Ust duzey yoneticilerin yizde yetmis yedisi tuketicilerin 10 yil icinde hizli
tuketici Grunlerini otomatik olarak yenileyecegini dusinmektedir. Burada ortaya ¢ikan soru
sudur: "Kim faydalaniyor?" TU sirketleri tiiketici Al araglariyla dogrudan etkilesime gecerek DTC
kanallari ile perakende satis yapmayi durduracak mi? Ya da perakendeciler daha "ideal" kararlar
alan Al araclarina hitap eden yollarla kendi tekliflerini sunmak Uzere Ustin son musteri verilerini
kullandiklarr icin bundan fayda saglayacak mi?

3 0 O l'ta Mmsa | p I'Ogra m |a ma. Teknolojinin hazir veya hemen

karsinizda olmasina gerek yoktur ve teknoloji artik ayni anda, her zaman ve her yerde sizinle
birlikte olabilir. Ucuz sensorler, kameralar, ytksek hizli baglantilar, ekranlar, projektorler,
hoparlérler ve daha fazlasi bunu mimkun kilmaktadir. Bunun en buyuk avantaji zeka
sistemlerinin hem pasif hem de aktif olabilmesidir. Yaygin ev esyalarinin bir dijital hizmet
araci ile etkinlestirildiklerini ve tuketiciler bu araci kullandiginda otomatik olarak ortamda
calismaya baslayabileceklerini hayal edin. Tuketicilere erismenin ve tiketici verilerini
toplamanin gucd, sirketler, tuketicilerin kendilerine glivenmelerinin bir yolunu bulabilirse
pazarlama anlayisini tamamen degistirebilir. On Ust dlzey yoneticiden altisi (%61') simdiden
pazarlamanin 6numuzdeki 10 yil icinde neredeyse tamamen dijital olacagini disunuyor.

4. Te kﬂO|OJIk |ma|at Daha kisa tedarik zincirlerinin yani sira 3D

yazicilar gibi eklemeli imalat teknolojilerine olan ilginin artmasi Uretimi tketicilere daha yakin
hale getirebilir. Bu, 6zel Urtnler ve tiketicilerle birlikte Grdn olusturma imkani saglamaktadir.
On yillardir TU sirketleri 6lceklendirmenin avantajlarini hedeflemistir. Seri Gretim artik bir
model olmadiginda, ézellestirme araydzinun gicd markadan daha énemli oldugunda,
bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve malzemelerin imalat faturasina (MBOM) iliskin dosyalar
acik kaynakli oldugunda veya blok zinciri tabanli yonetim yapilari olan merkeziyetsiz 6zerk
kuruluslar (DAO) toplu olarak eklemeli imalat makinelerine sahip olmak ve geleneksel
sirketlerle rekabet etmek icin yalnizca dijital hedeflerin otesine gegtiginde ne olur?

5 o TU ket|C| SONrasl: pana iyisini alarak daha az satin alma. Bazi

tuketiciler daha ¢ok strdurtlebilirlige dayali satin alma kararlari alacaktir. Daha az fakat daha
surdurdlebilir yeni trtinler isteyecek ve bunlari mimkinse yeniden kullanacaklardir.
Digerleri de artan masraflar cizdanlarini daha ¢ok zorunlu harcamalara yoneltecegi icin
daha az satin almaya mecbur olacaktir. Hikimetler yeni bir sirdurulebilirlik dizenlemesiyle,
hatta ekonomiye (ya da ekonomi sisteminin kendisine) dahi mtdahale edebilir. Tercihen,
kosullara dayali olarak veya zorlama ile daha az tiketiciye yon verilebilir. Sadece bir yonUyle
inceleyecek olursak tek kullanimlik ambalajlar kullanimdan kaldirilir ve mutlak sekilde
yasaklanirsa ambalajii tiketici Grdnlerine ne olur?
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Kapanis dusunceler;

Tuketiciler, is ortaklari ve calisanlar sirketinize ne kadar guvendiklerine
kendileri karar verir. Ancak sirketler, paydaslarinin zaman icinde sergilenen
yetkinlik ve niyete bagli olarak nihayetinde gercekte kim olduklarini
anlayacaklarina guvenmelidir. Guven, olculebilen ve izlenebilen bir seydir ve
sirketlerin bu yolculuga baslamalari icin uygulamalari gereken onemli bir
adimdir. Sirketler paydas gruplari icinde guveni yeniden kazanmak igin
seffaflik, dijital etkilesim ve isin gelecegine 6nem verdiklerinde bu
zorunluluklarin timunun birbirine bagl oldugunu ve en iyi birlikte uyum
icinde isleyecegini de gbz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin, seffaflik verileri
dijital etkilesim sistemlerinde paylasilabilir. Bu etkilesim sistemleri
calisanlarla etkilesime ge¢cmek icin de kullanilabilir. DEI ve diger isin gelecegi
girisimleri acik bir sekilde paylasilmasi gereken veriler olusturur. Su bir
gercek ki kaliteyi bir zorunluluk olarak benimsemek is gucunin otesine
gecerek pazara ve genel olarak topluma kadar uzanir. Kisaca, bu
zorunluluklar cercevesinde butUncul ve es gudumlu bir yaklasimin yuksek
getiriler saglamasi ¢cok daha olasidir.

Seffaflik Dijital isin
etkilesim gelecegi
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