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Onsoz

Dinya ticareti ve sermaye piyasalari inaniimaz bir hizla dijitallesirken sirketlerin
ticaret ortami, operasyonel siregleri, paydaslarin finansal raporlama ihtiyaglarina
yonelik raporlama araclari sanal ortama tasiniyor. Tuketicinin akla gelebilecek her
tarld Urin ve hizmeti karsilastirarak en rekabetgi fiyat ile ulasmasi akilli telefonun
ekranina dokunmak kadar kolay. Bu acimasiz rekabet ortamina uyum saglayan,
maliyetlerini kontrol altina alan, inovatif ve rekabet¢i olan, tuketiciye hizli ulagan,
dogru sistem altyapisi ile insan kaynagini binyesinde bulunduran firmalarin
ayakta kalabileceklerini dngdérmek ¢ok zor degil. Diger yandan uluslararasi
sermaye hareketlerinin dogru ve zamaninda karsilastirilabilir bilgiye olan ihtiyaci,
gectigimiz gtinlerde agiklanan BOBI standartlari gibi degisen regulasyon ile
sirketlerin Gzerindeki raporlama yukund arttirarak komplekslestiriyor.

Biz de Deloitte Private Programi uzmanlari olarak 2018 yilina, Ulkemiz
ekonomisinin en blyuk itici gdcund olusturan aile sirketleri basta olmak Uzere,
cesitli blyUkluk ve yapidaki ¢zel sirketlerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
hazirladigimiz yeni hizmetler ve etkinlikler ile basliyoruz. 2018 yilinda da

sdreli yayinlarimiz ve arastirmalarimizin yani sira, gelecek nesiller akademimiz
blnyesinde aile sirketlerine yonelik egitimlerimizi ve Aralik ayi icerisinde ilkini
blyuk keyifle gerceklestirdigimiz “Next Generation Talks" toplantilarimizi, her
toplantida farkl konulari inceleyerek strdirecegiz.

Bultenimizin bu sayisinda da uzmanlarimiz sizler igin 6zel sirketlerin gindemine
iliskin cesitli konulari incelediler. Bu sayimizda bize degerli zamanini ayirarak
keyifli bir séylesi yapma olanagi buldugumuz Turkiye Aile isletmeleri Dernegi
(TAIDER) Baskani Sayin Aydin Ogiicl'ye tesekkir etmek isteriz.

Yeni yilin Ulkemize daha fazla basari, huzur ve mutluluk getirmesi dileklerimizle,
bir sonraki sayimiza kadar hosga kalin.
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Ali Cicekli
Deloitte Turkiye Ortagi
Deloitte Private Turkiye Programi Lideri
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Deloitte Private
Programi ve 2018
yili hedeflerimiz

Ulke ekonomimizin lokomotif sektérleri incelendiginde, Glkemizin ekonomik
faaliyetlerine yon veren sirketlerin ¢ok biytk oranda 6zel sirketler oldugu ortaya
cikiyor. Bu sirketlerin dinamikleri halka acik veya ¢okuluslu sirketlerden farklilasiyor.
Ozel sirketlerin uluslararasi sermaye piyasalari ile entegrasyonu, ucuz finansman
kaynaklarina ulasma, teknolojik gelismeler karsisinda geri kalmama, surekli degisen
vergi ve muhasebe konularinda giincel olma, kurumsal yénetim konulari gibi bir¢ok
alanda, bu sirketlerin ihtiya¢ duyduklari danismanlik hizmetleri daha buyuk olgekli,
halka acik ve uluslararasi firmalara gore farklilasiyor. Firmaya ¢zel ¢ozimler Ureten
ve odagl s6z konusu firma olan bir danisman tarafindan yénetilen projelerin basari
sansi daha yuksek. Bir firmaya atanmis danisman firmayi ¢ok iyi tanidigindan dolayi,
ihtiyaca yonelik en dogru uzmanlari firma ile bulusturabiliyor, firmanin ihtiyacini bir
kerede ¢Ozebiliyor ve projeyi cok daha basaril bir sekilde yonetebiliyor.

Halka acik, cok buyuk veya uluslararasi sirketlerin ihtiyaclarindan birgok yénuyle
farklilagan 6zel sirketlere sundugumuz hizmetlerimizin derinligini ve kalitesini
artirmak icin, yeni yilin gelisi ile birlikte Turkiye'de Deloitte Private programimizi,
farkli disiplinlerden uzmanlarimizla beraber baslatmaktan mutluluk duyuyoruz. Uzun
yillardir aile sirketleri grubu olarak sundugumuz hizmet yelpazemizi ve ekibimizi
Deloitte Private ¢atisi altinda genisleterek, ¢zel firmalara inovatif ve etkin ¢6zimlerle
yUksek kaliteli hizmetler sunmaya devam edecegiz. Global agimizin barindirdig bilgi
kaynaklari ve diinyanin dért bir yanindaki uzmanlarin tecribesine ulasma, yerel
deneyimimiz ve 6zel firmalara odaklanmis ekibimiz ile 2018 yilinda da, Deloitte Private
Turkiye programi kapsaminda kaliteli hizmet sunmak icin calismayi strdirecegiz.
Farkli disiplinlerden uzmanlarimizi firmalarin ihtiyaglarina gore bir araya getirerek
“sirket koglugu” yaklasimi icerisinde sunacagimiz hizmetlerimizin firmalara deger
katacagina inaniyoruz.

——
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Deloitte Private
Programi icin
yurutecegimiz bazi
projelerimizden kisaca
bahsetmek isteriz:

Family Business Review: Aile sirketlerinin  Uluslararasi arastirmalar: Deloitte

ihtiyaclarina yénelik uzman goruslerini Global aginin bir parcasi olarak,
paylastigimiz biltenimizin icerigini Turkiye'den katilan firmalarin da globalde
genisleterek, girisim sermayelerini ve yuratulen arastirmalara katki sunmasina
girisim sermayesi ortakligi barindiran ve temsil edilmesine destek olacagiz.

firmalarin da ilgisini cekebilecek konulara
- iliskin goruslerimizi sizlerl

paylasmaya devam edecegiz. b
o firmalar, ai

t gelisim programlari: Hizli

e kiicuik buytiklikte
eleri gibi bircok firmayi

i Next Generation Talks: Ozellikle aile kapsayacak firma gelisim programlari
~ sirketlerinin yonetiminde gorev alacak dizenleyecegiz. Deloitte uzmanlarindan
gelecek kusaklari bir araya getirerek olusan ve programa katilan firmalara

~glncel konulari tartistigimiz bir bilgi atanacak firma koclarr ile firmalarin
ﬁﬁ'ﬁwerig’ platformu olarak baslattigimiz gelisimine katki saglayacagiz.
_—

toplantilarimizi sirdurecegiz.

v Is hayatinin giincel ihtiyaclarina yénelik
Next generation academy: Konusunda ola donus
- en iyi egitmenleri bil
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P




Aile sirketinde degisim mi?

Hep o eski sarkilar...

Cem Sezgin
Deloitte Tiirkiye
insan Kaynaklari Hizmetleri Lideri

ir aile sirketinde degisimden bahsetmek, bilhassa

karar vericileri degisim adina énemli adimlar attirmaya

calismak; polen alerjisine sahip kisileri bahar
mevsiminde kirlara agaclara salmaktan farksiz. Yanlis bir tablo
cizmek istemem. Bu girizgahtan aile sirketlerinin hepsinin,
tamamen stattkocu, hi¢bir adim atmayan yapilar oldugu
sonucu ¢ikmasin. Ama belli sebeplerden kaynakli direng
mekanizmalarini da yok saymak gercekci olmaz. Iste bu
yazimda s6z konusu durumun kok nedenlerine inecegim.

Yine, yeni, yeniden sev

1. inovasyon - Yenilikgilik Patronun
Tekelinde

Aile sirketlerinde inovasyon denildiginde akla
gelen tanim biraz sinirli ve daha ziyade "“is
gelistirme” ile eslestiriliyor. Ya da ARGE-URGE
ekseninde algilanip, ilgili departmanlara
sikisip kaliyor. Oysa ¢ok daha genis bir
semsiye ve daha farkli bir bakis agisi ile ele
alinmasi gereken bir konu. Daha énemlisi,

is gelistirme adina atilacak adimlari genelde
patronlar atiyor. Bunlar sirketin birakin
geneline yayilmayi, yénetim kadrolarina dahi
sirayet etmiyor. Ayrica buradaki is gelistirme,
teknoloji - dijitallesme ile pek értusen bir
ruhla ilerlemiyor. Aslinda sirket al - sat, is
ortakligi kur, yeni cografyalara acll, kritik bazi
drdn - hizmet lansmanlari gibi basliklara
endeksli bir isleyis var. Oysa dijitallesme ile
ic ice gecmis, kuruma daha fazla yayilmis bir
is gelistirme ve inovasyon kulturt degisimin
bir is yapis; bir nefes alip verme sekline
donusmesini saglayacaktir.

Daha yolun basindasin,
degisirsin diyorlar...

2. Kaltur ve Aliskanliklar Kolay
Degismiyor

Ozellikle kurucu kusak ile baslayan sonra bir
sarmasik gibi tim sirkete yayilan farkl bir
kultdr olusuyor sirketlerde. Stregler yerine
aliskanliklar, yazili kurallar yerine genel
kabuller ve is yapis sekilleri, adi konulmamis
hiyerarsiler, kisiye bagli organizasyon yapilari
ve kisilerin kurumdaki ilging konumlandirilma
sekilleri akla ilk gelen 6rnekler arasinda...
Bunlara kolaylikla ¢calisanlarin konfor
alanlarini terketme konusundaki isteksizlik,
patronlari bir seylere ikna etme konusundaki
dusuk motivasyon, karmaslk iliski aglari,
gecmiste yasanmisliklar Gzerine kurulmus
dunyalari ekleyebiliriz.



Degisim konusunda en hevesli kisilerin bile
bdylesi ortamlarda ya disariya kagma, ya da
bulunduklarr ortama uyum saglama yolunu
sectikleri bir gercek. Sasirtici olan, ikinci
grubun yuzdesinin hi¢ de az olmayisi. Kisiler,
kisilerin yaklasimlarr ve kultur degismedikce
dis dunyada ne olursa olsun, iceride degisim
zorlu bir sinav olmaya devam edecektir.

Beraber yuruduk biz bu
yollarda

3. Profesyonellesemeyen profesyoneller
Bir diger etken, “patron zehirlenmesi'ne
maruz kalmis calisanlar. Uzun suredir bir
arada calisan, sirketi-sektord iyi taniyan

ve glvenilir kisi kontenjaniile kurumlarda
yer edinmis bu kisilerden bazilari zamanla
sirketlerinde yonetici seviyesine geliyor;
hatta Yonetim Kurullarinda gorev aliyor
veya kucuk hissedar yapiliyorlar. Liyakat

mi - sadakat mi tartismalari bir tarafa,

bu uzun yol arkadaslarinin cogu (s6zim
meclisten disari) aslinda risk almaktan
cekindikleri icin konuyu patrona eskale
eden ama yetkilendirilmedikleriicin sikayet
eden bir yaklasimi benimseyebiliyorlar. Gri
alanlardan dem vurup, kah siyaha ¢alan
koyu gri alanlarin derinliginde; kah beyaza
calan gri alanlarin belirsizliginde gtindelik
islerini ydrutebiliyorlar. Boylece sadece
patron kademesinde degil, sirketin timuine
yayilan bir is yapis sekli hakim oluyor. Aile
bireylerini donudstirmek yerine, aile bireyleri
gibi davranan bir ekip ortaya cikiyor. Burada
biraz taze kan, yani disaridan kisileri de
kuruma kazandirmak ve daha 6nemlisi
onlariiceride tutundurmak en iyi yontem.
Bunu yaparken tabii ki her kutuyu disaridan
dolduracagiz gibi bir sey anlasilmamal.
Ortada bir gercek var: Ust Yoneticileri
degistirmede aile sirketleri daha yavas
kaliyor ve onlar da degisime daha mesafeli.

Para, para, para; varligi bir
dert, yoklugu yara

4. Urkiiten yatirnm maliyetleri

Bazen insan sasiriyor... Milyonlarca liralk
yatirima kolaylikla girisen patronlar, ¢cok
dustk butceli bazi projelere nasil oluyor
da ikna olmuyorlar? Bunun altinda yatan
faktorler 6ziinde psikolojik. ligilerini ceken,
inandiklari, bilgi sahibi olduklari alanlar ve
konular s6z konusu oldugunda patronlarin
istahina ve hizina yetismek mumkun degil.
Hatta calisanlar yavas kaldiklari icin elestiri
oklarina maruz kalyorlar. Tabii ki ciddi
fizibiliteler yapiliyor (ne yalan styleyeyim;
aslinda bazen de yapiimiyor). Ama eger
patron onceliklendirmesi acisindan o ya da
bu sebeple radara girmeyen bir atilimdan
bahsediyorsak bir anda yatinm maliyetleri,
harcanacak odak ve efor gindem maddesi
haline gelebiliyor. Boyle durumlarda hangi
riski onleyecegimiz veya hangi (tercinen
parasal) kazanci yaratabilecegimizi
gundemimizdeki degisim hamlesi ile
ortlsturerek aktarabilirsek, bunu yaparken
tek bir kisinin fikri degil; kolektif bir aklin
drdnU ve 6nerisi olarak ortaya koyabilirsek,
patronlarda farkli fikirlere acik olmayi
tetikleyecek bakis agisini kazandirmaya on
ayak olursak (mesela kocluk); daha fazla
sansimiz olur.

Ayni nakarat, hep ayni
ayni...

5. Kendime giliveniyorum ama ben
onlara giivenemiyorum

Kimi zaman mazaret, kimi zaman hakikat;
patronlarin degisim ile ilgili engel olarak
ortaya koyduklarr iki ana baslik var.
Bunlardan biri insan kaynagl ilgili, digeri ise
teknoloji basta olmak Uzere altyapr ile ilgili.
insan kaynagina dokunan konu, mevcut
calisanlarin yeterince yetkin olmamasina
dair séylem. Hatta daha da ileri gidip kendi
adaptasyonlarindan degil, calisanlarin
adaptasyonlarindan bahsederek bunun zor
olacagini belirten patronlar mevcut. Ayrica
mevcut yazilim ve teknoloji altyapilarini
radikal boyutta degistirmek gerekecegini ve
buna hazir olmadiklarini ifade edenler var.
Bu sdylemleri veri glvenligi ve mahremiyet
ile ilgili endiseler, is modellerinin topyekin
degismesi anlamina gelecegine dair kaygilar
ile zenginlestirebiliriz. Sonugta buradaki ana
mesaj "ben iyi as¢lyim, yemek de pisirmek
istiyorum ancak malzeme ve mutfak uygun
degil"e geliyor. Oysa dogru malzemeyi
bulmak, mutfagi degistirmek yani degisime
engel gordigumuz seyleri degistirerek ise
baslamak atilacak en dogru adim.

Bana bir masal anlat baba

6. Kendimize anlattiZimiz hikayeler

Son olarak bazi sloganlari realitemiz haline
getirmis olmamiz degisim yolculugunda

bir kasis olarak karsimiza cikiyor.
"Sektérumuzin dogasina ters...", “Falanca
sirketin patronuyla konustum, yaptiklarina
pismanlar”, “Once baskasi denesin”, “Bizde o
is olmaz” vesaire vesaire... Bu tarz sloganlara
en ¢ok kendimizi inandiriyor, cevremizi de
inandirmaya calisiyoruz. Artik farkl sekilde
didstunmek, konusmak ve davranmak
zorundayiz. Yoksa degisim kendisi bir slogan
olmanin Gtesine gecmeyecektir...
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Kurumsallasma

aile sirketleri icin bir
amac degil, uzun yillar
surdurulebilirlik i¢in

bir arac

Urkiye'deki aile isletmelerinin strdurdlebilirligi

yonundeki calismalariyla, bu alanda Ulkemizin en

degerli kuruluslarindan TAIDER'In Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Aydin Oglicti ile dernegin faaliyetlerini
ve kritik rolund, aile sirketlerinin yapilarini, ihtiyaclarini,
karsilastiklart zorluklari ve guclt yonlerini kapsamli bir

sekilde ele aldik.

Réportaj: Ali Cicekli, Deloitte Private Turkiye Programi Lideri
Ali Kamil Uzun, Direktor, Deloitte Turkiye

TAIDER'in kurulusundan bugiine
tarihgesini 6zetler misiniz?

TAIDER, Turkiye'deki aile isletmelerinin
nesiller boyu gelismesi ve Ulkemiz
ekonomisinin daha saglikli ve kalici
buylmesine destek olmak amaciyla 2012
yilinda izmir'de 40 aile sirketinin bir araya
gelmesi ile kuruldu. Bugin 151 aile sirketi
ve toplamda 500'Un Uzerinde Uyeye sahibiz.
Uyelerimizin yarisi 18-40 yas arasi aile sirketi
gelecek nesil Uyelerinden olusuyor.

94 yillik gen¢ bir cumhuriyet olan tlkemizde
aile sirketlerinin buydk bolimu 2. nesilden,
3. nesile devir asamasindadir. Geng
sanayimizi guclu ve sdrdurulebilir kilmak
Uzere simdiden harekete ge¢menin ve

aile sirketlerinin nesiller boyu devami icin
calismalar yapmanin Ulke ekonomimiz igin
dnemli bir sorumluluk ve ihtiyac olduguna
inaniyoruz. iste TAIDER bu ihtiyaci yasayan
ve ¢OzUm arayan aile sirketleri sahiplerinin
bulustugu bir sivil toplum 6rgtitd olarak
kuruldu.

Aydin Ogiici
TAIDER Yonetim Kurulu Baskani

Bizler, aileden aileye farklilik gdsterse de, her
aile isletmesinde aslinda bir sekilde var olan
aile, is (profesyonellik) ve ortaklik (mulkiyet)
dinamiklerinden olusan Ug boyuta dikkat
cekmek istiyoruz. Aile sirketlerinin bu tg
boyutu fark etmeleri ve Uzerinde ¢aligmalari
icin emek, kaynak ve zaman ayirmalari
gerektigine inaniyor ve bu bilincin artmasini
hedefliyoruz.



TAIDER'in ulusal ve uluslararasi ig
birlikleri neler?

TAIDER, merkezi Lozan'da olan Family
Bussiness Network International
(Uluslararasi FBN) paydasidir. Uluslararasi
FBN aile sirketlerinde nesiller boyu

basari ve surdurdlebilirligi destekleyen

bir organizasyondur. "Aileler igin, Aileler
tarafindan” séylemi ile 31 tlkede organize
olmus, 60 Ulkeden Uyeleri olan, 3.400 aile
sirketinden 4.500'U gelecek nesil Uyesi olmak
Uzere 11.000 aile Uyesi ile aile sirketlerinin
nesiller boyunca gelisimine destek vermek
amaciyla calismalarini sirdirmekte olan bir
organizasyondur.

TAIDER kurulusundan bu yana FBN
cevresinde hizli biyUmesi ve gosterdigi
ulusal ve uluslararasi boyutta etkinligi ile fark
yarattl. FBN Yonetim Kurulu'nda, Gelecek
Nesil Liderlik Komitesi'nde ve Polaris Projesi
Galisma grubunda etkin rol aliyor.

TAIDER'in tim etkinliklerinde oldugu gibi,
FBN International'in her yil dizenledigi
dunya zirvelerinde farkl tlke, kaltdr, yas
grubundan Uyeler bir araya gelerek aile
sirketlerinin yasanmis gercek hikayelerde
bulduklari ¢dzumleri dinleme, anlama,
paylasma imkani yaratiyor. Konusunda
dinya ¢capinda bilgi ve deneyime sahip
akademisyen ve danismanlarla tanisma

ve fikir alisverisi icin bir platform sunuyor.
Yilda bir kez tim Uyelere, bir kez ise

sadece Gelecek Nesil (NextGen) Uyelerine
acik zirvelere TAIDER Uyelerinden

olusan delegasyonla katiliyor ve tim aile
sirketlerinin katiimasini tesvik ediyoruz.
Ayrica FBN uyesi Ulkelerin dUzenledigi kendi
ulusal zirvelerine katilma imkani sunuyoruz.

2017 yilinda, 26-29 Nisan Gao Hindistan'da
duzenlenen 13. FBN NextGen Summit, 8-11
Kasim'da, 28. FBN Gran Canaria Global
Summit’e katildik.

2018 yilinda ise, 28 Nisan-1 Mayis
tarihlerinde Belgika La Hulpe'de
gerceklestirilecek 14. FBN NextGen
Summit'e ve 10-13 Ekim tarihlerinde,
Venedik'te dUzenlenecek 29. FBN Global
Summit'e katilma hedefi icerisindeyiz.

TAIDER'in yonetim ve iiye yapisi nasil?
Bir aile isletmesi TAIDER’e nasil ve
neden uye olmalidir?

TAIDER Genel Kuruly, 2 yilda bir yaptigi
segimle yonetim kurulu Gyelerini belirler.
2017-2019 déneminde ben iki yil stre ile
TAIDER Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapacagim. Bu dénem ydnetim
kurulu Uyelerimiz; Aysu Dalan Benlioglu,
Berna Kircr Asiroglu, Celal Kadooglu, Gulgag
Gencer, Gunseli Unltirk, irem Ascioglu,
ismail Sarigdzoglu, Mehmet Ozcan, Nilgiin
Katipoglu, Resat Moral, Tekin Urhan, Vehbi
Varlik ve Yunus Terece'dir.

TAIDER Ankara temisilciligi Sabri Berkan
Baykam, istanbul temsilciligi Basak
Gilingiroglu Kurtoglu, izmir temsilciligi Duygu
Tecim, Bursa temsilciligi ise Dilara Korgavus
tarafindan yurutulmektedir.

Dernegimize Uyelik igin aile sirketinin
kurucusu, hissedari veya gelecek nesil
Uyesi olmak sartini yeterli kabul ediyoruz.
Hedefimiz Turkiye'yi kucaklayan bir dernek
olmaktir. Bu nedenle kurulusumuzdan

bu yana yonetim kurulu Uyelerimizin
liyakatin 6ne ¢iktigr cok kaltarld, farkl

yas gruplarindan, pozitif kadin ayrimcihig
ilkesiyle ve farkli illerdeki aile sirketi
sahiplerinden olusmasina dzen gosterdik.
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izmir, Istanbul, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa,
Ganakkale, Denizli, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, Kocaeli, Manisa, Ordu ve Konya basta
olmak Uzere Turkiye'nin pek ¢ok ilinden

aile sirketi sahipleri ve gelecek nesilleri
Uyelerimiz arasindadir. Ankara, izmir, Bursa
ve Istanbul il temsilciliklerimiz araciligr ile
daha ¢ok aile isletmesine ulagsacagimiza
inaniyoruz.
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TAIDER’in hedefleri nelerdir? Aile
isletmelerine nasil katki saghyorsunuz?
Calismalarinizdan bahseder misiniz?

Dernegimizin amaclarini kisaca;
+ Ulkemizdeki aile sirketleri arasinda, gecmis
deneyimlerin, bir gliven ortami saglanarak

paylasiimasina ve sirketlerin birbirlerinden
ogrenmelerine firsat yaratmak,

Aile, ortaklik ve is arasindaki dinamik iliskiyi
dogru bir sekilde anlamak ve yonetmek
icin Uyelerimize platform olusturmak,

Uluslararasi Aile Isletmeleri Agi (Family
Business Network International-FBN)
paydasi olarak dinyadaki deneyimi ve
olanaklari tyelerimizle paylasmak ve
TUrkiye'yi bu 6rgutte temsil etmek,

Aile isletmelerinin 6zgun gereksinimleri ve
yararlarina uygun yonetim ilkeleri hakkinda
bilgiyi Gretmek, tesvik etmek ve yaymak,

Ulkemizin aile sirketlerinin
kurumsallagsmasini ve karli strdurdlebilir
blyUmesini destekleyerek ekonomik
kalkinmasina katkida bulunmak,

Aile sirketlerinin sorun ve ihtiyaclarini,
mevzuat ¢ikarma yetkisi bulunanlara ve
yonetmelik ¢clkarma ve degisiklik yapma
yetkisi bulunan kurumlara duyurmak ve
yetkililere 6nerilerde bulunmak,

Aile sirketlerinin kamuoyunda bilinirligini
saglamak ve itibarini ylceltmek,

Turkiye'de aile sirketlerine ait ulusal
istatistik bilgilerin olugmasini saglamak
olarak ¢zetleyebiliriz.

Dernegimiz yukaridaki amaglar cercevesinde
farkindalik i¢in bilgi ve paylagim toplantilari
ile cesitli etkinlikler organize etmektedir.
Gerek Uyelerine gerekse bu toplantilara
katiimak isteyen aile sirketi sahibi ve

gelecek nesillerine yonelik toplantilarda

aile sirketi sahiplerinin birbirlerinden
ogrenme firsati elde edecegi ortamlar
hazirlamakta ve deneyimlerin paylasiimasini
saglamaktadir. Ayrica TAIDER bunyesinde
kurulmus akademi ile Turk aile isletmelerinin
gereksinimlerine yonelik olarak farkinda

ve arayista olan ailelere, “aile boyutunu”
odagina alan egitimler sunarak bilge ve
surdurdlebilir aileler olabilmelerini saglamak
amaciyla egitimler vermeye baslamistir.

Avrupa veya Amerika'daki aile
isletmelerine gore Turk aile
sirketlerinin 6mriiniin daha kisa
olmasinin nedeni nedir? Sizce neden
tilkemizde yiizyili asmis firma sayisi
yeterli sayida degildir?

Aslinda yurt disindaki drneklerin de
Turkiye'den farkli oldugunu soyleyemeyiz.
Paydas! bulundugumuz Uluslararasi FBN
zirvelerinde ve aile sirketleri Gzerinde
yapilan gesitli arastirmalarda gordltyor

ki, dinyada ve Ulkemizde aile sirketleri
Ulke ekonomisinde oldukga yUksek paya
sahiptir. Ornegin aile sirketleri, Turkiye'de
tdm igletmelerin %95'ini, ABD'de %90-
95'ini, Portekiz'de %70'ini, ingiltere'de
%75'ini, ispanya’da %80'ini, svigre'de
%85'ini, isve¢'te %90'ni ve Almanya'da
%60'InI olusmaktadirlar. Aile sirketlerinin
dmrund, bulundugu Ulkenin cografi yeri,
yerlesik uzlagma kulttrd, geleneklerden
gelen ortak amag etrafinda bulusma
kultdrd gibi faktorler etkilemektedir. 2008
yilinda 41 Ulkede yapilan 200 yillik sirket
arastirmasinda 5.586 sirkete rastlaniyor. Bu
sayinin 3.146'si Japon, 837'si Alman, 222'si
Hollanda olmasi tesaduf olmamalidir. Bu
toplumlarda, uzun yillara dayanan tutkuluyla
arastirmaciligin, yetenegin gelistiriimesine
imkan taniyan egitimin, adaletin ve
uzlasmanin kamusal ve kurumsal alanlarda
son derece etkin ve yerel geleneklerle
korundugunu goruyoruz.

Biliyor ve farkindayiz ki, yaratilan gayri safi

milli hasilanin %75'nin aile sirketleri tarafinda

Uretilen Ulkemizde, farkli sebeple faaliyetine

son veren her aile sirketi Turkiye icin kayiptir.

Bu bilingle, Ulkemizdeki tum sirketlerin
kendi yonetimsel, finansal, duygusal,
entelektulel risklerini farkinda olmalari,
kendi ailesi ve sirketi 6zelinde ¢6zUmlerin
oldugunu gdrmelerini saglayacak etkinlikler
ddzenliyoruz.

Sanayilesmenin Cumhuriyet ile basladigl
ddsunulUrse Turkiye'deki aile sirketleri
cogunlukla 2. nesilden 3. nesile gegme
asamasindadir. TAIDER Uyeleri arasinda
da ayni orani gériyoruz. Turkiye'deki aile
sirketlerinin nesiller boyu uluslararasi
hizlanan rekabet ortaminda her kavramda
gliclenerek varhigini strdtrmesi gereklidir.
Hiz kesmeden gerek sivil toplum
kuruluslarinda, gerekse Universitelerde
sahiplenilmesi ve devlet politikalarina
girilmesi icin her kesimin inang ve kararlilikla
bu konunun Gzerine egilmesini saglamak
TAIDER'in éncelikli gérevidir.

Aile sirketlerinin gli¢lii ve zayif yénleri
size gére nelerdir?

Aile sirketinin glclu yonleri Gzerinde
farkindaliga ve iyilestirmeye odaklanirsak
gelisimi saglayabiliriz.

GUclU yonleri;

* Aile gururu ile is hayatindaki basariyi

Ozdestirerek yogun ve tutku ile basariya
odaklanmasi,

* MuUsteri, tedarikgi ve ¢alisanlara
memnuniyetine dnem verilmesi,




« iliski odakli calisma kiiltirii ve bireysel
iliskilerle is hayatindaki degisim ve gelisim
farkindaligy,

e Zor sartlarda aile bireylerinin sirkete
ekonomik destek verebilmeleri,

* Aile sermayesinin gecmis nesillerden
alinan ve gelecek nesillere ulastiriimasi
gereken kutsal olma bilinci,

* Aile Uyelerini birbirine baglayan ortak aile
gecmisi,

e Hizl karar alma becerisi,

* is alaninda gorilen gelisim alanlarinda
hizlica risk alabilmesi,

» is yapma becerisinin aile icinde tutularak
rekabette avantaj saglamasidir.

Zayif yonleri;

* Aileici zayif iletisim,

* Ailei¢i sorunlarin sirket iliskilerinin
yansimasl,

* Aile gecmisinden gelen ¢6zulmemis
sorunlarin canli kalmasi,

Nepotizm, yetersiz yetkinlikteki aile
Uyelerine kritik pozisyonlar terfi edilmesi,

Kusak catismasinin yonetilememesi,

Aile i¢i hiyerarsinin sirkette devam etmesi,

Kurucunu tdm yetkileri kendinde toplamasi
veya birakmakta isteksiz olmasi,

iliski dolayisi ile niteliksiz ydneticilerle
calisiimasi,

Zayif uzlagma kulturd dolayisi ile karar
alamamasidir.

Aile sirketlerinin temel ihtiyaclari kisa
orta seviyede sizce nelerdir?
Sirketlerde yonetim yapist merdivenin
basamaklari gibidir. Sahip oldugu ve
gelisen her blyUkluge gore glincelleme
zorunlulugu vardir. Gelisen is stratejisine
gore yeni kadrolarin ise alinmasi, hizmet
eden tim alt yapilarin gelisen ihtiyaglara
gore guncellenmesi ve kurum ici iliski ve
sureglerin tasarlanmasi kagimnilmazdir.

Aile sirketlerinin bu hususta diger tim
sirketlerden higbir farklilig yoktur. Sirketin
gelisme sUrecinde artan aile Uye sayisi ile
birlikte ailenin de sirkette oldugu gibi yapisal
duzenlemelere ihtiyaci vardir.

Sirketin aile ile olan iliskisi ise U¢ boyutta
ele alinabilir; hissedarlik, aile Gyeligi ve
calisan. Her boyutun diger boyutlarla
kesistigi durumda tum farkl statUlerin
glincel sartlarda ve gelecekte sahip olacagl
haklar, tim aile bireylerinin konsensusu ile
tanimlanmalidir. Biz buna "Aile anayasas!”
diyoruz. Aile ve sirketin ortak degerlerinin
saptanmasi ve bu degerlerin gerek aile
bireyleri, gerekse her duzeydeki calisan ve
yonetici tarafindan i¢sellestirilmesi konusu
son derece 6nemlive Uzerinde dzenle
calisiimasi gereken bir konudur.
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Ailede kurumsallagma deyince aile meclisinin
ve aile konseyinin olugturulmasi ve etkin
calismasini anliyoruz. Guven ve seffaflik

aile sirketinin temel intiyacidir. Bunlar ise;
drnegin, hissedar olup sirkette ¢alismak
istemeyen aile bireyleri icin sirket hakkinda
ihtiyaci olabilecek bilgilere ulasabilir

olmasi ve her yil sirket karinin bir kisminin
hissedarlara temettl olarak dagitilmasidir.
Sirkette calismak isteyen aile Uyelerine sirket
ihtiyacina uygun adil firsat verilmesidir.

Sirketle ilgili alinacak 6nemli kararlarda aile
bireylerine s6z hakki taninmasi, aile ici ve
disi yoneticilerin dengesinin saglanmasi, aile
Uyeleri arasinda ve profesyonel yoneticilerle
uyum ve isbirligine yonelik agik iletisimin
kurulmasl, halefiyet ve devir planlamasinin
kurucular hayatta iken baslatiimasi, tarafsiz,
adil ve hesap verilebilirlik ilkelerine bagli
yonetim anlayisinin sirketin tim kademeleri
tarafindan sahiplenilmesi gibi kurallar
sayabiliriz. Sirket yonetiminde ise genel
kabul gormus kurumsal yonetim ilkelerinin
eksiksiz uygulanmasl, ydnetim kurulunda
yetkin ve etkili kisilerin gérevlere atanmasi
ve bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
gorevlendiriimesi diyebiliriz.




Aile sirketlerini bekleyen en 6nemli
riskler sizce nelerdir?

Aile sirketlerinde aile Uyelerine en 6nemli
riskin ne oldugu soruldugunda; yapilan
yatinimlarin riski, finansal, politik ve
ekonomik riskler, degisen piyasalarin
getirdigi riskler diye cevap alirsiniz. Ancak
gerceklesen zorluklarda %60'Inin yetersiz
aile iciiletisim, %25'inin gerekli zaman

ve yetkinlikte halefiyetin planlanmamis
oldugunu goruyoruz. Bununla birlikte, her
tlzel sirkette oldugu gibi bas dondurtcu
hizli degisime uygun is yapma kultdrinden
is stratejisine kadar bircok konunun sikca
gbzden geciriimemesi ve ailenin kendi

ic sorunlarina takili kalarak enerjisini
kaybetmesi en 6nemli risklerdir.

Hem kurumsallasip hem aile kalmak
mimkin mua?

Aile sirketi neredeyse insanlik tarihi kadar
eskidir. Ulkelerin cogunlugunda kiiciik ve
orta Olgekli sirketlerde aile sirketlerinin
Ulkelerin ekonomisine katkisi %90-95
seviyesindedir. Halka agik sirketlerin dinya
ekonomisine katkisi inkar edilemez. Ancak
krizlere dayaniklihgi ve dinamik hizli blydme
becerileri halka agik sirketlere nazaran
farki anlasilmis ve aile sirketleri mercek
altina alinmistir. Son 25 yilda akademik ve
finansal kurumlarca ve yonetim danisman
kuruluslarca basarili ve basarisiz olan

aile sirketleri incelenmistir. Bu kurum

ve kuruluslarca guclu ve zayif yonlerini
olusturan sebepler detayli incelenerek

aile sirketlerine uzun yillar dayaniklilik
saglayacak usul ve yontemler sunulmustur.
Tum diinyada TAIDER gibi aktif dernekler
kurulmus ve bu dernekler araciligiyla aile
sirketlerine surdurulebilirlik yolunda kilavuz
olmaya baslanmistir.

Kurumsallasmayi aile sirketleri icin bir amag
degil, uzun yillar sardurdlebilir kilmak igin
bir arag olarak gortyorum. Aile ve ortaklik
arasindaki kesin sinirlari belirleyerek hem
huzurlu ve uyumlu aile olmak, hem de sirket
dinamizmini ve enerjisini yUksek tutmak
elbette ki mimkdindur.

Aile sirketleri icin inovasyon ve dijital
dontisiim neyi ifade ediyor? Sizce

bu konu 6nemsenmeli midir ve aile
sirketlerinin bu konulara odaklanma
seviyesi yeterli midir?

Bu sorunuza son dénemde yapilan bir
arastirma sonucuyla yanit vermek istiyorum.
Arastirmaya katilan gerek, Turk gerekse

de kuresel aile sirketlerinin dortte GgU
inovasyonun ya énemliya da ¢ok dnemli
oldugunu ve %54'U ise surekli inovatif olma
gerekliliginin 6nUmuzdeki bes yil boyunca
karsilasacaklari en bUyuk zorluk olacagini
distinmekte imis. inovasyon ve dijital
dondsimu gerceklestirebilen sirketler su
anda bile pazarlama ve iletisim stratejilerini
bunun Uzerine kurmus durumdalar.
Dijitallesme; e-ticaret, reklam, hedef tUketici
kitlesi belirleme veya sosyal medya dahil,
tuketiciile irtibat kurulan tim alanlarda éne
¢ikmaktadir.

Bence aile sirketleri hizli karar alabilme ve
degisen sartlara uyum gosterme yetenekleri
sayesinde, inovasyon konusunda basaril
olmalarini saglayacak bilgi birikimine sahiptir.

Aile sirketlerine tavsiyeleriniz nelerdir?
Once aile sirketlerinin genlerinde yatan

“var olma ve hayatta kalma” durttsine
inanmalarini ve glivenmelerini tavsiye
ederim. Agik iletisimin aile icinde saglanmasi
ve kararlarin tim aile bireylerinin ortak
mutabakati ile ainmasinin son derece
degerli olduguna inaniyorum. Aile
sirketlerinin yetenekli aile Uyeleri icin ¢ekim
alani olusturmali ve firsat verilmelidir. Ddnya
degisiyor, aile yapilari degisiyor ve tabii ki bu
sartlarda aile liderlerine cok 6nemli gérevler
ve ailenizi sevin, zorunluluktan degil; sevgiyle
birlikteliginize ve ortak degerlerinize sahip
cikin, kararl olun, isinize tutkuyla odaklanin.
Aldiginiz kararlar adil olsun, ailenin oldugu
kadar sirketin hayrina ve hedeflerine uygun
olsun.
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Ali Kami Uzun
Deloitte Tiirkiye
Direktor

Ailelerden sirketlere, sivil
toplum kurumlarindan
kamu kurumlarina
toplumdaki butun
yapilarda, bireysel
farkhhklarin zenginligini
koruyarak ortak
degerlerimizi kesfetmek,
iletisim zekasina sahip
olmaktan geciyor.

Ekim ayinda, Turkcell Diyalog Mizesi'ni
ziyaret ettim. 2016 yilindan beri
ziyaretgilerini agirladigini 6grendigim
muzede hali hazirda Karanlikta Diyalog ile
Sessizlikte Diyalog deneyimsel sergileri
gezilebiliyor. ilerleyen dénemlerde Zamanda
Diyalog deneyimsel sergisinin de yer alacagi
belirtiliyor.

MUzenin internet sitesini inceledim.

Gok farkli bir deneyim imkani sunan
muzenin, sosyal bir laboratuvar islevi de
gorerek, engelli bireyler icin teknolojik ve
inovatif arastirmalarin yapildigi ayrica bu
arastirmalara destek veren ve destek Ureten
bir kulucka merkezine de dontsecegi ifade
ediliyor.

Muzenin bolimlerinden biri olan Karanlikta
Diyalog 'da, gbrme engelli bir rehber
esliginde, Istanbul'u geziyorsunuz. Bu
deneyimde, sergi boyunca hi¢bir sey
gbremiyorsunuz. Tamamen karanlik...
istanbul'da yasayan gérme engelli bir
bireyin yasadiklarini tecriibe ediyorsunuz.
istanbul'u, ona 6zgl o sesleri, kokularr,
dokunarak, koklayarak ve duyarak
hissediyorsunuz. Ancak géremiyorsunuz.

Bu deneyimde, gérme engelli bir bireyin
bastonuyla, deyim yerindeyse yapay bir
organiyla dis dinyayla olan iletisimini
saglamaya calisiyorsunuz. Gundelik
yasamlarinda gérme engelli bireylerin
bu yolla sahip olamadigi bir organindan
kaynaklanan engeli nasil astigini, bu yoklukla
nasil bas ettigini anlyorsunuz.




»

ikinci sergi olan Sessizlikte Diyalog ‘da ise
bu sefer isitme engelli bir rehber]eé birlikte,
tamamen sessiz bir ortamda s@gzstiz iletisimi
deneyimliyorsunuz. Yz ifadgi‘érinizi ve
vucut dilinizi nasil etkin kullanabileceginizi,
isitme yetinizin omamﬁrumunda
iletisimi nasil kurabifeceginiz anliyorsunuz.
Gundelik yasamda, ¢cevremde gordigum
e engelli kisilerin kendini ifade etmek,

Sim kurabilme icin nasil zorlandiklarini
ve bu arada viucut dili kullanmak noktasinda
bir tiyatro sanatcisi yetkinligi kazandiklarini
dustinunce bu iletisimin glicinu takdir
ediyorum.

Bu sira disi iki deneyimden sonra, gorme ve
isitme (ve isitmeye bagli olarak konusma) gibi
temel yasamsal engeli olan kisilerin, diger
organlarini ve farkli iletisim yetilerini nasil
daha etkin kullanarak bu zorluklari firsata
donusturduklerini anlama imkanim oldu.
Ayrica engelli bireyleri daha iyi anlayarak
onlara karsi gli¢ll bir empati kurabilmenin
onemini de kavradim.

Herkesin kisisel olarak bu ve benzer
duygulari tatmasini tavsiye edecegim bu
sergiler, istanbul'da Gayrettepe Metro
istasyonunda yer aliyor.

Bu sergiyi gezdigim gunlerde, daha
onceden de takip ettigim Ampute Milli
Futbol Takimimiz Avrupa Ampute Futbol
Federasyonu'nun Avrupa Sampiyonasi'nda
finale kaldi. Bu basart ile bir anda ilgiyi
Ustlne cekerek gindeme gelen bu
sporcularimiz daha sonra final maginda
ingiltere'yi 2-1 yenerek, Avrupa sampiyonu
oldu.
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Bilindigi Gzere Ampute futbolu, 2. Dunya
Savasl sonrasinda, yaralanan gazileri
rehabilite etmek amaciyla baslamis bir
spor dali. Bu spor daha sonra yayginlasti.
GUnumuzde genellikle her tlkenin resmi
ampute takimlari bulunuyor. Normal
futboldan farkl 6l¢ekteki futbol statlarinda,
farkli kurallara bagli olarak ve 7'ser kisilik
takimlarla oynanan futbolda oynamak icin
oyuncularin bir bacaginin ampute olmasi,
yani bir kisminin veya timdndn alinmig
olmasi, kalecinin de bir kolunun ampute
olma sarti araniyor.

Hem Turkcell Diyalog MUzesi hem de
Ampute Futbol Takimi'nin basarisi, engellerin
asilarak, gayret ve azimle farkli yasamsal
alternatif becerilerin nasil gelistirilebilecegini
dgretmesi agisindan énemli hayat dersleri
taslyor.

Ampute Futbol Takimi sahip oldugu

beden zekaslyla bir organ eksikliginden
kaynaklanan engeli, gorme ve isitme
engelliler de gelistirdikleri iletisim zekalariyla
hayati duyularindan birinin eksikliginden
kaynaklanan zorluklarin Ustesinden
gelebiliyor.

Galisma masamda oturup profesyonel
yasamimi degerlendirdigimde, fiziki bir engel
olacak bir eksikligimiz olmamasina ragmen,
cozebilecegimiz bazi sorunlar karsisinda, bir
engelimiz varmis gibi bocalayabildigimizi,
kolumuzun kanadimizin kirildigl durumlar
olabilecegini dusundum.
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Karsimiza ¢ikan zorluklari kabul ederek pes
mi ediyoruz yoksa 6nceki satirlarimda yer
alan orneklerde oldugu gibi onlari asmakicin
farkl yetkinlikler mi gelistiriyoruz?

Ornegin, iletisim eksikliginden ve
yanlisligindan dolayi yasadigimiz bir
“anlasilamama” engelini her zaman asabiliyor
muyuz? Gorme engelli bir birey, elindeki
bastonu ve diger duyularini daha fazla
kullanarak engelini asabiliyor. Bu sorunlari
asacak yetkinlikte bir iletisim zekasina sahip
oluyor. Peki, bizler ayni iletisim zekasini sahip
oldugumuzu gosterebilecek bir bastona
sahip miyiz?

Veya isitme engelli bireyleri dUsunelim.
Cevremizde, isitme engellilerin iletisim
kurmak icin beden dilini nasil usta bir tiyatro
sanatgisi gibi kullandigini, normal gtnlik
yasaminda, performansini sahneleyen bir
pandomim sanatcisi ustaliginda beden dilini
kullandigina mutlaka sahit olmussunuzdur.

Peki, bizler her g, farkli ortamda ve
Olceklerde, iletisim engellerini asmak

icin hangi yetkinliklerimizi gelistirmeyi
basariyoruz? Anlasilamama, sesini
duyuramama, iletisim kuramama
sorunlariyla karsilasan bizler, bu “engelleri”
asmak icin gerekli iletisim zekasina sahip
miyiz?

[

]

Konusmada kullandigimiz sézcuklerin
sec¢imi, bunu ifade ederken ki vicut

dilimiz, karsimizda gordtgumuz tepki
karsisindaki durusumuz, davranislarimiz,
empati yetenegimiz hepsi iletisim zekamizin
yansimalari. Filozof Konfiicyis, “insanlari
gecimsiz yapan sevgisizliktir. / Birbirine
dusman eden iletisimsizliktir. / GUzellikten
yana ne varsa yok eden ilgisizliktir” diyor.
iletisimin éniindeki en biytik engeli
kendimizde, sevgisizligimizde, ilgisizligimizde
gorayor.

Yazinin basinda verdigim drnekte,

birkag saatligine engelli bir birey olarak
deneyimlerimden ve bu deneyimin beni

ne kadar etkilediginden bahsettim. Fark
etmeden yanindan gecip gittigimiz, nobran
davranislarimiz karsisinda ne hissettiklerini
dnemsemedigimiz engellilerin diinyasinda
birkac saat gecirmek bana hayatimin en
O6nemli derslerinden birini verdi.

Engelli dUnyasina sevgisizligimizi ve
ilgisizligimizi fark etmekti dnce beni
dustnduren. Sonra is dinyasinin acimasiz
rekabet kosullarini da ekleyince kocaman
iletisim agl icinde olan bizlerin aslinda ne
kadar iletisimsizlik icinde oldugumuzu
birbirimizi anlamaktan, empati kurmaktan
ne kadar ¢ok kagtigimizi, aslinda engelin
kendimiz oldugu dustincesiyle buldum
kendimi.

Engelsiz misiniz yoksa
engel siz misiniz?

Teknolojinin tim nimetlerinden yararlanan
bir nesil yetisiyor. Yeni ¢ikan her teknolojik
gelisme karsisinda ilgisiz durmak pek
mumkudn degil. Bugtn, yabanci dil bilmeme
gibi somut bir nedenden kaynaklanan
iletisim engellerini de gelecekte google
translate gibi uygulama ve inovasyonlar
ortadan kaldiracak. Ampute futbolcularin
kanedyenleri, isitme engellilerin vicut
dilleri, gorme engellilerin Braille alfabesi ve
beyaz bastonlariiletisim engellerini ortadan
kaldiriyor. Peki, hem profesyonel hayatta
hem de kisisel 6zel yasamlarimizdaki iletisim
engellerini nasil asacagiz?

iletisim konusundaki en biyik engel
kendimizsek, biz kendimizi nasil asacagiz?
Tabii ki, sevgiyle ve ilgiyle asacagiz. Empatiyle
asacagiz. Dinlemek kadar karsimizdakini
anlayacagiz da... Saygl duyup glven de
verecegiz. O gliveni de iletisim zekamiz
kullanarak kazanacagz.




Degerlerimiz
ortaklasmamizi
sagliyor

letisim zekasl, sadece bedensel bir engelin
asllmasi noktasinda karsimiza ¢ikmiyor.
Millet olarak tarihimizde bu konuda bir¢ok
érnek bulabiliriz. Ornegin, Cumhuriyetimizin
Kurucusu Mustafa Kemal Atatdrk'dn
olumsuz eseri Nutuk, gerek anlattigl olaylarin
akicihgr gerek konu olan dénemin segimi
gerek verdigi mesajlar gerekse de eseri
ithaf ettigi kesim olan gencligin secilmesi
acisindan iletisim zekasina tarihi bir drnek
olarak verilebilir.

Yine Ataturk'in 6zel istegi ile 1935 yilinda Dil
ve Tarih-Cografya Fakultesi'nin kurulmasini
Turk diline verdigi 6nemin bir gostergesi
olarak da gormeliyiz. Bu fakilte, Ankara
Universitesi'nin fakulte olarak kurulan ilk
akademik birimi olma 6zelligi tasiyor. Yine
benzer bir yaklasimla Turk Dil Kurumu,

Turk Dili Tetkik Cemiyeti adiyla 12 Temmuz
1932'de kuruluyor.

Gerek Nutuk gerek Dil ve Tarih-Cografya
Fakultesi ve Turk Dil Kurumu'nun kurulusu,
tarihimizde, iletisim zekasinin siyasi ve
toplumsal alanda kullanimini gdsteren
ornekler olarak karsimiza cikiyor. Sadece
birey iliskilerinde iletisim zorluklari
yasamiyoruz. Bireyin toplumla, bireyin
kurumlarla, kurumlarin kurumlarla yasadigi
iletisim sorunlarindan bahsetmek mdmkan.

Dogan Holding'in 6nculugunde

baslatilan “Turkiye'nin Ortak Degerleri-
Mustereklerimizi Kesfedelim, Gelecege
Birlikte YdrUyelim” projesi, toplumsal olarak
gorme, isitme veya baska bir organ kaybi
olmadan asamadigimiz iletisim sorunlarini
glindeme getiren dnemli bir calisma oldu.

Bireysel veya grupsal farkliliklarimizi
koruyarak, mUsterek ortak degerlerimiz
etrafinda kenetlenmeyi, farkliliklarimizi degil,
ortak degerlerimizi 6n planda tutmamizi
dneren bu projenin iletisim zekasinin baska
bir 6rnegi oldugunu distundyorum.

Bir birey olarak, hepimizin diger bireylerden
farkl bakis agilari var. Bu farkl bakis acilary,
hem bireyler arasinda hem de bireyler

ile kurumlar veya toplumlar arasinda
ayrismalara neden olabiliyor. Bu farkliliklar
yaninda bizleri bir arada tutan degerlerimiz
de bulunuyor. Bireysel farkliliklarimiz
ayrismamizi, degerlerimiz ortaklasmamiz
sagliyor.
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O halde hem kurumlarimizda hem ozel
yasamlarimizda hem de toplumda farkli
kisisel 6zelliklerimizi koruyarak musterek
ortak degerlerimizi ortaya ¢ikarmamiz,
onlarin etrafinda bir araya gelmemiz, iletisim
engellerini ortadan kaldiran énemli bir
iletisim stratejisi olacak.

Netice itibariyle, farkl kimliklerle
kurdugumuz, cesitli iliski aglarimiz
bulunuyor. Bazen bir sirketin kurucu babasi
veya sadece bir ¢alisani, bazen bir hayat
arkadasl, bazen iyi bir dost, bazen sabahlari
selamlastigimiz komsu, bazen de sadece
vergisini 6deyen bir vatandas rolimuz

var. Bir birey olarak, bu farkli rollere uyum
saglamamiz, bizim gibi iletisim kurdugumuz
diger kisilerle farklliklarimizi koruyarak
anlasma yollarini bulmamiz gerekiyor.
Bunlari yapmamizda iletisimin hayati rold
oldugunuzu dtsuntyorum. Bu iliskileri
hedeflerimiz dogrultusunda kurarken,
sahip oldugumuz ortak degerlerin ortaya
cikarilmasi kurdugumuz iletisimi olumlu
etkileyecek.

Bireysel olarak kuracagimiz bu iliskiler,
kanaat dnderleri, kurucu babalar, liderler gibi
stratejileri olusturup onlari gelistiren kisiler
tarafindan sahiplenilerek bir kalttr halini
almali. Ornegin bir aile sirketinin kurucu
babasi, sirketin ayakta kalmasi icin gerekli
iletisim zekasinin yeni kusaga ge¢mesini
saglayabilmeli. Ayni sekilde bir sivil toplum
kurumunun kanaat 6nderi, kurum etrafinda
kenetlenen kisilerin kurumun hedefleri
dogrultusunda, uyum igin ¢calismasini
saglayacak stratejileri olusturarak, onlari
diger gonullilere aktarabilmeli.

inaniyorum ki, ailelerden sirketlere, sivil
toplum kurumlarindan kamu kurumlarina
toplumdaki buttin yapilarda, bireysel
farkhliklarin zenginligini koruyarak degerlerin
ortaklastiriimasi, ortak hedefler etrafinda

bir araya gelinmesi, daha mutlu bireylerin,
glclU kurumlarin ve gelismis toplumlarin
olusmasini saglayacak. Bu kultdrun
olusmasinin olmazsa olmazlarindan biri de
etkin bir iletisim zekasina sahip olmaktan

geciyor.
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s hukukunda arabuluculuk

Sebahattin Erdogan
Deloitte Tiirkiye,
Vergi Hizmetleri, Ortak

Kanun uyarinca isci ve
isveren alacak ve tazminat
ile ise iade taleplerinde
dava acllmadan 6nce
arabulucuya basvurulmasi
dava sarti olarak
aranmaktadir.

is mahkemelerinin kurulus, gorev, yetki ve
yargilama usulleri ile zorunlu dava sarti
olarak arabuluculuga iliskin huktmleri
dizenleyen 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu gectigimiz ginlerde resmi gazetede
yayimlanarak ydrurldge girmistir.

Kanun uyarinca Is mahkemeleri;

a) 5953 sayili Kanuna tabi gazeteciler,

854 sayill Kanuna tabi gemi adamlari,
22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa
veya 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili

Turk Bor¢lar Kanununun ikinci Kisminin
Altinci Bolimunde duzenlenen hizmet
sozlesmelerine tabi isciler ile isveren veya
isveren vekilleri arasinda, is iliskisi nedeniyle
sozlesmeden veya kanundan dogan her
tarld hukuk uyusmazliklarina,

b) idari para cezalarina itirazlar ile 5510
sayill Kanunun gegici 4 Gnct maddesi
kapsamindaki uyusmazliklar hari¢ olmak
Uzere Sosyal Guvenlik Kurumu veya Turkiye
Is Kurumunun taraf oldugu is ve sosyal
guvenlik mevzuatindan kaynaklanan
uyusmazliklara,

¢) Diger kanunlarda is mahkemelerinin
gorevli oldugu belirtilen uyusmazliklara,

iliskin dava ve islere bakmakla yakumluddar.

Zorunlu dava sarti olarak arabuluculuk:
Kanun uyarinca isci ve isveren alacak ve
tazminati ile ise iade taleplerinde dava
agiimadan 6nce arabulucuya basvurulmasi
dava sarti olarak aranmaktadir.

Hatirlanacagi Uzere; 2012 yilindan beri
uygulanmakta olan 6325 sayil Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'na
gore;

* Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini
yUruten ve Adalet Bakanliginca dizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan
gercek kisiyi,

* Arabuluculuk: Sistematik teknikler
uygulayarak, gérusmek ve muzakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini
ve bu suretle ¢c6zUmlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim
surecinin kurulmasini gerceklestiren,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir d¢lncd kisinin katilimiyla ve
ihtiyarf olarak yuratdlen uyusmazlik ¢6zim
yontemini ifade etmektedir.



Yeni yayimlanan 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanununa gore; bireysel veya toplu

is sdzlesmesinden kaynaklanan isci

ve isveren alacak ve tazminati ile ise

iade taleplerinde dava ac¢ilmadan 6nce
arabulucuya basvurulmasi dava sarti olarak
aranmaktadir.

Anlasmazlik dolayisiyla mahkemeye
basvurmak isteyen davaci, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir érnegini dava
dilekcesine eklemek zorundadir.

Bu zorunluluga uyulmamasi halinde
mahkemece davaciya, son tutanagin bir
haftalik kesin sure icinde mahkemeye
sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin
usulden reddedilecegi ihtarini iceren
davetiye gonderilerek dava agma islemi
kabul edilmeyecektir. ihtarin geregi
yerine getirilmez ise dava dilekcesi kars!
tarafa teblige cikarilmaksizin davanin
usulden reddine karar verilecektir. Bu
kanuni duzenleme sonucu, arabulucuya
basvurulmadan dava agildiginin anlasiimasi
halinde herhangi bir islem yapiimaksizin
davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verilmesi yasal
zorunluluk haline getirilmistir.

is kazasl veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile
bunlarla ilgili tespit, itiraz ve rdcu davalari
hakkinda ise bu hUkdm uygulanmayacaktir.

Arabuluculuk sisteminin uygulanmasi:
Adalet Bakanligi bunyesinde bulunan
Arabuluculuk Daire Baskanligy, sicile kayith
arabuluculardan bu madde uyarinca
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa
uzmanlik alanlarini da belirterek, gorev
yapmak istedikleri adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarina gore
listeler ve bu listeleriilgili komisyon
baskanliklarina bildirir. Komisyon
baskanliklari, bu listeleri kendi yargi
cevrelerindeki Arabuluculuk Burolarina,
arabuluculuk btrosu kurulmayan yerlerde
ise gorevlendirecekleri sulh hukuk
mahkemesi yazi isleri mudurlugine
gondermektedir.

Bu kanun kapsaminda dava sarti olarak
yapllacak basvuru; karsl tarafin, karsi

taraf birden fazla ise bunlardan birinin
yerlesim yerindeki veya isin yapildigi yerdeki
arabuluculuk burosuna, arabuluculuk
burosu kurulmayan yerlerde ise
gorevlendirilen yaziisleri mudarldgune
yapilhr.

Arabulucu, komisyon baskanliklarina
bildirilen listeden buro tarafindan belirlenir.
Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir
arabulucu Uzerinde anlagmalari halinde bu
arabulucu gorevlendirilir.

Arabulucu, yapilan basvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren Ug¢ hafta
icinde sonuglandirir. Bu stre zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir
hafta uzatilabilir.

Asll isveren-altisveren iliskisinin varhgi
halinde ise iade talebiyle arabulucuya
basvuruldugunda, anlasmanin
gerceklesebilmesiicin isverenlerin
arabuluculuk gérismelerine birlikte
katiimalari ve iradelerinin birbirine uygun
olmast aranir.

Arabuluculuk gérismelerine taraflar bizzat,
kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla
katilabilirler. isverenin yazili belgeyle
yetkilendirdigi calisani da gortsmelerde
isvereni temsil edebilir ve son tutanag;
imzalayabilir.

Arabuluculuk faaliyetinin Gcretinin
karsilanmasi:

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlasmalari halinde arabuluculuk Ucreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore,
aksi kararlastiriimadikca taraflarca esit
sekilde karsilanacaktir.
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Mesela, ise iade talebiyle yapilan
gorusmelerde taraflarin anlagsmalari
durumunda, arabulucuya 6denecek Ucretin
belirlenmesinde isciye ise baglatiimamasi
halinde 6denecek tazminat miktari ile
calistirimadigi stre icin 6denecek Ucret ve
diger haklarinin toplami, Uzerinde anlasilan
miktar olarak kabul edilecek ve bu tutar
Uzerinden ylzdesel 6deme yapilacaktir.

ise iade talebinde arabulucuya basvuru
suresi:

Is sozlesmesi feshedilen isgi, fesih
bildiriminde sebep gosteriimedigi veya
gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadig
iddiast ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden
itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is
Mahkemeleri Kanunu htkdmleri uyarinca
arabulucuya basvurmak zorundadir.

Arabuluculuk faaliyetinin olumsuz
sonuc¢lanmasi halinde dava agma;
Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilamamasi halinde, son tutanagin
dizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta
icinde is mahkemesinde dava acilabilir.
Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni strede
is mahkemesi yerine 6zel hakeme de
goturulebilir. Arabulucuya bagvurmaksizin
dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin
usulden reddi halinde, ret kararinin taraflara
resen teblig edilmesi sonrasinda da iki hafta
icinde arabulucuya basvurulabilir.
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Ortakliklarin

aile sirketlerine katkilari

Ozlem Ulag
Deloitte Turkiye
Direktér

Yeni yatirnmcilar aile
sirketlerinde olumlu
yonde bircok degisiklige
oncu oldular. Hig yatirm
almamis sirketlerde dahi
bircok konuya bakis acisi
farklilasti.

Turkiye, 2000'li yillarin basindan bu yana,
cok cesitli yerli-yabanci, stratejik-finansal
yatinmcilar tarafindan, gerek yatirim ortami
gerekse de blyUme potansiyeli olarak

cazip gorulen ulkelerden biri konumunda.
Sifirdan yatirimlardan (greenfield) ayri
olarak inceledigimiz “birlesme ve satin alma”
(mergers and acquisitions - M&A) islemleri
Ozellikle 2005 yili ve sonrasinda hiz kazandi
ve bugln artik belli bir lcege oturdu.
Istatistiklere baktigimizda, son 10 yilda Turk
sirketlerinin hisselerine stratejik yatirimcilar
ve Ozel sermaye fonlari tarafindan toplam
2000'in Uzerinde satin alma islemi vasitasiyla
155 milyar dolarlik yatirim yapildigini
goruyoruz.

Family Business Review

S6z konusu islemlerin ¢cok 6nemli bir kismi,
hissedarlari ve yonetimi aile Uyelerinden
olusan, orta ¢lcekli aile sirketlerinde
gerceklesti. Buyuk hacimli 6zellestirme
islemlerini veya sektor devlerinin konu
oldugu islemleri disarida tutarsak ortalama
islem bayUklagtnin 30 ila 40 milyon dolar
bandinda oldugunu soyleyebiliriz.

Peki, bu yatirimlar sirketlerde neleri
degistirdi? Hatta daha da ileri giderek bu
yatinmlarin getirdigi farkindalik sayesinde hig
yatirim almamis, hala tamami aile tarafindan
kontrol edilen sirketlerin bakis agilarinda
neler degisti diye de sorabiliriz.
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Bu sorulari, 15 yili askin profesyonel deneyimim ve uzun stre gozlemleme firsati buldugum gercek bir drnek

Uzerinden yanitlamaya calisayim.

Ornek vakada ne oldu?

Genelde neler degisti?

Ortakhgin baslamasi sirkete para girisi
ile oldu. Dolayisiyla ilk hissedilen etki
sirketin nakit pozisyonundaki iyilesmeydi.
Ortaklik sonrasinda daha ucuz finansman
kaynaklarina erisim saglandi. Sirket uzun suredir
erteledigi yeni depo yatirimini hayata gecirdi.

Finansman kaynaklarina kolay ulasim

Saygin ve glclu yatirimcilar ile ortaklik, sirketlerin
finansman kaynaklarina ulasimini kolaylastirdi.
Finansman maliyetleri ucuzladi, sirketler daha likit hale
geldi, risk almak kolaylasti, yatirimlar artti ve biytme
hizland.

Tedarik zinciri ve stok yonetimi konusunda
calismalar baslatildi. Satin alma stratejileri
tekrar degerlendirildi. Dizenli stok
sayimlari ve yaslandirmalar yapilmaya
baslandi. Yaslanmis stoklar ile ilgili satis stratejileri
gelistirildi. Alacak takibi icin ekip atandi ve bu bir
performans kriteri olarak izlenmeye baslad.

Ailenin en tecrtbeli Gyesi, sirketteki
yonetim sorumlulugunu azaltarak dnemli
bir sektdr derneginde yonetim kurulu
Uyesi oldu. Sektdrdeki gelismeler, haberler,
yenilikler ve rakipler yakindan izlenmeye ve sirketin
aylik ydnetim toplantilarinda tartisilmaya baslandi.

Basta isletme sermayesi olmak Uzere sirketlerin
kaynaklari daha verimli yénetilmeye baslandi. Ozellikle
stok ve alacak yonetimi konularina daha fazla 6zen
gosterilir oldu. Aile ve sirket harcamalari birbirinden
ayrildi, aile Gyelerinin sirket tarafindan tstlenilen
masraflarina diizenlemeler getirildi. Daha 6nce goze
carpmayan ekstra maliyet kalemleri veya tasarruf
olanaklari fark edildi ve gerekli diizenlemeler yapildi.

Artan isbirlikleri ve gelisen network

Aile sirketlerinin genellikle kendi i¢lerine dontik,
nispeten dis diinyaya kapali yapilari kirildi. Sirketlerin
musterileri, tedarikgileri, rakipleri, bagimsiz sektor
uzmanlari kisacasi tum ekosistemleri ile iliskileri
gelisti. Yatirrmcinin performans baskisi nedeniyle,
musteri memnuniyeti 6nem kazandi, tedarikgiler
cesitlendi veya iliskiler sikilasti, rakipler daha yakindan
izlenir oldu. Danisman desteginin faydasi fark edildi.

oo Yonetim kuruluna yatirimci tarafindan da
E Uyeler atandi. Dolayisiyla karalarda aile
iliskilerinin etkisi azaldi, sirket menfaatleri
on plana gikti.

Objektif karar verme mekanizmalari

Karar verme mekanizmalari, aile disindan ydneticilerin
ve yonetim kurulu tyelerinin katkisiyla daha objektif
hale geldi. Kararlarin altyapisinin daha él¢ulebilir
kriterlere gore olusturulmasinda 6nemli adimlar atild1.
Kararlara dayanak olan tecribeler, yatirrmcinin
tecrtbelerini de icerecek sekilde cogaldi.




Eskiden yalnizca patronlarin bildigi,
|§—|T| yonetim ekibinin bir kisminin parca parca
sahip oldugu kritik bilgiler, gereklilik ilkesi
cercevesinde belli Ust ydneticiler ve
yonetim kurulu Uyeleri ile de tam haliyle paylasilir ve
dizenli sekilde raporlanir hale geldi.
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Artan seffaflik ve raporlama

Sirketler patron sirketi olmaktan ¢ikip, basta kendi
yatirimcisina olmak Uzere, diger paydaslarina da
hesap verebilir daha seffaf yapilara bartunduler. Bunun
en u¢ 6rnegi olarak 6zel sermaye yatirimlari sonrasi
halka acilan sirketleri gosterebiliriz.

Yatirimcilar daha énceden tecribe ettikleri
prosedurler ile mali ve yonetimsel disiplini yatirim
yaptiklari sirketlere de empoze ettiler. Dolayisiyla
bunlarin izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢cin raporlama
surecleri gelisti.

Alanlarinda tecrubeli CFO ve pazarlama

direktoérd atandi. Daha 6nce bu

sorumluluklari Gstlenen aile Uyeleri

yénetim kuruluna dahil oldu. Yeni gelen
profesyoneller zaman i¢inde kendi ekiplerini de
olusturdular.

Kaliteli ve profesyonel isgtict

Kritik rollerdeki bazi aile Gyeleri profesyonel
yoneticiler ile yer degistirerek ya daha Ust duzey
rollere tasindilar ya da yonetim gérevinden cekildiler.
Ayrica bilinir, saygin ve guclu yatirmcilar, yatirim
yaptiklari sirketleri kaliteli is glicU acisindan daha cazip
kildilar. Bunlara ek olarak, sirketlerde objektif ve
performansa dayali degerlendirme sistemleri
olusturuldu ve var olan isgictinin verimliliginin
artirilmasi amaglandi.

Yatirimcinin yurtdisinda belli tlkelerde
pazarlama ve satis deneyimleri vardi.
Her bir Ulke, sirket acisindan tekrar
degerlendirildi ve bir is plani hazirland.
Yatirimci uygulama konusundaki know-how'ini sirket
yoOneticileri ile paylasti ve is plani hayata gecirildi.

Olasi sinerjiler

Yatirimcilarin diger istirak veya portfoy sirketleriile
yatay veya dikey entegrasyon saglanarak, cesitli
sinerjiler ve maliyet avantajlari yaratildi veya
know-how transferleri yapild.

ikinci nesilden bir aile iyesi hissedar,

bambaska bir sektérde uzun suredir

planladigli ancak zaman ve finansal kaynak

yetersizligi nedeniyle erteledigi yeni
girisimini hayata gecirdi. Yari zamanini mevcut
ortakliktaki roltne yari zamanini da yeni girisimine
ayirmaya basladi.

Daha 6zgur ikinci nesil

Satis/ortaklik islemleri arttik¢a ve daha bilinir ve
uygulanir hale gelmeye basladik¢a, kurucu hissedarlar
veya sonraki nesiller, biz olmazsak sirketimize ne olur
kaygisindan uzaklasarak, sermaye birikimlerini nakde
cevirebildiler. Bu da onlara heyecan duyduklari yeni
yatirimlar yapabilme imkani verdi.

Eminim yaziyl okuyan herkesin burada detaylandirdigimiz basliklara ekleyecekleri olacaktir. Ayrica olumlu érnekler
cogunlukta olsa da olumsuz bazi 6rnekler gosterenler de ¢ikabilir. Ancak gozlemim ve tecribem, yatirmcilarin aile
sirketlerinin tam potansiyelini ortaya ¢ikartmakta ve onlariyeni ufuklara dogru olan yolculuklarinda desteklemekte

cok onemli katkilar yaptigl yontnde...
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Next Generation
Academy basliyor...

ext Generation Academy, bizde farkli bir
N heyecan yaratan, 6zel bir motivasyon

ile hazirladigimiz bir program oldu. Bu
kadar ¢cok uzmanin bir arada oldugu, bilgi ve
deneyimlerini paylasacagl programin, mesalenin
devrini kolaylastiran, uyumlu, saglikli, verimli

bir sirket ortaminin yaratilmasi a¢isindan fayda
saglayacagina inaniyoruz.

Elif Ginal Hanavdeloglu
Deloitte Egitim Hizmetleri A.S.
Head of Deloitte Academy
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Aile sirketlerinin gelecegini birlikte
sekillendirelim...

Aile sirketlerinin yeni kusak yoneticilerini
zorlu gorevlerine hazirlamak, sirketlerinin
surdurulebilirligini saglayarak ve dmdrlerini
uzatabilmeleri amaci ile duzenleyecegimiz
Next Generation Academy Subat 2018'de
basliyor.

Turkiye ekonomisinde, milli gelirin %90'na
sahip aile sirketlerinin, gerek kdlturleri, gerek
yillarca biriktirdikleri deneyimleri, gerekse
Ulke ekonomisine sagladiklari katkilar sebebi
ile varoluslarini devam ettirmeleri son
derece onemli. Saglam ama esnek, sakin
ama dinamik, tecribeli ama 6grenmeye

acik bir yapida olmalari uzun vadede

degil, hemen kisa vadede bile basarilarini
dogrudan etkileyecek bir etken. Hele rekabet
iyice kizigmigken...

Mesalenin devamliligi icin gelisim ve
egitim sart

Aile sirketlerinde yeni nesil yoneticilerin
onceki kusaklardan devraldiklari mesaleyi,
kendi donemlerdeki kosullara adapte
etmek, mesalenin sonraki nesillere devrini
saglamak, devir zamani geldiginde ise
devraldiklarindan daha guclu bir sekilde
mesaleyi birakmak gibi zorlu bir gérevleri
var. Gelecek kusaklara devredecegi
sirketlerini nesilden nesile, kartopu gibi
gittikce blylyen, canli, dinamik, gucld bir
organizasyon olarak birakmak surekli gelisim
ile mumkundur. Gelisim igin ise elbette
egitim bir sarttir.

Deloitte Academy Turkiye olarak, 11 senede,
2.750'den fazla farkl kuruma sundugumuz
egitim hizmetlerinden elde ettigimiz
tecribemizi, Deloitte’'un global l¢ekteki aile
sirketleri 6zelindeki tecrtbesi ile birlestirip
Turkiye'ye uyarlayarak 15 gunlik ¢zel bir
egitim programi hazirladik. Next Generation
Academy'nin ilk programini olusturacak olan
egitimleri bu yazi ile size sunmak isteriz.

Next Generation Academy, farkli stire

ve farkli egitim icerikleri ve alternatif
programlariyla yeni nesil aile sirketleri
yonetici ve yonetici adaylarina, dolayisi ile
aile sirketlerinin gelecegine 1sik tutmay!
hedefliyor.

Alaninda uzman ve tecriibeli egitmen
kadrosu ile aile sirketleri 6zelinde,
teorik ve pratik bilgileri 6grenme ve
yorumlama becerisi kazandirmayi
hedefliyor.

Program, binlerce musterimiz ile
gerceklestirdigimiz egitimlerin yani sira, Aile
Sirketleri 6zelinde hazirlanan 6zel konular
ile zenginlestirilmistir. Mevcut egitimlerimiz
ise, yeni nesil bir ydneticinin ihtiyacina uygun
olarak dizenlenmis olup, teorik bilgilerin
tazelenmesi ve pratik bilgiler ile glincel
hayata uyarlanmasi Uzerine yogunlasiimistir.
Programda, katilimcilara daha ¢nce bildikleri
konular ile karsilassalar bile, o bilgileri nasil
kullanacaklari ve nasil yorumlayacaklarini
Ogrenecekleri bir bakis agisi verilmesi
hedeflenmektedir.

Egitmen kadrosu, Deloitte Academy’nin
yillardir is birligi icinde oldugu akademisyen/
danismanlardan ve Deloitte TUrkiyenin
egitmenlik tecribesi olan uzman
yoneticilerinden olusmaktadir.

Bu program bizde farkli bir heyecan yaratan,
dzel bir motivasyon ile hazirladigimiz bir
program oldu. Bu kadar ¢cok uzmanin

bir araya gelerek, bilgi ve deneyimlerini
paylasacagl programin; mesalenin devrini
kolaylastiran, uyumlu, saghkli, verimli bir
sirket ortaminin yaratilmasi agisindan fayda
saglayacagina inaniyoruz.

Yarim gunluk kisiye 6zel seanslar ile,
bire bir uzmanlarimizdan goérus alma
imkani saglyoruz.

15 glin strmesi planlanan egitim sonunda,
katiimcilar yarim gtn, sinif egitimi disinda,
bire bir uzmanlarimiz ile ¢alisma imkani
bulacaklar; bireysel soru ve sorunlarini
paylasip, deneyimli yoneticilerimizden goris
alabilecekler.
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Vergi

e Kurumlar Vergisinde
Bilinmesi Gerekenler

Yoneticilerin Vergi Usul
Kanunu Hakkinda Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar

KDV Mevzuati ve Ozel
TUketim Vergisinin
Getirdikleri

Gelir Vergisi ve Kurumlar
Vergisi Stopajinda Ozellikli
Konular

Uygulamalariyla Damga
Vergisi

Diger Vergi Kanunlari
Hakkinda Ozet Bilgiler

Yeni Yatirim Tesvik Sistemi
ve Bu Kapsamdaki Tesvik
Uygulamalari

Transfer Fiyatlandirmasi ve
Uygulamalari

Uluslararasi Vergi
Anlasmalari
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Kurumsal Yonetim

« Surdirdlebilir Aile Sirketi icin i¢ Denetim, i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi

Aile Sirketlerinde Etkin Ust Yénetim (Y.Kurulu, icra Komitesi vb.)
Yapilanmasi

* Bilgi Guvenligi, BT Denetimi, Siber GUvenlik ve Kriz Yonetimi

Suistimaller ve Etik
e Kurumsallagma Yolculugunda Dijital Dondsim

Muhasebe / Finans /
Ekonomi

* Her Yoneticinin Bilmesi
Gereken Finansal Bilgiler:
Mali Analiz, Finansal
Tablolar, Raporlama ve
Degerleme

« Yoneticiler icin Makro
Ekonomi

Zekanin Yeniden Tanimi:

IQ-EQ-Q-PQ

Aile sirketinde Onceki
Kusaklarla lliskilerin
Yonetimi

Aile sirketinde Diger
Aile Uyeleriyle lliskilerin
Yonetimi

Aile sirketinde Profesyonel
Yoneticiler lle lligkilerin
Yonetimi

Aile sirketinde Calisanlar ile
lliskilerin Yonetimi

Aile sirketinde Dis
Paydaslarla lliskilerin
Yonetimi

e NE

Deloitte

Academy

Siire
2 GUn

O

O

is Diinyasinda Hukuk

o Hukukun Temel
Kavramlari ve Bor
lliskileri (Sozlegmeler
Hukuku)

o Sirketler Hukuku
Rekabet Hukuku

Sermaye Piyasasl
Kanununda Bilinmesi
Gerekenler

Is Hukuku

Fikri ve Sinai Mulkiyet
Hukuku ve Kisisel Verilerin
Korunmasi

Bireysel Calistay

* Kisiye Ozel Geligim ve
Aksiyon Calistay!

Aile Yonetimi: Gelecegi Yonetmek
* Gelecek Kusaklarin Yetistiriimesi (Hazirlanmasi)
* Taht Oyunlari: Farkli Vakalarla Analiz

Etkin Aile Yapilanmasi: Aile Ofisi-Aile Konseyi-Aile Anayasasi
e BPlani: Yasatmak ve BlyUtmek Adina Alternatif Cozumler

Program detaylari kisa bir stre icinde www.deloitteacademy.com.tr web sitemizde duyurulacaktir.
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Kisisel verilerin korunmasi

Av. Lerzan Nalbantoglu
Deloitte Tiirkiye
Bas Hukuk Musaviri

26

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun T.B.M.M. tarafindan
("Kanun”) 24 Mart 2016 tarihinde kabul
edilmis olup 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige
girmistir. Kanun'un yUrarlage girmesiyle
veri sorumlusu olarak Aile Sirketleri'nin
diger sirketler gibi bir takim ytkumlutltkleri
dogmustur.

Kavramlar

Kanun'un yururluge girmesiile birlikte
hayatimiza yeni kavramlar girmistir. S6z
konusu kavramlardan bazilari kisisel veri,
ozel nitelikli kisisel veri, agik riza, kisisel
verilerin islenmesi, veri sorumlusu, veri
isleyen, veri kayit sistemi, anonim hale
getirme'dir.

Kanun ile ilgili saptamalar (yuktimliluk
ve sorumluluk)

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vaslitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek ve tlzel kisiler veri sorumlusu
olarak addedilmistir. Kanun kapsaminda
veri sorumlusu olarak nitelendirilen
sirketlerimizin Kanun'da éngorulen
yukumlulukleriise su sekilde ifade edilebilir:

* ilkelere Uyum Saglama: Kisisel verilerin
islenmesinde Kanun ve diger kanunlarda
ongorulen usul ve esaslara ve Kanun'da
belirlenen asagidaki ilkelere uyulmasi
zorunludur.

- Hukuka ve durUstlik kurallarina
uygun olma.

- Dogru ve gerektiginde gtincel olma.

- Belirli, agik ve mesru amaclar igin
islenme.

- lslendikleri amacla baglantili, sinirli ve
Olculd olma.

- ligili mevzuatta éngodrilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme.



+ isleme Sartlarina Uyum Saglama: Kisisel
veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez. Bununla birlikte, ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin Kanun'da belirtilen
istisnalarin varligi halinde islenebilir.

- Kanunlarda agikca 6ngorulmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
a¢lklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da
bir baskasinin hayati veya beden
butunlagundn korunmasi igin
zorunlu olmasi.

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

- Verisorumlusunun hukuki
yukumlalaguna yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi.

- llgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veriislemenin zorunlu
olmasi.

- ligili kisinin temel hak ve
OzgurlUklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

* Aydinlatma Yakumlalagu: Kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili
kisilere veri sorumlusunun kimligi, kisisel
verilerin hangi amacla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, Kanun'da
belirtilen diger haklari konusunda bilgi
vermekle yukumludur.

* Silme/Yok Etme/Anonimlestirme:
Kisisel veriler kullanim amaclari bittiginde
silinmeli/yok edilmeli veya anonim hale
getirilmelidir.

Veri Sorumlulari Siciline Kaydolma:
Kurul'un gdzetiminde, Baskanlik tarafindan
kamuya aglk olarak Veri Sorumlulari

Sicili tutulur. Veri Sorumlulari Siciline veri
sorumlusunun kimlik ve adres bilgileri,
kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,
veri konusu kisi grubu ve gruplartile bu
kisilere ait veri kategorileri hakkindaki
aciklamalar, kisisel verilerin aktarilabilecegi
alici veya alici gruplari, yabanci Ulkelere
aktarimi 6ngorulen kisisel veriler, kisisel
veri glvenligine iliskin alinan tedbirler,
kisisel verilerin islendikleri amacg icin gerekli
olan azami stire kaydedilecektir.

Ayrica, s6z konusu bilgilerde meydana
gelen degisiklikler derhal Bagkanliga
bildirilmesi gerekmektedir.

Aktarim Yasagi: Kisisel veriler, ilgili kisinin
acik rizasi olmaksizin Gglnct kisilere
aktarilamayacaktir. Ancak; kisisel verilerin
islenmesindeki Kanun'a uygunluk hallerinin
bulunmasi halinde aktarilabilecektir.

Yurt Disina Aktarim Yasagi: Kisisel
veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
yurt disina aktarilamayacaktir. Ancak,
kisisel verilerin islenmesindeki Kanun‘a
uygunluk hallerinin bulunmasi halinde ve

- Verinin aktarilacagl tlkede yeterli
koruma bulunmasi

- Yeterli koruma yoksa, Turkiye'deki
ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yazil sekilde yeterli bir
koruma taahhut etmeleri ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun izni

*Yeterli korumanin oldugu Ulkeler Kurul
tarafindan ilan edilecektir. 7
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« ilgilinin Bagvurusuna Yanit Verme:
lgili kisi, Kanun'un uygulanmasiyla ilgili
taleplerini yazili olarak veya Kurul'un
belirleyecegi diger ydntemlerle veri
sorumlusuna iletir. Veri sorumlusu
basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en kisa strede ve en
gec otuz glin icinde sonuglandirmak
zorundadir.

Teknik ve idari Tedbirler Alma: Veri
sorumlusuy; kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini énlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turld teknik ve idari tedbirleri
almak zorundadir.

Denetim Yapma: Veri sorumlusu,
kendi kurum veya kurulusunda, bu
Kanun htukuUmlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri
yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Kurul'a Bildirimde Bulunma: islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan
yollardan baskalari tarafindan elde
edilmesi halinde, veri sorumlusu bu
durumu en kisa surede ilgilisine ve
Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya
da uygun gorecegi baska bir yolla ilan
edebilir.
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Sorumluluk

ilgili kanun ile birlikte kanun ihlali halinde
ihlali yapanlarin hukuki, idari ve cezai
sorumluluklari séz konusudur. idari
yaptirimlar 5.000 TL den 1.000.000 TLlye
kadar 6ngorulmus olup 1 yildan 4,5

yila kadar cezai yaptirim s6z konusu da
olabilecektir.

Yonetmelikler

* Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
ve Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik 28.11.2017 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanmistir, YUrurluk tarihi
01.01.2018dir.

* Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma
Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik
16.11.2017 tarihinde Resmi Gazete'de

yayimlanarak ayni gin yururlGge girmistir.

* Ayrica Kanun 30. Maddesi uyarinca saghk
mevzuatina iliskin kisisel saglik verilerinin
islenmesi, glvenligi ve uygulamasi ile
ilgili diger hususlar Saglk Bakanlig
tarafindan Kisisel Saglk Verilerinin
islenmesi Ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelik 20.10.2016
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yararlagi girmistir. 24.11.2017 tarihli
Resmi Gazete'de Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
yayimlanarak ayni gun Yonetmelik'te
yapilan degisiklikler yarurluge girmistir.

hendz yayimlanmamistir.
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Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik

Kanuna uyum kapsaminda sirketler
tarafindan yapilmasi gerekenler

* Sirket'in kisisel veriisleme envanterinin
¢ikarilmasi ve kisi bazinda bu envanterin
daima ulasilabilir durumda olmasinin
temini;

islenen verilerin islenme amaglarinin ve
yontemlerinin Kanun'da belirlenen ilke
ve kurallara uyumlu olup olmadiginin ve
Kanun'a uygunluk hallerinden birine girip
girmediginin analizi;

Aydinlatma metinlerinin yaziimasy;

Yeniislenecek verilere iliskin alinmasi
gereken «aclk riza» sisteminin belirlenmesi
ve [T mimarisinin bu sistem ile uyumlu
hale getirilmesi;

islenen kisisel verilerin yurticine veya
yurtdisinda tguncu Kisilerle paylasilip
paylasilmadiginin analizi ve paylasiliyor ise
«aclk riza» sisteminin tesisi;

islenen verilerin ne sire ile
tutulabileceginin tespiti ve silmeye iliskin
sistemin tesisi;

Tutulan verilerin muhafazasini temin igin
gerekli glivenlik Gnemlerinin alinmasy;

Kanuna uyumlu islemeyi temin amaciyla
gerekli denetim mekanizmalarinin
kurulmasi;

e Veri Siciline yapilacak basvurunun
hazirlanmasi;

* Kanun'un kabulinden énce alinmis
verilerin Kanun'da belirlenen ilke ve
kurallara uyumlu hale getirilmesinin
temini;

* Kisisel verilerin islenmesi, korunmasi,
silinmesi vb. Sirket politika ve
prosedurlerinin duzenlenmesi.
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