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ONsoz

2021 yilinin ilk Family Business Review sayisina hos geldiniz. Oncelikle yeni yil ile birlikte
yeseren umutlarimizin gercek olmasini ve hepimizin ortak dilegi olarak icinden ge¢cmekte
oldugumuz zorlu gunlerin sona ermesini diliyoruz.

Deloitte Private uzmanlari olarak, yeniyilin bu ilk sayisinda da begeniyle okuyacaginizi
dustndugtmuz konulari ele almak istedik. Aile sirketlerinde strdurdlebilir bir basariya
ulasabilmek adina ortaya cikabilecek olasi catismalara iliskin zamaninda ve gerekli
tedbirlerin alinmasinin dneminin farkindayiz. Buna iliskin degerlendirmelerimizi mutlaka
okumanizi 8neririz. Yazimizin pay sahipleri s6zlesmesi ve esas sozlesme tadili boltmlerini
de icine alan hukuki yorumlari ise oldukca ilgi cekici.

Aile sirketlerinin en dinamik konularindan biri hi¢ stiphesiz kurumsal bir yapiya kavusma
yolunda atilacak olan adimlardir. Bu adimlara gelin bir de kurumsal yapinin vazgecilmez
bilesenleri olan risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi gdzinden bakalim. Konu ile ilgili
uzmanlarimizin yorumlarindan beslenerek kendi yapiniza bir gbz gezdirmek isteyebilirsiniz.
Yine ayni bakis acisiile, aile sirketlerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligine verdigi dnemin,
olasi muhasebe hilelerini de engelleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilecegini de
unutmamak gerekir. Muhasebe hilesinin ortaya ¢ikmasinda, isletmenin bayukldginin
veya kUcukligunun bir etkisi olmadigr dusunulduginde, icerideki ic kontrol yapisinin
glclendirilmesinin dnemi bir kez daha anlasilacaktir.

Sayimizda, bu ay itibariile birkag¢ bolum olarak yer verecegimiz dijitallesmede dijital hizmet
vergisini konu alan yazi serimizin ilk bélimani bulabilirsiniz. Ozellikle icinden gecmekte
oldugumuz pandeminin de etkisi ile artan online harcamalar, e-ticaret sitelerinin énemi ve
dijital reklamlar ile daha da 6nemli hale gelen bu konuyu bu sayimiz itibari ile detayl olarak
ele almaya calisacagiz.

Son olarak, icinde yasadigimiz bilgi caginin adeta bir gerekliligi olan bilginin elektronik olarak
saklanabilmesi, islenebilmesi ve tasinabilmesi icin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri bir de
bulut bilisim hizmet modeline gére ele aldik. Ozellikle aile sirketleri icin bu hizmet modelinin

avantaj ve dezavantajlarina ayri ayri degindik, ilginizi cekecegini umuyoruz.
Gerek yazilarimizda ele aldigimiz konularla ilgili olarak, gerekse aile sirketi uzmanlarimiza
sormak istediginiz tim hususlara iliskin bizlerle her zaman iletisime gecebileceginizi bir kez

daha hatirlatmak isteriz. Keyifli okumalar diliyoruz.

Bir sonraki sayimiza kadar saglikla kalin.
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Aile sirketlerinde anlasmazlik
ve uyusmazliklarin
onlenmesine iliskin tedbirler

Lerzan Nalbatoglu
DL Avukatlik Burosu, Ortak

Ceren Tugce Savasci
DL Avukatlk Burosu, Avukat

Aile sirketleri, sirket yonetiminin veya sirket
icerisindeki oy hakkinin, diger bir ifade

ile kontrol yetkisinin bir veya daha fazla
aile Gyesine ait oldugu sirketlerdir. Aile
Uyeleri tarafindan kurulan bu sirketlerin

en Oonemli sorununun kurumsallasma
konusundaki gecikmeler ve aksamalar
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yapilan
arastirmalar neticesinde dogru zamanda
kurumsallasmayi gerceklestirilememesi
nedeniile Ulkemizde kurulan aile
sirketlerinden yalnizca %2'lik bir
bolimUnun doérdidncd ve sonraki kusaklara
ulasabildigi gdrulmektedir.

Aile sirketlerinin devamliligl konusunda;
Akbank, Deloitte Turkiye, Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi,
EDU ve Turkiye Aile isletmeleri Dernegi
(TAIDER) isbirligince hazirlanan “Aile
Sirketlerinde Sdrdurdlebilir Basarinin
Anahtarlari” ¢alismasinin sonuglarina gore
surdurtlebilirlik konusundaki en buyuk
engelin aile Uyelerinin yonetimindeki
konumlari, kar ve miras dagilimi
hususlarinda anlasmazliklar oldugu ortaya
clkmistir.

tisyerlerinde akraba ve yakin arkadaslari kayirma

Anilan bu ¢alismada,

Aile ici anlagmazliklarin, sirket
faaliyetlerini de olumsuz etkiledigi,

Bu tUr catismalarin, sirket karar alma
sureglerinin yavaslamasina, dogru
kararlarin hizlr alinamamasina ve ¢esitli
firsatlarin kagiriimasina, kisisel egolarin
on plana ¢ikmaslyla sirketin menfaatine
olan kararlarin alinamamasina ve kurum
stratejisine odaklanilamamasina sebep
oldugy,

Aile sirketleriile ilgili yasanan bir
diger sorunun da “nepotizm oldugu
ve sirketlerde aile Uyelerinin sirket
icinde kayiriimasinin aile Gyesi

olmayan ¢alisanlari olumsuz etkiledigi
belirtiimektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan gorusmeler
sonucunda, basari kriterlerini saglayan
aile sirketlerinde, aile Uyeleri arasinda
anlasmazliklarin dogmamasi icin etkili
iletisimin bulundugu, sirkette aktif rol alan
aile Uyelerinin gorev ve sorumluluklarinin
net bir sekilde ayristinldigy, birbirlerinin
alanina mudahale edilmemesine dikkat
edildigi ve sirketlerin nepotizm konusunda
ise bilingli olduklari, ayni zamanda
calisanlari tzerinde olumsuz sonuclar
yaratabilecek bu tarz davranislardan
kacindiklari gbozlemlenmistir.

Aile bireyleri arasinda yasanan
sorunlarin yukarida belirtilen ¢alismada
da vurgulandigi Uzere aile sirketini
olumsuz yonde etkiledigi aciktir. Aile
bireyleri arasinda bir anlasmazlik veya
uyusmazlik dogdugunda bu sorunun
sirketi etkilemeden, kisa bir sure icerisinde
¢cozUme kavusturulmasi dnemlidir. Bu
kapsamda degerlendirilmesi gereken g
O6nemli konu aile anayasasl, pay sahipleri
sozlesmesi ve esas sozlesme tadilleridir.

Aile Anayasasi

Aile sirketlerinde dogabilecek her turlt
anlasmazlik ya da uyusmazligi énlemekicin
kurumsallasmanin ilk adimi ve en 6nemli
unsurlarindan biri olan aile anayasasina
sahip olunmasi gerekmektedir. Aile
anayasasl, her ailenin kendi dinamiklerine
6zgl ve Ozel hazirlanmis sosyal mutabakat
metnidir. Aile anayasasl, ailenin mevcut ve
gelecek nesilleri acisindan kilavuz niteligini
haiz olup, karsllasilabilecek olasi sorunlara
dair cozUmler icermektedir.

Aile anayasasl vasitaslyla genel hatlari

ile ailenin temel degerleri, sirketin
halihazirdaki stratejileri, idari yapisi, pay
sahipligi duzenlemeleri, aile konseyi isleyisi
ve yonetim kurulu yetki delege etme
prensipleri belirlenmis olur. Bunun yani sira,
pay sahipleri basta olmak tGzere mevcut

ve muhtemel iliski ile iletisim sorunlari
dikkate alinarak benzer sorunlara da
¢6zUm getirebilecek sekilde kurallar butanu
olusturularak aile anayasasi hazirlanir.
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Aile anayasasinda ailenin misyon, vizyon
ve degerleri, anayasanin amag ve dnemi,
sirketin ve iliskilerin yonetimi, sirket
yoneticilerine iliskin hukUmler ve sirkette
gorev alan aile Gyelerinin uymalari gereken
kurallar, aile Gyelerinin performanslarinin
degerlendirilmesi, sirket ici calisma dizen
ve prensipleri, yonetim organlari, gorevleri
ve isleyisi, aile konseyi ve Uyelerive bu
konseyin ¢alisma sekli ile gbrevleri, sirket
yonetim kurulunun olusumu, yapisi ve
isleyisi, yonetim kurulu baskan ve tyelerin
gorevleri, yonetim kurulunun calisma
bicimi, ic denetim, yonetimin devri, sirketin
mulkiyeti, pay devirleri ve mirasa iliskin
hikUmlerin yer almasi dnerilmektedir. Aile
anayasasina aykirilik halinde uygulanacak
yaptirimlar ve aile anayasasinin nasil
degistirilecegi, uygulanma seklinin

naslil olacag da anayasa metni ile
duzenlenebilecektir.

Yukarida da sayildigi Uzere aile
anayasasinda dizenlenen mal varlig|,
yonetim, mulkiyet, pay sahibi olma
kosullari, pay devri gibi konularin yani

sira aile konseyi, ailenin yonetimi ile ilgili
gorev ve sorumluluklar, ardil ve yedekleme
planlamasi hususundaki ilkelerin aile
anayasasl vasitaslyla acik bir sekilde
belirlenmesi de aile bireyleri arasindaki
muhtemel anlagsmazliklari dnleyecektir.

Aile ve ig iliskileri konusundaki sirket
politikalary, aile Gyelerinin birbirleri ve
sirket ¢alisanlari ile aralarindaki iliskilerde
temel alinacak prensipler, aile Gyelerinin
performans olcutleri, aile Gyelerinin nasil
yetistirilecekleri, aile liderinin se¢ilme
kosullari, hangi pozisyonlarda hangi
yetkinliklerdeki aile Gyelerinin ¢alisabilecegi,
ise giris ¢ikis kosullar, Ucretlendirme
esaslari, aile bireyleri arasindaki
ihtilaflarin ¢c6zUmu gibi hususlarin aile
anayasasl ile 6nceden duzenlenmesi;

aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek
anlasmazliklarin énlenmesi ve aile
bireylerinin bu anlagsmazliklara iliskin nasil
bir yolizleyeceklerinin tespiti bakimindan
onemlidir.
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Pay Sahipleri S6zlesmesi

Pay sahipleri sézlesmesi, sirkette pay sahibi
olan taraflarin bu ortakliga ve ortakhgin
isleyisine iliskin kurallarr yazil olarak

detayl sekilde belirttikleri ve kabul ettikleri
sozlesmelerdir.

Aile Uyesi pay sahipleri acisindan, aile
anayasasinda yer alan hdktmlerin

baglayici nitelige haiz olmasi amaciyla pay
sahipleri arasinda yapilan ve yine atipik bir
sdzlesme olan pay sahipleri sdzlesmesine,
aile anayasasinda yer alan ve pay devri
kisitlamalari gibi dnemli gérulen tim
hikdmlerin aktarilmasi 6nerilmektedir.

Pay sahipleri sézlesmesi vasitasiyla sirket
faaliyetlerini, pay sahiplerinin kendi
aralarindaki ve sirket ile olan iliskilerini
duzenlemek ve bunu pay sahipleri
bakimindan hukuki olarak baglayici hale
getirmek amagclanmaktadir. Pay sahiplerinin
sirketin yonetimi ve surdurulebilirligini
konusundaki karsilikli mutabakatlarini
kayitlara gecirdigi bu sézlesme, bor¢lar
hukuku kapsaminda taraflar arasinda
baglayici olup, aile anayasasi ile paralel
olarak ¢esitli yuktmlultkler dngérmektedir.

Pay sahipleri tarafindan akdedilen

bu sdzlesme, taraflarca sirketin
surddrulebilirligine yonelik ortak amaci haiz
niteligi bakimindan, Turk Borglar Kanunu
("TBK") kapsaminda s6zlesme serbestisi
ilkesi cercevesinde dizenlenmektedir.
Sozlesmenin iceriginde ilgili maddelere
aykirilik halinde uygulanacak yaptirmlar
dizenlenebilecegi gibi, s6zlesmeye
aykirilik sebebi ile borclar hukuku
kapsaminda duzenlenen yaptirimlar da
glindeme gelecektir. ilgili yaptirimlar,
TBK'nin 112. maddesi ve devaminda yer
alan “genel borca aykirilik” hukdmleri ile
dizenlenmistir.

v
7

Pay sahipleri sdzlesmesi, ozellikle aile
Uyeleri arasinda kalmasi istenen, gizliligine
Onem verilen ve sirket esas sozlesmesi ile
duzenlenmesi mumkin olmayan konularda
pay sahiplerine ilgili dUzenlemeleri

yapma imkani sunmaktadir. Pay sahipleri
sozlesmesi niteligi geregi nispi bir
sozlesme olup, yalnizca taraflar arasinda
baglayici olup, Uglncu kisilere karsi bu
dizenlemelerin ileri sUrdlmesi mumkdn
degildir. Turk Ticaret Kanunu (“TTK")
tarafindan izin verildigi 6lcide bu htkumler
sirket esas sozlesmesine eklenerek Uguncu
taraflara karsi da baglayicilik unsuruna
sahip hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Esas Sozlesme Tadili

Aile anayasasinda ve pay sahipleri
sOzlesmesinde mevcut olan, sirketi ve
dcuncd kisileri de baglamasi istenilen
hikdmler var ise; bu hikumler aile
anayasasinin sirketler hukuku kapsaminda
baglayici olabilmesiicin TTK'nin izin
verdigi 6lclde sirket esas sdzlesmesine
yansitiimalidir.

Aile anayasasi ve pay sahipleri sozlesmesi
ile sirket i isleyisinde dizenlenen

ilgili konular sirket esas s6zlesmesine
aktarilarak, sadece aile veya pay sahipleri
degil GcUncu kisilere karsi da hukum ifade
etmesi saglanabilecektir.

Aile anayasasi, pay sahipleri s6zlesmesi

ve sirket esas sozlesmesi vasitaslyla
belirlenmis olan kural ve politikalara aykir
davranislar olmasi halinde, bu davranislara
karsl uygulanacak olan yaptirmlar yine aile
anayasasinda dizenlenecektedir. Ayrica
pay sahipleri sézlesmesi bakimindan,
aykirilik halinde TBK 112. maddesi ve
devaminda yer alan dtzenlemeler ve
yaptinimlar da s6z konusu olacaktir.

a1
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TUm pay sahibi aile bireylerinin hak

ve sorumluluklarini, uyusmazliklarin
cozimlenmesinde izlenecek yollari
belirleyen ve 6zellikle cezai sartlarin yer
almasi halinde caydiricilik etkisini haiz olan;

* Aile Anayasasi,
* Pay Sahipleri Sozlesmesi ve

* Sirket Esas Sozlesmesinin Tadili

aile sirketlerindeki uyusmazliklarin
Onlenmesinde buyuk dnem taslyan
metinlerdir.

Eger bu metinleri hazirladiktan sonra yine
de aile bireyleri arasinda anlagmazlik ve
uyusmazliklar meydana gelirse nasil bir
¢cozUm yolu izlemek gerekecek? Gelecek
yazimizda da bu konuyu detayl olarak
irdeleyecegiz.

h’éw
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Deloitte Turkiye
Risk Danismanligi, Kidemli Mudur

Riskler her birimizin hayatinda oldugu gibi
sirketlerin de gerek icerisinde yer aldiklari
cografya, gerek faaliyet gosterdigi

sektor, piyasa gibi genis bir cerceveden
etkilenerek her zaman ilgilenilmesi,
odakta tutulmasi gereken bir baslik olarak
dnumuzde duruyor. Sirketin karsilastig
risklerden en az zarara maruz kalmasi,
hatta risklerden fayda saglayabilmesi
adina, belli basli mekanizmalari sirket
icinde olusturmasi ve isler hale getirmesi
gerekmektedir. En dogru yerde, dogru
riskleri alabilmek Kurumsal Yénetimin
bilesenleri olan; risk yonetimi, i¢ kontrol
sistemi, ic denetim, mali isler fonksiyonu,
finansal raporlama ve bagimsiz dis
denetimle ilgili olarak sirketin atacagi
adimlar, sirketin gelecegine yapilan
yatirimlardir.

Etkin risk yonetimi; sirketin
karsilasabilecegi i ve dis risklerin
gerceklesmeden dnce farkinda olmasini,
dolayisiyla icgdri ve 6ngdru saglar.

ic kontrol sistemi; sirketin finansal,
operasyonel, uyum hedeflerine
ulasmak icin yénetim kurulu, yéneticiler
ve diger tim calisanlar tarafindan
yuratalur. Risk yénetimi ve i¢ kontrol
sisteminin etkin olabilmesi icin,

sirketin guinlik operasyonlarinin

icine yerlestirilmesi gerekmektedir.

Buradaki kritik nokta, sirketin tim
calisanlarinin sorumluluklarini yerine
getirirken, risk ve kontrol farkindahginin
arttirilarak sirket geneline yayiimis

bir gliven ortaminin ve risk kontrol
bilincinin olusturulmasidir. Sadece
organizasyonel olarak sirkette yer alan,
etkinligi sinirlandiriimis bir risk yonetimi
beklenen faydayi saglayamayacaktir.

Bu bakimdan, sirketteki tim streclerle
etkilesim halinde olan ve en guncel
bilgilere sahip olacak sekilde calisan bir
risk ydnetimi fonksiyonu hem capraz
baglantilari kurabilecek hem de risklerin
gerek tekil, gerekse de birlesik olarak
olusturabilecekleri etki ve olasiliklari

en iyi sekilde degerlendirebilecektir.
Risklerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
calismalarinda, bu yapiyi
destekleyebilecek sekilde yapilandiriimis
sureclerin uygulamaya alinmasi ve sireg
sahiplerince prosedtirel ve “yapiimasi
gereken bir gérev” olarak gérilmemesinin
saglanmasi oldukca dnemli.

Bunun kadar 6nemli olan, hatta bu
durumun olugsmasini saglayacak olan
konu ise, yonetim destegi. Bircok
calismada oldugu gibi, risk yonetimi
calismalarinda da y6netimin arkasinda
net olarak durmadigi ve desteklemedigi
bir yaklasimin pozitif yénde
sonuglanmasinin mimkudn olmadigini
goruyoruz.

*Kurumsal Yonetimin Bilesenleri” konulu yazimizda yer verdigimiz konu basliklarinin detaylarina Turkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)Y'nin “Turkiye'de Aile Sirketleri icin Kurumsal Yonetim: Neden ve Nasil

Uygulanmali?” yayinindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal yonetimin en 6nde gelen
konularindan biri olan denetlenebilir
bir ortamin tesis edilmesi; kisilerden
bagimsiz ve standart, yénetim
kurulunun onayladigi yazili sireclerin
olusturulmasindan, kisilerden

ziyade sisteme guvenden, gorevlerin
ayriligi prensibinin gozetilerek islerin
yUrutulmesinden ve kisilerin sirketle
ilgili bilgi ve deneyimlerinin kurumsal
hafizaya tasinmasindan, kisacasi etkin
risk ydnetimi ve i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasindan gecmektedir. Ancak
bu sekilde iyi ydnetime ve kurumsal
yonetim ilkelerine zemin olusturacak
bir kurum kultura olusturulabilecektir.
TUm bu yolculuk sirasinda yénetimdeki
ve karar organlarindaki aile fertlerinin,
profesyonel ydnetimle birlikte bu sireci
desteklemesi ve sahiplenmesi; yolculugun
saghkl bir sekilde tamamlanmasinda ve
sirketin saglkli bir sekilde yasatilmasinda
kritik basari faktorudur.

Denetlenebilir bir ortam denildiginde,
bunun tetikleyicisi olarak gorebilecegimiz
ic denetim, sirkette mevcut i¢ kontrol
sistemini duzenli olarak gézden

gecirerek surekli gelisimi ve gliven
ortamini destekleyen bagimsiz ve
tarafsiz bir glivence ve danismanlik
fonksiyonu olup itibarin sigortasi olarak
gorulmektedir. “Guvenilir danisman”
sapkaslyla, ayni zamanda dinyanin
glindemini de takip ederek henlz sirkette
onceliklendirilmemis, hayata gecirilmemis
adimlarin (6rn. yururlage yeni girecek
mevzuat, surdurulebilirlik, kriz ve is
surekliligi yonetimi gibi) atiimasinda da
sirkete vizyoner bir bakis agisi getirir.

ic denetimin radarinda olan ve iist
yonetime de islerligi ve beklentileri
karsilama anlamindaki performansi
kapsaminda gtivence verdigi i¢ kontrol
mekanizmasinin, saglam ve iyi islerliginin
olmasi beklenmektedir. Buradaki
saglamlik; sureglerin kisilerden bagimsiz,
yazili stireglere, prosedur, yonetmelik,
talimat ve is tanimlarina mimkdn
olabildigince baghhktan gelmektedir.

Bu anlamdaki ¢calismalarda da icerikteki
duzenleyici dokiimanlarin sadece yazih
olmasi yeterli géralmemeli, bunlarin
sirket icerisindeki farkindaliginin da en Ust
seviyeye cikartilmasi ydninde, egitimler
ve duyurularla calisiimasi gerekmektedir.

Bir diger dnde gelen konu da maliisler
fonksiyonuna iliskin. GuclU bir mali

isler fonksiyonu ve sirketi daha ileriye
tasiyacak, optimize edilmis ve sirketin
stratejisiyle uyumlu bir risk algisina sahip,
finansin geleneksel rolleri olan “muhafiz”
ve “operator”e ek olarak “katalizor"-
“stratejist”-"dijital"-"analitik” bakis
acilarina sahip CFO'larin varligi, sirketin
dénusimunu ve uzun yillar varhgini
strdUrmesini destekleyecektir.
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Ve son olarak, sirketin uluslararasi
finansal raporlama standartlarina
uyumlu, seffaf, givenilir ve zamaninda
finansal raporlama yetkinligi
kazanabilmesi icin finansal raporlamada
sistem altyapisina yatirim yapmasi, bu
konuda yetkin insan kaynagini istihdam
etmesi, finansal tablolarinin bagimsiz
denetimden gecirilmesi ve verilerin
guvenilir sekilde olusup finansal tablolara
aktigina yonelik gerekli i¢ kontrol ortamini
tasarlayarak i¢ denetim faaliyetlerini
yUrutmesi gerekmektedir.
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Aile isletmelerinde
muhasebe hileleri

Bora Tanrisinatapan
Deloitte Turkiye
Denetim Hizmetleri, Kidemli Mudur

Bu ¢alisma, Kriter Yaynevi tarafindan
yayinlanan “Aile isletmelerinde Muhasebe,
Finans ve Denetim” isimli kitabin bir
b6lUumU olan ve Deloitte Turkiye Kidemli
MUdUrl Bora Tanrisinatapan ve Dog. Dr.
Jale Saglar tarafindan kaleme alinan "Aile
isletmelerinde Muhasebe Hileleri” adli
makaleden alintidir.

Muhasebe hilesi; belirli bir amagla
isletmenin islem, kayit ve belgelerinin
tahrif edilmesidir. Muhasebe hatalarinin
bilgisizlik ve dikkatsizlige dayanmasina
karsin, muhasebe hileleri bilingli olarak yani
kasten yapilir. Muhasebe hilelerini 6zellikleri
ve yansimalari agisindan evrensel nitelikte
kabul ederek, tamamen insani bir davranis
sekli olarak algilamakta fayda vardir ki zaten
yapllan arastirmalar da bunun bu sekilde
oldugunu ispatlar niteliktedir. Muhasebe
hileleri Uzerine yapilan en kapsamli
arastirma the Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE - Sertifikall Hile
Arastirmacilari Birligi) tarafindan yapilmakta
ve elde edilen bulgular belirli araliklarla
yayinlanmaktadir. ACFE kendi deyimiile
85.000'den fazla Uyesi bulunan dinyanin
en buyuk hile karsiti ve arastirmalari
organizasyonudur ve hilelerle ilgili birincil
kaynak saglayicisidir. ACFE yayinlarindan
isletmelerde muhasebe hilesinin ortaya
¢ikmasinda din, dil, dlke ayrimi bulunmadigl
gibi isletmenin buydklugu-kigukluga ile
aile isletmesi veya kurumsal bir isletme
olup olmamasina da bagli olmadig|
anlagiimaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci
yapilan bu ¢alismalardan yola ¢ikarak,
muhasebe hilelerinin aile isletmelerine
0zgl karakteristik ozelliklerini ortaya
¢ikarmak ve bu hilelerin belirtilerini
vurgulamaktir.

Aile isletmelerinde hakimiyet aile
tyelerine ait oldugundan kurumsal
bazi hususlar géz ardi edilmekte, bu da
isletme ici kontrolleri azaltmaktadir.
Ayrica yonetimin aile icerisinde

kalmasi yonetim tarafindan yapiimasi
muhtemel hileler icin avantajl bir ortam
yaratmaktadir.

Ailenin muhasebe ve i¢ kontrol
sistemine verdigi onem hileyi etkiler

Aile isletmelerindeki girisimci ve kurucu
olan ilk kusakla yapilan gértismelerde,
muhasebenin daha ¢ok devletle vergi
anlaminda problem yasamamak icin var
olan ve ikinci plana atilmis maliyet yaratan
bir bolum olarak géruldigu sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla bu bélimde
calisacak olan uzmanlara verilecek olan
maaslar ve bu alanda yapilacak her hangi
bir teknolojik muhasebe sistemi yatirimi
ilk kusak icin cogu zaman gereksiz olarak
dustnulmuastar. Bu durum muhasebe

ve devaminda muhasebe hilelerini
dnleme agisindan buyuk 6nem arz eden
kontrol mekanizmasinin etkin bir sekilde
islememesine neden olmaktadir. Bu
bakis acisinin yonetimin kusaktan kusaga
gectiginde degismesini beklemek tamamen
yanlistir. Bu bakis acisinin degisimi

ancak ve ancak kararlarda etkin dogru
veriye ancak muhasebe ile ulasilacagini
degerlendiren egitimli yeni kusaklarla
birlikte olabilmektedir.

b
W
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Aile isletmelerinde yonetimin ailenin

belirli Gyelerinde toplanmasi yonetim
tarafindan yapilacak hilelere karsi olumsuz
bir durum olusturmaktadir. Bu ise ancak
bagimsiz ya da kamu denetcileri tarafindan
yapilan denetimlerin etkinligi ile bertaraf
edilebilmektedir.

Aile isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
varligi isletmelerin bir anlamda kurumsallik
seviyelerini gostermektedir. Bu sistemlerin
olusturulmasi aile isletmeleri tarafindan

ek bir maliyet olarak gorunmektedir.
Ancak, kaybedilen zaman, etkinlik ve
finansal agidan bakildiginda fayda-maliyet
analizinde ibre isletmelerin strdurtlebilirligi
agisindan her zaman bu sistemlerin
kurulmasindan yana donecektir. “Family
Enterprise Risk Index” tarafindan yapilan
arastirmaya gore risk yonetim planlarinin
Ucte biri sadece ailenin kendisini korumaya
yoneliktir. Aile Uyeleri aile isletmelerinde
risk yonetimini zor bulduklari icin bu
konuda her hangi bir karar almaktan
kacinmaktadirlar. Onlar icin en biytk

risk basarisizlik ve ailenin itibarinin zarar
gormesidir.
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Teknolojinin gelisimi hatalarin
tespitini kolaylastirirken hileleri de
elverisli hale getirebilmekte

Teknolojinin hizli gelisimi ile verilerin
elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
surecinde olusan muhasebe hatalarinin
tespit ve Onlenmesi kolaylasmis, kullanilan
programlar, kontrol sistemleri, dénemin
kapanis 6ncesi yapilan taramalar ile
hatalarin dnlenmesine buyuk katki
saglanmistir. Teknolojideki hizli gelisim
hilelerin tespit ve dnlenmesinde hatalardaki
kadar olumlu bir etki maalesef yaratamamisg
hatta aksine kolaylagtirmistir. Teknolojinin
elektronik ortamda islenen ve elektronik
ortamda saklanan belgeler Uzerinde
degisiklik yapmayi kolay hale getirmesi

hile yapmay!i daha elverigli hale getirmis

ve elektronik ortamda olusturulacak ek
kontrol sistemlerini zorunlu kilmistir.

Ancak bu bile hileleri %100 6nler durumda
degildir.

Hile Gist yonetim tarafindan
yapildiginda maliyeti daha yliksektir

Hileyi isletme calisanlarinin yaptiklari
hileler ve tepe yonetimi tarafindan yapilan
hileler olmak Uzere ikiye ayirmak da
mumkundur. 2018 ACFE raporuna gore
tespit edilen hilelerin %44'G ¢calisanlar
tarafindan yapilsa da ortaya ¢ikan maliyet
ortalama 50.000 dolardir. Bunun yani sira
tespit edilen hilelerin %34'Gnu mudurler,
%19'unu isletme sahibi veya Ust duzey
yoneticiler, %3'Unu ise bunlarin disinda
kalan kisiler tarafindan yapilmakta oldugu
belirlenmektedir. Orta kademe yoneticilerin
yaptigl hilelerin maliyeti 150.000 dolar
iken, isletme sahibi veya Ust yoneticilerin
yaptigl hilelerin maliyeti 850.000 dolardir.
Aile isletmelerinde yapilan hilelerin de
genellikle Ust yonetim tarafindan yapildigi
ongoruldugunden bu maliyette 6nemli bir
yere sahip oldugu stylenebilir.

Hesap vermedeki bosluk hile olasiligini
artirir

Yillar itibariyle bagimsiz denetim
kapsaminda fiilen incelenen aile
sirketlerinde tespit edilen ve yonetim
tarafindan yapilan hilelerde mali tablolarin
oldugundan daha iyi gosterilmesi, kredi
kuruluslarina ya da tedarikgilere karsi mali
durumu daha iyi gdsterme cabasi, verginin
tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayan gelir
idaresine karsi mali tablolarin degistirilerek
daha az vergi yukimluligu dogurmak,
isletmesi satin alma potansiyeli olan kisi
ya da kurumlara karsi mali tablolarin daha
iyi gosterilme cabasi v.b. motivasyonlarla
mali tablolarda hileler yapilabildigi tespit
edilmistir. Aile sirketlerinde yonetimin
ailenin en yetkin kisisinde olmasi ve bu
kisinin ortak statUstnde bulunan aile
Uyelerine genel itibariyle hesap vermeme
konumunda bulunmasi Ust yonetim
hilelerinin olasiigini artirmaktadir.

Onleyici etmenler bagimsiz denetim ve
diger kamu denetimi kapsaminda yapilan
denetimlerdir.

O
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Finansal tablolarin makyajlanmasi da
finansal tablo hilesi sayilir

Finansal tablo hilesi zaman zaman
“Finansal tablolarin makyajlanmasi”
seklinde masumlastiriimaya calisilsa da
mali tablolarin oldugundan daha iyi ya da
daha kot gosterilmesi neticesinde ortaya
cikarlar ve tespit edildiginde isletmeye itibar
kaybettirmektedirler. Hile ydontemleriyle
fail, kari yUksek gostermek icin gelir ya

da harcama kalemleriyle oynayarak,

mali yapiyr iyi gbstermek icin aktifleri
yUkselterek ya da borclari dusurerek,
likidite durumunu dizeltmek icin uzun

ya da kisa donem aktifleri ya da borclari
yeniden siniflandirarak mali tablolari,
dolayisiyla isletmenin durumunu daha iyi
gostermeye calismaktadir Ayrica hile gibi
goriinmese de finansal tablolari daha iyi
gostermek icin kullanilan bazi ydntemler de
mevcuttur. Ornegin hesaplarin, islemlerin
ya da finansal bazi rakamlarin bir grup
haline getirilerek olumsuz bazi hususlarin
gizlenmesi, gbze batmasinin engellenmesi
buna ornek olarak gosterilebilir Bu tur
hileler yaratici muhasebe kapsaminda
degerlendirilmektedir ve etki agisindan
finansal tablo hileleri kapsaminda
degerlendirilmelidir.

D, -
)
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Aile isletmelerinin %30’unda
muhasebe hilesine rastlanir

Aile isletmelerinin yonetim kismi bir
ailenin tyelerinden olustugundan ve
bu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
etkin olarak ¢alismamasi ya da i¢
kontrol mekanizmasinin Ust yonetimi
kapsamamasindan dolayi bu hilelerin
olusmasi aile isletmeleri agisindan
beklenebilir bir durumdur.

ACFE yayinlarina gore KOB/'lerin yaklasik
1/3'0 hilenin kurbani olmaktadir. KOBI'lerin
blyik ¢cogunlugunun Aile isletmesi oldugu
dusunulUrse aile isletmelerinin %30 gibi bir
oraninda muhasebe hilesine rastlanildigi
soylenilebilir.

ic denetimin yetersizligi hile riskini
artirir

Klcuk boyutlu aile isletmelerindeki
calisanlar genelde uzun sureli
arkadaslardan, akrabalardan, aile
Uyelerinden veya artik ailenin bir Gyesi

gibi olmus calisanlardan olugsmaktadir.
Dolayisiyla isletme kulttru ile aile kulttra
bir anlamda i¢ ice gegmis bulunmaktadir.
Bu yapuyi birlikte tutan sey sevgi ve
glvendir. Bu sekilde olusmus bir yapinin
en buyuk zarart i¢ kontrol sistemine gerek
duyulmamasi ya da yonetimin kontrolleri
es gecmesi ve bunun sonucunda da

hilenin ortaya ¢ikmasi icin uygun ortamin
yaratilmis olmasidir. i¢ kontrol sisteminin
hi¢ olmadigi ya da zayif oldugu aile
isletmelerinde yapilan denetimlerde
karsimiza cogunlukla benzer cevaplar
cikar. “Bu calisan 25 yildir bizimle”, “aile
Uyesinden bir farki yok”, “ona gtivenmezsek
kime gUvenecegiz" v.b. cevaplar neticesinde
gorevler ayriligi ilkesinin hep bertaraf
edildigi gorulmektedir. Muhasebe kaydini
yapan kisiyle banka hesaplarinda para
transferi yapma yetkisi olan kisinin ayni

kisi olmasi gibi gorevlerin ayriligr ilkesine
uyulmamasi ve ¢alisanlarin her hangi

bir inceleme ya da onay surecinden
gecmiyor olmasi hile yapilmasi icin bir firsat
yaratmaktadir.
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Bazi durumlarda patron baskisi ile
hileye basvurulur

Bununla beraber ¢alisanlar tarafindan
yapllan bazi hileler bizzat isletmeyi yoneten
aile Uyeleri tarafindan talep edilmektedir.
isini kaybetme korku ve baskisi ile calisan
kisi bu tur kayitlarin her ne kadar yanlis
oldugunu bilse de maalesef bu kayitlari
yapmak zorunda birakiimaktadir. Bu
hileler, finansal tablolarin oldugundan
farkl gbsterimi seklinde olabilmekte ve
bu durum, finansal tablolarin kullanilacagi
yere ve zamana gore pozitif ya da negatif
yonli bir etki yaratabilmektedir. Ornegin;
finansal tablolarin vergi otoritesine
sunumunda 6denecek verginin dusuk
¢ikmasticin giderlerin oldugundan fazla
gosterilmesi, isletme ortaklarimnimn isle

ilgili olmayan yakit, yemek, kiyafet v.b.
Ozel harcamalarinin isletme adina fatura
edilmesi, isletme islerii¢in kullaniimayan
isletme ortak ya da yoneticilerin ¢zel
araclarimin amortismaninin, tamir bakim
giderlerinin isletme adina kaydedilmesi,
fazladan gider tahakkuklarinin yapiimasi
vb. finansal tablolarin oldugundan daha
iyi/karlr gbsterilmesi yabanci bir ortaklik
ya da bir finans kurulusundan alinacak
bir kredi s6z konusu oldugunda ortaya
cikmaktadir. Henuz gerceklesmemis bir
satisin olmus gibi gosterilmesi, bayilere
yapllacak satislarin 6nden yUklenerek
yaplimasi, maliyet hesaplama yontemleri ile
oynayarak maliyetlerin oldugundan daha
az gosterilmesi, belgesiz ya da dayanaksiz
gelir tahakkuklarmin yapilmasi seklinde
olabilmektedir.

Zaman zaman aile icerisinde olan
cekismeler yonetimde olan ve icraci

olan aileyle yonetim disinda kalan aile
Uyeleri arasinda vuku bulmaktadir. Boyle
durumlarda calisanlar yine icraci olan

aile tyeleri tarafindan baskiyla finansal
tablolarda degisiklige ve oldugundan farkli
gosterime itilebilmektedir. Calisanin isveren
tarafindan hileye yonlendirilmesi bir stre
sonra ornek teskil edecek ve bunun normal
bir davranismis gibi gérinmesine sebep
olacaktir ki bu da cok tehlikelidir.
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Aile sirketlerinde hile kurumsal
sirketlere gore daha fazladir

Bledsoe ve Wessels (2006), “Aile
isletmelerinde Hile: Sessiz Hirsizlik”

konulu arastirma calismasinda 167 aile
sirketinde yapilan ¢calismada hileyle daha
once karsilasmis olan sirketlerin hileden
sonra onlem aldigi ve sonrasinda daha

az hileyle karsilastigr gozlemlenmistir.

Bu calismada, KOBF'lerin biiyiik ve
kurumsal sirketlere gore daha ¢ok hileyle
karsilasmasi 3 nedene baglanmistir. Bunlar
denetim mekanizmasinin olmamasi, ihbar
hattinin olmamasi ve uygun bir i¢ kontrol
sisteminin olmamasidir. Tespit edilen her
hile bir sonrakine engel olmakta ve hileler
egitim ve yapilan alistirmalar neticesinde
azalmaktadir. Bunun icin de akademi-
sanayi isbirliginin saglanarak arastirma ve
egitim programlarinin, atélye calismalarinin,
forumlarin, kurslarin ve sunumlarin
yapilmasi gerektigi 6ngorulmektedir.

Peki, hileyi 6nlemeye yonelik neler
yapilabilir?

Hileyi dnlemek icin yapilan ¢calismalar
aslinda calisanin ise alinmasi strecinde
baslamaktadir. Referansli bir adayla
ilerlemek, calisandan adli sicil kaydi istemek
calisanin ydz kizarticr bir suctan hdkidm
giyip giymedigini 6grenmeyi saglayabilir.
Genellikle aile isletmeleri bu streclerin
maliyetinden kurtulmak icin bir is ilani
vermek yerine ya mevcut ¢alisanlarina
nasil birisini aradigini sdyleyerek onlarin
tanidiklari yoluyla ilerler ya da yine bir
ilan vermeden aile Uyelerinin tanidiklar
vasitaslyla bu isi cozmeye calisir.

Ortalama olarak tipik bir sahtekarligi
ortaya ¢lkarmak 18 aydan daha fazla
strmektedir. Bir sahtekarlik tespit
edildiginde, magdur olan isletmenin
katlandigi yasal giderler, kot tanitim,
dustk verimlilik, moral bozuklugu ve
diger sonuglar acisindan ek kayiplara
neden olabilmektedir. Diger 6nleyici
faaliyetler ise, iyi bir i¢ kontrol sistemine
sahip olmak, i¢ denetim departmaninin
bulunmasi, calisanlarin etik konularla ilgili
periyodik olarak bilgilendirilmesi, ihbar
hatlariin bulunmasi, ¢alisanlarin bu ihbar
hatlarina yapilan bildirimlerin arastirmaya
ve degerlendirilmeye tabi tutuldugunu
gormesi, gorevler ayriligrilkesiile yapilan
gorev paylasimlari, ydénetim tarafindan
periyodik ya da ani olarak yapilan kontrol
calismalari, baskin stok veya kasa sayimlari
yapmak, bagimsiz denetim hizmetleri
almak hilenin 6nlenmesiicin yapilabilecek
calismalardir.

ic denetim mekanizmalarinin gelismesi
neticesinde, teknolojiyle beraber yeni
araclarin kullanilmasi, veri madenciligi,
yapay zeka vb. tim muhasebe kayitlarini
belirli kriterlere gore tarayip stpheli
islemlerin ozetini cikaran elektronik
araclarin kullaniliyor olmasi suiistimallerin
bu buyuklukteki isletmelerde ortaya
cikariimasina katki saglayacaktir. Ozellikle
ic kontrol, i¢ denetim mekanizmalarini
kurmanin maliyetine katlanamayan
isletmeler agisindan bu tarz araglarin
kullanimi hilenin ortaya ¢ikarilmasinda
ozellikle aile isletmeleri acisindan faydali
olacaktr.

Bagimsiz denetim mekanizmasi hilenin
tespitinde onemli role sahip

Muhasebe hilesi bilgi kullanicilarina sunulan
finansal tablolarin gercegi yansitmayacak
sekilde hazirlanip sunulmasidir ve
isletmeler var oldugu slrece muhasebe
hilelerinin olma ihtimali de hep var olacaktir.
isletmelerin strdarilebilirligi ve strekliligi
agisindan hile en buyuk tehditlerden biri
olmaya devam edecektir. Onemli olan

bu tehdidin nasil bertaraf edileceginin
planlanmasi ve buna gore harekete
gecilmesidir. Bu kisimda hem isletme
sahiplerine hem isletme calisanlarina

hem de isletme ici/disi denetgilere blyUk
gorevler dusmektedir. Unutulmamalhdir

ki hilenin 6nlenmesiicin yapilacak olan
maliyetler, hilenin tespitinden sonra
katlanilacak maliyetlerden daha dusuk
olacaktr.
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KOBI'ler lizerinde yapilan hile arastirmasina
gore (ACFE 2020) hilenin tespiti icin %56
olaslilikla bagimsiz denetim mekanizmasinin
etkili oldugu vurgulanmaktadir. Hilenin
bertaraf edilmesi tim isletmeler gibi

aile isletmeleriicin de buyuk 6nem
tasimaktadir. Hilelerin isletmenin yapisal
ozelliklerinden bagimsiz bir sekilde

ortaya ¢iktigl gozlense de aile isletmeleri
agisindan hilenin belirtilerinin takibi ve
ortaya ¢ikarilmasindaki strecler farkhlik
gosterebilmektedir.
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Covid-19 virusu ile beraber artan
dijitallesmede dijital hizmet vergisi
beyannamesinin ve 3 no’'lu KDV
beyannamesinin yeri

1.Bolum

Kirsat Temel
Deloitte Turkiye
Vergi Hizmetleri, Madur

Cin'de baslayan ve tim dunyayi etkisi
altina alan Covid-19 virsu, dinya
genelinde oldugu gibi Turkiye'de de saghk
anlaminda bir micadelenin baslamasina
neden oldu. Bu kapsamda alinan
onlemler ise toplumlarin sosyo-ekonomik
anlamda degisimler yasamasina ve
online harcamalarin, e-ticaretin, dijital
reklamlarin artmasina neden oldu.

Artan dijitallesme ile birlikte, 05.12.2019
tarih ve 7194 Sayili Dijital Hizmet Vergisi
ile bazi kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hukmunde Kararname'de Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 20.03.2020
tarihli resmi gazete yayimlanan Dijital
Hizmet Vergisi Uygulama Genel

Tebligi ile diizenlenen dijital hizmet
vergisi beyannamesinin ve KDV Genel
Uygulama Teblig ile dizenlenen 3 No'lu
KDV beyannamesinin de énemi artmis
bulunmaktadir.

Yazimiz iki bélimden olusacak olup,
ikinci bolume iliskin yazimiza takip eden
sayimizdan ulasabilirsiniz. Ayni grup
firmasinin hem tam mukellef kurumu
hem de dar mukellef kurumu tarafindan
ayri ayri Turkiye'de elde edilen dijital
hizmet hasilati olmasi durumunda nasil
beyan edilecegi, olusan dijital hizmet
vergisi mukellefiyeti icin sonradan
muafiyet olusmasi icin gerekli sartlarin
neler oldugu, istisna hizmetlerin neler
oldugu, dijital hizmet vergisi matrahina
dahil olan ve olmayan unsurlarin

neler oldugu, dijital hizmet vergisinin
orani ve beyan esaslari ve 3 No'lu KDV
Beyannamesi konularina yer verecegiz.

Dijital Hizmet Vergisi Beyannamesinin
Konusuna Giren Hasilatlar

Dijital ortamda sunulan her tirli
reklam hizmetleri:

Reklam kontrol ve performans 6l¢im
hizmetleri, kullanicilarla ilgili veri iletimi
ve yonetimi gibi hizmetler ile reklamin
sunulmasina iliskin teknik hizmetler dahil
olmak Uzere dijital ortamda sunulan her
tarld reklam hizmetinden elde edilen
hasilat dijital hizmet vergisine tabidir.

Bu bakimdan reklamin arama
sonuglariyla birlikte gosterilmesi

ya da reklam verenle ilgiliarama
sonucunun Oncelikli sirada gosterilmesi
gibi arama motoru reklamlari, bant
reklamlar (banner), video veya kullanici
paylasiminin izlenmesi 6ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda dijital
ortamlarda yayinlanan her turlu isitsel,
gorsel veya yazil reklamlar, elektronik
cihazlarda yazihmlar vasitasiyla cevrim
ici iletilen reklamlar, acilir pencere
reklamlari (pop-up ve benzeri) gibi reklam
hizmetlerinin sunulmasindan elde edilen
hasilat dijital hizmet vergisinin konusu
kapsamindadir.

Dijital Ortamda Yapilan igerik Satislari
ve iceriklerden Yararlandirmaya
Yonelik Hizmetler

Sesli, gorsel veya dijital herhangi

bir icerigin (bilgisayar programlari,
uygulamalar, muzik, video, oyunlar, oyun
ici uygulamalar ve benzerleri dahil) dijital
ortamda satisi ile bu iceriklerin dijital
ortamda dinlenmesine, izlenmesine,
oynanmasina veya elektronik cihazlara
kaydedilmesine veya bu cihazlarda
kullanilmasina yonelik dijital ortamda
sunulan hizmetlerden elde edilen hasilat
dijital hizmet vergisine tabidir.

Bu bakimdan bilgisayar, tablet, cep
telefonu, akill bileklik gibi elektronik
cihazlarda kullanilan program, yazihm

ve uygulamalarin, sinema filmi, dizi,
video, resim, fotograf, grafik, makale,
dergi, gazete gibi gbruntu, ses ve metin
dosyasi iceriklerinin, oyun konsolunda
oynamaya mahsus olanlar dahil olmak
Uzere, cevrim ici veya ¢evrim disi
oynanmasina bakilmaksizin her turlu
dijital oyunlarin, oyun ek paketlerinin
veya oyun kodlarinin, cevrim igi oyunlarda
kullaniciya belirli bir bedel karsiliginda
oyunla ilgili uygulama veya paketlerin
(ilave oynama hakki, ilave oyun suresi,
oyun ici 6zelliklere, materyal ve 6gelere
erisim, oyun ici karakter olusturma ya da
gelistirme veya oyun ici sanal para temini
gibi), dijital ortamda satisi ve benzeri
diger icerik satislariile bu iceriklerden
yararlandirmaya (iceriklerin dijital
ortamda dinlenmesine, izlenmesine,
oynanmasina veya elektronik cihazlara
kaydedilmesine veya bu cihazlarda
kullanilmasina) yonelik dijital ortamda
sunulan hizmetlerden elde edilen hasilat
vergiye tabidir.

Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime
gecebilecekleri dijital ortamlarin
saglanmasi ve isletilmesi hizmetleri
Kullanicilar tarafindan yazih, goérsel

veya isitsel icerik paylasilabilen ya

da paylasilan iceriklere iliskin yorum
yapilabilen ya da kullanicilarin birbirleriyle
sair suretle etkilesime gecebildigi her
turld dijital ortamlarin saglanmasi veya
isletilmesi ile dijital ortamda, mal veya
hizmet alim veya satimina; 6demenin,
teslimatin veya iadenin garanti edilmesi
ya da bunlara aracilik edilmesi gibi
fonksiyonlar Ustlenilmek suretiyle aracilik
edilmesi ya da herhangi bir fonksiyon
Ustlenilmeksizin sadece mal veya
hizmetin alim satiminin kolaylastiriimasi
ya da satisa konu mal veya hizmetin

bu ortamda ilan edilmesi veya bu ilana
erisilebilmesi gibi hizmetler dijital hizmet
vergisine tabidir.

Dijital ortamda sunulan hizmetlere
aracilik hizmetleri

Yukarida sayilan hizmetlere yénelik
dijital ortamda dijital hizmet saglayicilar
tarafindan verilen aracilik hizmetlerinden
elde edilen hasilat dijital hizmet vergisine
tabidir.
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Dijital icerik Sayilmayan Hasilatlar

- Dijital verilerin ¢cevrim i¢i platformlarda
depolanmasi,

- Dijital ortamda satilan sinema, tiyatro,
konser, muze, spor musabakalari, otobUs,
tren, ucak biletleri gibi fiili sunuma konu
bir hizmetten faydalanma hakkini temsil
eden biletler,

- Turkiye'de ilgili mevzuat cercevesinde
yetki sahibi kurum ve kuruluslar
tarafindan tertip edilen her tirlu sans
oyunu ile musterek bahse iliskin dijital
ortamda satilan ve cekilis veya bahse
katilma hakkini saglayan bilet veya
kuponlar,

- Satilan bir malin ¢alisabilmesi icin
zorunlu olan ve satici tarafindan satis
esnasinda malin binyesine dahil
edilerek verilen yazilimlarin dijital
ortamda aktive edilmesi veya indirilmesi,
bu islem dolayisiyla ayrica bir bedel
alinmamasi sartiyla dijital ortamda elde
edilen hasilatlar dijital hizmet vergisi
kapsaminda degildir.

Hizmetin Turkiye'de Verilmis Olmasi
Yukarida belirtmis oldugumuz hasilatlarin
dijital hizmet vergisi beyannamesine
konu olabilmesi i¢cin hizmetin

Turkiye'de verilmesi gerekmektedir.
Hizmetin Turkiye'de verilmesi icin
asagidaki maddelerden birinin varligi
gerekmektedir.

* Hizmetin Turkiye'de sunulmasi
* Hizmetten Tirkiye'de faydalaniimasi

* Hizmetin Turkiye'de bulunan kisilere
yonelik gerceklestirilmesi

* Hizmetin Turkiye'de degerlendirilmesi

Hizmetin Turkiye'de Degerlendirilmesi
Ne Demek?

Hizmetin karsiligini teskil eden 6demenin
Turkiye'de yapilmasi veya 6deme yurt
disinda yapilmissa, Turkiye'de 6deyenin
veya nam ve hesabina 6deme yapilanin
hesaplarina intikal ettirilmesi veya
karindan ayrilmasidir. Buna gore dijital
ortamda sunulan reklam hizmetinin
Turkiye'de bulunmayan kisilere yonelik
gerceklestiriimesi durumunda hizmet
Turkiye'de degerlendirilmis sayilmaz.

Ornek 1: Tlrkiye'yi turistik amacli

olarak bes guinluglne ziyaret eden

bir kisinin Turkiye'de bulundugu stre
icerisinde cep telefonuna bir oyun
indirmesi durumunda, islem bedelinin
kisinin Turkiye'deki hesaplarindan
6denmemesi kaydiyla, hizmet Turkiye'de
degerlendirilmis sayilmaz.

Hasilatin Tahsil Edilmesi Sart Mi?
Hasilatin elde edilmesi, hasilatin
mabhiyet ve tutar itibariyla kesinlik
kazanmis olmasini ifade eder. Buna
gore, sunulan hizmet karsiliginda
bedele hak kazanilmasi hasilatin elde
edildigi anlamina gelmekte olup, elde
edildigi donemde dijital hizmet vergisi
beyannamesinde beyan edilmesi
gerekmekte olup, bedelin bir kisminin
veya tamaminin hizmetin sunumundan
sonra tahsil edilmesinin veya hig tahsil
edilmemesinin hasilatin elde edilmesine
ve beyannamede beyan edilmesine etkisi
yoktur.

Kimler Dijital Hizmet Vergisinden
Muaftir?

Muafiyette iki 5nemli kriter vardir.
Bunlardan biri dijital hizmet geliri sayilan
hasilattan Turkiye'de 20 milyon Turk
Lirasi'ndan fazla elde edilmis olmasidir.
ikincisi ise diinya genelinde elde edilen
dijital hizmet geliri kapsamindaki hasilatin
750 milyon avrodan veya muadili yabanci
para karsihgi Turk Liras’'ndan fazla
olmasidir. Eger s6z konusu hizmetlerden
Turkiye'de elde edilen hasilatin 20 milyon
Turk Lirasi'ndan ya da dinya genelinde
elde edilen hasilatin 750 milyon avrodan
veya muadili yabanci para karsihg Turk
Lirasi'ndan az ise muafiyet s6z konusu
olacaktir. Bu kapsamda iki kriterin ayni
anda saglandigi vergilendirme dénemini
takip eden dérdincu vergilendirme
doéneminden itibaren dijital hizmet vergisi
mukellefiyeti baslar.

Ornek 2: Gorsel iceriklerin dijital ortamda
satisi ile bu iceriklerin dijital ortamda
izlenmesine yonelik dijital ortamda
hizmet sunan ve finansal muhasebe
acisindan konsolide bir grubun Gyesi
olmayan (N) isletmesi, 2019 hesap
déneminde Kanun kapsamindaki dijital
hizmetler dolayisiyla diinya genelinde
589 milyon avro, Turkiye'de 54 milyon
TL hasilat elde etmistir. Buna gore 2020
yiliigin dijital hizmet vergisi mukellefiyeti
baslamamistir.

isletmenin, 2020 hesap déneminde ayni
hizmetlerden elde ettigi hasilata iliskin
tablo ise asagidaki gibidir:

Kimilatif Hasilat Tirkiye'de Elde Edilen Diinya Genelinde Elde

Dénemleri Hasilat Tutar Edilen Hasilat Tutari
Ocak-Mart 12 milyon TL 280 milyon avro
Ocak-Haziran 21 milyon TL 756 milyon avro
Ocak-Eyltl 38 milyon TL 900 milyon avro

Buna gore, 2020 hesap déneminin
Ocak-Haziran déneminde s6z konusu
isletme tarafindan elde edilen hasilat
tutari, Kanunun 4 Ginct maddesinin
birinci fikrasinda yer alan her iki haddi
de astigindan 2020 hesap dénemi
Haziran ayi sonu itibariyle isletme
bakimindan muafiyet sona erecektir.
MezkGr maddenin ikinci fikrasina gore,
hadlerin asildig vergilendirme donemini
takip eden doérdincu vergilendirme
dénemi olan 2020 hesap dénemi Ekim
ayl basindan itibaren isletmenin dijital
hizmet vergisi mukellefiyeti baslayacaktir.

30 Haziran Tarihinin Onemi

Bir hesap donemi i¢cinde verginin
konusuna giren hizmetler dolayisiyla
Turkiye'de elde edilen hasilat tutarinin
20 milyon Turk Lirasi'ndan fazla olmakla
birlikte dijital hizmet vergisi mukellefiyeti
tesis ettirmeyen yurt disinda yerlesik
dijital hizmet saglayicilarinin vergiden
muaf olduklarini, Turkiye ile birlikte
dinya genelinde en az bes tlkede
faaliyette bulunan bir bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan, bu Tebligde

yer alan ac¢iklamalara ve uluslararasi
denetim standartlarina uygun olarak
duzenlenecek bagimsiz denetim
raporuyla, ilgili hesap donemini takip
eden 30 Haziran tarihine kadar tevsik
etmeleri sarttir.

Bu raporun asgari, dijital hizmet
saglayicisinin;

* Unvan, iletisim (adres, telefon, e-mail
ve benzeri) ve ortaklik bilgileri ile
faaliyetlerine iliskin bilgileri,

* Dijital hizmetleri sundugu alan adlari ve

IP adreslerini,

* Varsa Turkiye'deki yetkili temsilcisine
iliskin bilgileri (unvan ve iletisim),

* Verginin konusuna giren hizmet tirleri
itibariyla Turkiye'de elde edilen hasilat
tutarini,

* Verginin konusuna giren hizmet tirleri
itibariyla diinya genelinde elde edilen
hasilat tutarini,

* Kanun kapsamindaki muafiyet
durumuna iliskin degerlendirmeyi,

icermesi gerekir.
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Tam Mukellef & Dar Miikellef Ayrimi
Var Mi?

Hasllati elde edenin tam mukellef

olup olmamasinin, dar mukellef
olmalari halinde s6z konusu faaliyetleri
Turkiye'de bulunan is yeri veya daimi
temsilcileri vasitasiyla gergeklestirip
gerceklestirmemesinin dijital

hizmet vergisi mukellefiyetine etkisi
bulunmamaktadir.

Buna gdre dar mukellef kurumun
Turkiye'de is yeri veya daimi temsilcileri
olsa dahi hizmet Turkiye'ye dogrudan

dar mukellef kurum tarafindan veriliyor
ise ve yukarida belirtilen iki kriterde
saglaniyor ise dar mukellef kurum
tarafindan Turkiye'de dijital hizmet vergisi
mukellefiyeti actiriimasi gerekmektedir.
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Aile sirketleri ve
bulut bilisim

Bilgi Cag! ile birlikte, bilginin elektronik
olarak barindirilabilmesi, islenebilmesi
ve tasinabilmesi icin Bilgi Teknolojilerinin
Onemi kurum ve kuruluslar icin artmistir.
Pek ¢ok kurum ve kurulus boyutlarindan
bagimsiz, temel is sUreclerinin yonetimi
icin Bilgi Teknolojilerine bagimli hale gelmis
ve Bilgi Teknolojileri departmanlarina
yatirim yapmaya baslamistir. Teknolojinin
hizli gelisimi ve buna paralel olarak artan
rekabet kosullari, kurum ve kuruluslari
yeni teknolojilere yoneltmekte ve major
degisiklikler yapmaya zorlamaktadir.
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San Guroglu
Deloitte Turkiye

Risk Danismanhgi, Mudur
Kurum ve kuruluslarda Bilgi Teknolojileri

departmanlarinin sorumlulugu altinda pek
cok element bulunmaktadir. Personellere
saglanan bilgisayarlar ve uygulamalari

(is, glivenlik, e-posta vb.)/veri tabanlarini
barindiran sunucular baslica Bilgi
Teknolojileri elementleridir. Bahsi gecen
teknoloji elementlerinin satin alma, lisans,
bakim ve barindirma gibi masraflari kurum
ve kuruluslar icin oldukga blyuk maliyet
kalemleri olusturmaktadir.

Gelisen teknoloiji ile birlikte Bilgi
Teknolojilerine yapilmasi gereken
yatirimlarin kaginilmaz hale gelmesi
kurum ve kuruluslarr alternatif teknoloji
ve hizmet arayislarina yoneltmektedir.
Bu noktada bulut bilisim hizmet modeli,
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde
Bilgi Teknolojileri kullanimini arttirirken,
maliyetleri optimize etmeleri noktasinda
etkin bir alternatif yaratmaktadir.

Aile sirketlerinin de gelisen teknoloji ile
birlikte faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in
teknolojik degisikliklere uyum saglamasi
kacinilmazdir. Ozellikle kiiglik ve orta
buyutklikte aile sirketleri icin; degisikliklere
guclt uyum saglama ve geleneksel olarak
hizli hareket etme kabiliyetleri ile birlikte,
Bilgi Teknolojilerine ayirilan butceleri gbz
ondnde bulunduruldugunda, bulut bilisim
hizmet modeli cazip bir alternatif haline
gelmektedir.

?

Bulut Bilisim nedir?

NIST (National Institute of Standards and
Technology) tarafindan yapilan genel
kabul gérmus bulut bilisim tanimina gore:
“Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim
kaynaklarindan olusan ortak bir havuza,
uygun kosullarda ve istege bagli olarak
her zaman, her yerden erisime imkan
veren bir hizmet modelidir.” Bulut bilisim
bir teknolojiden ziyade Bilgi Teknolojileri
kullanilarak sunulan bir bilisim hizmet
modelidir. Hizmet saglayicilar, U¢ temel
modele gdre bulut bilisim hizmeti
sunmaktadir:

- Hizmet olarak yazilim (SaaS): Hizmet
aliclya, bulut Uzerinde ¢alisan hizmet
saglayiciya ait yaziimlari kullanma
imkani sunulmaktadir. Bu hizmet
modelinde, hizmet alici, yazilimlara
ara yuzler araciligl ile erismektedir
ve yazilimlar Uzerinde herhangi bir
kontrole sahip degildir.

Hizmet olarak platform (PaaS):
Hizmet aliciya, hizmet alici veya
tedarikgiler tarafindan desteklenen
yazilimlari bulut Gzerinde
konumlandirma imkani sunulmaktadir.
Bu hizmet modelinde, hizmet

alicr altyapi Uzerinde herhangi bir
kontrole sahip olmamakla birlikte,
konumlandirdigi yaziimlarin
yonetiminde kontrole sahiptir.

Hizmet olarak altyapi (laaS):

Hizmet aliciya, temel Bilgi Teknolojileri
kaynaklarini tedarik ederek, hizmet
alicinin yaziimlarini konumlandirma ve
calistirma imkani sunulmaktadir. Bu
hizmet modelinde, hizmet alici, bulut
altyapisi Uzerinde herhangi bir kontrole
sahip degildir. Sadece belli bash ag
Ogeleri Uzerinde yetkiye sahiptir.

-

Aile Sirketleri icin Bulut Bilisimin
Hizmet Modellenin Avantaj ve
Dezavantaijlari

Aile sirketlerinin gelisen teknoloji ile
birlikte hayatlarina devam edebilmeleri
icin, nesillerdir sahip olduklari bilgi
birikimlerini cagimizin teknolojik yenilikleri
ile birlestirmeleri esastir. Ancak; ozellikle
kigUk ve orta buyuklikte aile sirketlerinde,
buyutk organizasyonlara gorece Bilgi
Teknolojilerine ayirilan butcelerin kisith
olmasi kaginilmaz bir gercek. Bulut

bilisim hizmet modelleri, 6zellikle kiigtk
ve orta buyuklukte aile sirketlerinin,

kisith butcelerle olceklenebilir ve esnek
sekilde Bilgi Teknolojileri kapasitelerini
arttirmalarina olanak saglamaktadir.

Avantajlar

* DUsuk maliyet (yatirrm, donanim, bakim,
enerji ve personel)

* Yuksek performans

* Kolay Bilgi Teknolojileri entegrasyonu

* Cabukluk ve esneklik

* Genis ag erisimi

« Olctlebilir hizmet

* Aninda glncelleme

* YUksek depolama kapasitesi

o Veri glvenligi

Ozellikle kiiciik ve orta biytiklikte

aile sirketlerini gbz 6nunde
bulunduruldugunda; Bilgi Teknolojilerine
ayirilan butcelerin kisitl olmasi sebebiyle
maliyeti, glcld Bilgi Teknolojileri
altyapilarinin eksikligi sebebiyle kolay Bilgi
Teknolojileri entegrasyonunu ve yapilari
geregi hizli ve cevik hareket edebilmeleri

sebebiyle cabuklugu/esnekligi bir adim 6ne
¢ikan avantajlar olarak degerlendirebiliriz.
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Bulut bilisim hizmet modellerinin, cesitli
faydalar sunmakla birlikte, beraberinde
getirdigi belirsizliklerden dolayi
dezavantajlari da bulunmaktadir.

Dezavantajlar

* Surekli ve genis bant yapili internet
gereksinimi

* DUsuk hizlarda veri aktarimi yavashgi
* Hizmet saglayici bagimhhig
* Veri glvenligi

* Yasal glclukler

Ozellikle kiiciik ve orta biiyiiklikte aile
sirketleri g6z 6ntnde bulunduruldugunda;
Bilgi Teknolojilerine ayrilan butgelerin kisith
olmasi sebebiyle strekli ve genis bant yapili
internet gereksiniminden dogacak maliyeti
bir adim 6ne ¢ikan dezavantaj olarak
degerlendirebiliriz.

Bu noktada atlanmamasi gereken bir
konu da yasal gtcltklerdir. Bulut bilisim,
geleneksel dis kaynak kullanimindan
farkli olarak, Ulkemizde hentiz tam
olgunlasmamis ve regulasyonlarca
duzenlemeleri net bir sekilde yapilmamis
bir hizmet modeli olmasi sebebiyle
baziyasal guclukleri de beraberinde
getirmektedir. Bu gliclukleri; taraflarin
sorumluluklarinin belirsizligi, kisisel verilerin
korunmasi, fikri mulkiyetin korunmasi ve
elektronik delillerin toplanmasi olarak
Ozetleyebiliriz.
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Sonug

Hizmet modelinin zamanla olgunlasmasi,
hizmetlerinin standardizasyonun
saglanmasi ve yasal dizenlemelerin net
bir sekilde olusturulmasiyla bulut bilisimin
getirdigi gl¢luklerin Ustesinden gelinerek,
bulut bilisim hizmeti kullanimi kurum ve
kuruluslarda daha da yayginlasacaktir.

Bulut bilisim, aile sirketlerii¢in de hizla
gelisen teknoloji ve artan rekabetgi
ortamda ¢ok piyasada fark yaratabilmeleri
ve daha buyUk girisimler ile rekabet
edebilmeleriicin gliclu bir olanak saglayic
olmaya aday bir pozisyondadir.

22

“Biri bana bulut

bilisimin ne oldugunu
sordugunda tanimlarda
kaybolmamaya
calisiyorum. Basitce,
bulut bilisim sirketlerinizi
yonetmenin daha iyi bir
yoludur.”

Marc Benioff
CEO of Salesforce
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