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Mesaj din partea conducerii
Deloitte Audit S.R.L.

Acest raport descrie practicile si procesele in vigoare in cadrul Deloitte Audit S.R.L., in conformitate cu prevederile articolului
29 din Legea nr. 271/2017 privind auditul situatiilor financiare.

Asigurarea unor servicii de audit si asigurare de inalta calitate, desfasurate cu
integritate si respectarea celor mai inalte standarde etice, reprezintd o prioritate
esentiald pentru Deloitte Audit S.R.L. Ne afirmdam angajamentul fatd de excelenta
profesionala si cultura orientatd spre calitate, in toate aspectele activitdtii noastre.

Importanta rolului nostru in protejarea increderii pietei si a integritatii acesteia a
crescut semnificativ, in contextul schimbarilor continue din reglementare, progresului
tehnologic si influentelor macroeconomice. in acest sens, rimanem dedicati
imbundtatirii continue si transformadrii activitatii noastre, cu scopul de a ridica in
continuare standardele de calitate, de a atinge excelenta in serviciile oferite clientilor si
de a oferi angajatilor nostri oportunitati reale de dezvoltare a competentelor si
abilitdtilor.

Echipele noastre pun in practic3 strategia noastrd printr-o abordare bazata pe risc si
sustinuta de date, utilizand tehnologii avansate. Deloitte Omnia, platforma noastrd
cloud pentru livrarea serviciilor de audit, integreazd o serie de functionalitati concepute
pentru a rdspunde cerinfelor viitoare ale echipelor noastre si ale clientilor. Prin
integrarea unor tehnologii avansate, cum ar fi inteligenta artificiald generativa, reusim
sd accelerdm procesele si sd sprijinim echipele noastre i concentrarea pe activitati cu
valoare adaugatd, care contribuie direct la calitatea auditului.

Raportul de transparentd Deloitte Audit S.R.L. pentru anul 2024 oferd o imagine detaliatd
asupra structurii, guvernantei si abordarii noastre in furnizarea serviciilor de audit si
asigurare la cel mai inalt standard — toate sustinute de un sistem solid de control al
calitdtii. Publicdm acest raport anual pentru a furniza informatiile prevazute de legislatia
nationald in materie de guvernanta corporativad si transparentd. Salutdm oportunitatea
de a impdrtdsi aceste informatii despre activitatea noastra si modul in care protejam
interesul public, printr-o conduitd bazatd pe integritate si leadership etic.

V& multumim pentru interesul de a afla mai multe despre modul in care consolidam
cultura noastrd a calitdtii, ne mentinem angajamentul fatd de etica si integritate si
continuam sa stabilim standardul de excelentd n profesia noastra.

Lilia Colin

Administrator

Deloitte Audit S.R.L.
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Reteaua Deloitte

Deloitte Moldova: structura juridica si actionariatul

este conectata la reteaua Deloitte prin Deloitte Central Europe Holdings Limited, firma membri a Deloitte Touche Tohmatsu
Limited. Deloitte Central Europe Holdings Limited, impreund cu Deloitte Franta, Deloitte Germania, Deloitte Luxemburg, Deloitte
Austria, Deloitte Portugalia si Deloitte Turcia sunt asociati ai Deloitte DCE GmbH (,,DCE”), care este de asemenea firma membr3 a
Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Scopul DCE este incurajarea colabordrii intre asociati, in calitate de membri ai retelei globale
Deloitte. DCE nu oferd servicii profesionale, si nici nu se angajeazé in activititi comerciale.

Deloitte Audit S.R.L. este denumitd in prezentul raport ,, Deloitte Moldova”. Deloitte Central Europe, ca organizatie de entitati
organizate sub umbrela Deloitte Central Europe Holdings Limited, este denumiti in prezentul raport , Deloitte Central Europe”.
Deloitte Central Europe Holdings Limited detine drept de practicd pentru furnizarea de servicii profesionale utilizdnd numele
»~Deloitte”, care acoperd entitdtile Deloitte din teritoriul sdu, care include Deloitte Moldova. Deloitte Moldova poate servi ca
auditor pentru clientii din Moldova.

Deloitte Moldova functioneaza ca societate cu rispundere limitata, infiintatd in conformitate cu legile din Republica Moldova, cu
sediul social in Chisindu, bd. Stefan cel Mare 65, oficiul 600, Republica Moldova, MD-2001, nr. de Tnregistrare la Registrul
Comertului 1003600137285.

Structura actionariatului Deloitte Moldova este urmatoarea la data raportului:

Structura actionariatului Deloitte Moldova
S.C. Deloitte Consultanta S.R.L., IDNO J40/8360/1992, inregistrata in Romania — detine 49% din actiuni

5.C. Deloitte Audit S.R.L., IDNO J40/6775/1995, inregistratd in Roméania — detine 51% din actiuni

Registrul public al entitatilor de audit
Deloitte Moldova este inregistratd in Registrul public al entitétilor de audit cu numarul 1903039,

Descrierea retelei

Reteaua Deloitte

Reteaua Deloitte (cunoscutd si ca Organizatia Deloitte) este DTTL, o retea globald de firme membre DTTL si entitatile afiliate
acestora care activeazd in peste 150 de tdri si teritorii. Aceste firme membre separate si independente activeaza sub o umbrel3
comuna.

Sisteme de
controlul calitatii
si administrarea
riscurilor

Valori comune

Standarde
profesionale

Metodologii Tehnologii/
platforme comune
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Deloitte Touche Tohmatsu Limited {DTTL sau Deloitte Global)

Deloitte Touche Tohmatsu Limited este o companie cu rispundere limitata infiintata in Marea Britanie si Tara Galilor. DTTL are rol
de coordonare pentru firmele membre si entitdtile afiliate, stabilind politici si protocoale in scopul promovdrii calitatii, conduitei
profesionale si serviciilor la cel mai inalt nivel in reteaua Deloitte. DTTL nu furnizeaza servicii clientilor, si nici nu conduce,
administreaza sau controleaza nicio firmd membrd sau entitate afiliata.

,Deloitte” este brandul sub care colaboreazi aproximativ 460,000 de profesionisti si practicieni dedicati in cadrul unor firme
membre independente (sau entititile afiliate aferente) la nivel global pentru a furniza servicii de audit si asigurare, consultantd,
consultantd financiard si de management al riscului, servicii de taxe si alte servicii adiacente clientilor lor. Aceste firme membre
sunt membre ale DTTL. DTTL, aceste firme membre si fiecare din entitatile afiliate acestora formeaz3 organizatia Deloitte. Fiecare
firmd membra DTTL si/sau entitate afiliats furnizeaza servicii in anumite zone geografice i se supune legilor si regulamentelor
profesionale ale tarii sau térilor in care Tsi desfdsoard activitatea. Fiecare firma membra DTTL este structuratd in conformitate cu
legile, regulamentele si practicile obisnuite nationale, precum si alti factori, 5i poate asigura furnizarea de servicii profesionale in
teritoriile respective prin entititi afiliate. Nu orice firmd membra DTTL sau entitate afiliatd acesteia furnizeaza toate serviciile,
existand posibilitatea ca anumite servicii s nu fie accesibile pentru a deservi clientii de audit si asigurare Tn conformitate cu
regulile si regulamentele aplicabile firmelor de audit. DTTL si firmele sale membre si entitatile afiliate sunt entitati juridice
separate si independente, nu pot crea obligatii reciproce fata de niciuna dintre celelalte firme membre si Tsi asumd
responsabilitatea numai fata de actele sau omisiunile proprii, si nu cele ale celorlalte firme membre. Organizatia Deloitte este o
retea globald de firme independente, si nu o asociere sau o firma unica. DTTL nu presteaza servicii clientilor.

Deloitte Moldova: Governance — Leadership in actiune
Organul executiv al Deloitte Moldova este responsabil de
guvernanta si supravegherea activitatii liniei de servicii Audit &
Asigurare. Printre responsabilitatile specifice se numara
aprobarea strategiei de afaceri pentru activitatea de audit si
asigurare, precum si aprobarea aspectelor financiare ale
planurilor de afaceri.

Urmatoarele persoane sunt membri ai organului executiv al
Deloitte Moldova, desemnati de catre actionarii societatii
pentru un mandat nedeterminat. Pe parcursul mandatului,
Adunarea Generald a Actionarilor poate revoca
Directorul/Directorii societatii, cu sau fara indicarea unui
motiv:

Deloitte Moldova— Organ executiv

Lilia Colin, Director Audit (Moldova)

Corina Dimitriu, Partener Audit (Roménia)

Servicii
Deloitte Moldova oferd servicii profesionale prin linia de
servicii Audit si Asigurare. Principalele servicii furnizate de
Audit si Asigurare sunt:
e auditul situatiilor financiare individuale/consolidate;
e audituri pentru scopuri speciale ale pachetului de
raportare al unui grup;
e angajamente de asigurare de revizuire limitata;
e  |SRS 4400 — angajamente convenite de proceduri; si
e alte servicii legate de asigurare (conform Standardelor
Internationale de Audit).

O listd completa a serviciilor oferite de Deloitte Moldova poate
fi gasita pe site-ul sdu www.deloitte.com.

Lilia Colin este numitad de Deloitte Moldova ca Partener
Responsabil pentru practica de Audit & Asigurare in Moldova.
Lilia Colin si conducerea superioara dezvoltd si implementeaza
strategia pentru practica de Audit & Asigurare in Moldova,
inclusiv politicile si procedurile aferente. in toate activitatile
lor, liderii superiori Deloitte Moldova sunt responsabili pentru
obiectivul de ansamblu al calitatii auditurilor, inclusiv
conformitatea cu standardele profesionale aplicabile si
cerintele de reglementare. Strategia Deloitte Moldova este
dezvoltata in aliniere cu directia strategicd generald stabilitd
pentru reteaua Deloitte.

Liderii de Audit & Asigurare Deloitte Moldova participa in
grupuri din reteaua Deloitte care stabilesc si monitorizeaza
standardele de calitate, si din care emana o serie de initiative
de calitate si risc.

Adresa de e-mail oficiald utilizatd de terti pentru a contacta
Deloitte Moldova este moldova@deloittece.com.

Tncepand cu 31 decembrie 2024, Deloitte Moldova are 24 de
angajati, dintre care 2 sunt auditori certificati si 2 stagiari in
audit, inregistrati la Consiliul de Supraveghere a Practicii de
Audit (CSPA MD).
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Calitatea de membru in asociatii profesionale
Deloitte Moldova este membru al Asociatiei Contabililor i
Auditorilor Profesionisti din Moldova.

Informatii privind auditorii certificati si angajatii care detin
diplome internationale de masterat in Audit sau Contabilitate:

Nume, Prenume  [Certificare

Lilia Colin AG 000036 din 13.01.2016 emisd de Ministerul
Finantetor din Moldova

AlF 0029 din 15,11.2018 emisd de Banca
Mationald a Moldovei

Calitatea de membru ACCA emisd in nolembrie
Q15

Aliona Corjan AG 000008 din 21,06.2013 emisa de Ministerul
Finantelor din Moldova
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Rolul si angajamentul nostru: sa inspiram incredere

La Deloitte Moldova, scopul nostru este sa credam un impact care depaseste asteptdrile.
Pentru practica de audit si asigurare, acest lucru inseamna evolutia constantd a proceselor de
audit si asigurare, apelarea la tehnologie de ultima generatie, aplicarea de competente
diverse, cunostinte si experientd in prestarea de servicii de inalta calitate. Ne mandrim ca
inspiram ncredere pe pietele de capital prin serviciile pe care le prestam si suntem dedicati
sa crestem in permanenta standardele de calitate si sa actionam intotdeauna cu integritate,
independenta si transparentd. Dezvoltam in permanenta capacitati pentru a sustine
efectuarea de misiuni de audit si de asigurare de Tnalta calitate si sa aducem contributii
importante in transformarea viitorului profesiei.
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Angajamentul Deloitte Audit &
Asigurare pentru protejarea
interesului public

Calitatea este prioritatea noastra
Angajamentul Deloitte fatd de
calitatea auditului se reflectd in tot
ceea ce facem. Independenta
auditului este un element central al
ecosistemului de raportare
corporativd, instituit pentru a creste
increderea investitorilor si a altor
pdrti interesate, precum si pentru a
promova functionarea eficientd a
pietelor de capital. Deloitte este
foarte constientd de obligatia noastra
de a furniza servicii de audit si
asigurare care sa raspunda
provocdrilor si complexitatii mediului
actual, respectand in acelasi timp
standardele profesionale si de
reglementare. Pentru ca ecosistemul
de raportare corporativi s3
functioneze in mod corespunzitor,
este esential ca rolul auditorului s&
fie indeplinit eficient.

Deloitte se angajeaza sd facd mai
mult decét sa respecte cerintele de
reglementare §i sd se conformeze
asteptdrilor. Deloitte doreste s3
depdseascd asteptarile si sa
stabileascd standardul de excelentd
in profesie. in conformitate cu acest
obiectiv, angajamentul nostru fat3 de
calitate este fard echivoc.

Conducerea Deloitte Global
Conducerea departamentelor de
Audit & Asigurare din cadrul Deloitte
Global, care include liderii
departamentelor de Audit &
Asigurare din firmele membre mai
mari, este coordonatd de Jean-Marc
Mickeler, in calitate de Lider al
functiei de Audit & Asigurare din
cadrul Deloitte Global.
Responsabilitatile sale includ

colaborarea cu firmele membre
pentru a defini si a conduce strategia
globald de audit si asigurare, cu un
accent deosebit pe:

e conducerea initiativelor cheie de
audit si asigurare in reteaua
Deloitte pentru a obtine
rezultate de calitate.

e conducerea initiativelor de
transformare pentru a inova
modul in care misiunile noastre
de audit si asigurare sunt
efectuate pentru a satisface
nevoile dinamice ale péartilor
interesate.

Entitatile pe care le auditdm

Ca parte a angajamentului asumat
de departamentul de Audit si
Asigurare al Deloitte de a sprijini
pietele de capital, suntem angajati
in colaborarea cu entitdti acolo
unde acest lucru poate servi
interesului public si unde avem
capacitatea de a efectua servicii de
calitate cu obiectivitate si in
conformitate cu standardele
profesionale si legile si
regulamentele aplicabile, inclusiv
cele de eticd si independenta.

Clientii pe care ii avem constituie
un aspect de baza al strategiei
noastre de audit si asigurare si al
valorilor globale comune care ne
ghideazd comportamentul pentru a
stabili tendinte, a actiona cu
integritate, a avea grija unul de
celdlalt, a promova incluziunea si a
colabora pentru a crea un impact
relevant. Declaratia noastrd privind
apetitul pentru risc de audit si
asigurare serveste drept fundatie
pentru clientii pe care fi avem.

Declaratia privind apetitul pentru risc
poate fi folositd ca instrument pentru
a promova o discutie serioasd despre
risc si ca bazd pe care deciziile de
acceptare a clientului si continuare a
colaborarii cu clientul pot fi
dezbdtute si contestate in mod
eficient si credibil. Declaratia, asa
cum este prezentata mai jos, da tonul
culturii pe care o avem cu privire la
risc si urmareste sa stimuleze
coerenta in procesul de luare a
deciziilor de acceptare a misiunii si de
continuare a colabordrii cu clientul:.

Apetitul pentru riscul din portofoliul de audit si
asigurare al Deloitte sta la baza actiunilor noastre
orientate spre scop si ne consolideaza principiile de
conduitd in afaceri, care articuleaza standardele pe
care |e respectdam, oriunde trdim si activim, pentru
a construi si a mentine o afacere durabild pentru
generatiile actuale si viitoare.

in concordanti cu angajamentul nostru fata de
scop si de a actiona in interesul public,
recunoastem cd asumarea unui anumit grad de risc
este o consecinta naturald a desfdsurarii activitatii.
Pentru a furniza servicii de audit si asigurare de
inaltd calitate, identificim si gestiondm tn mod
proactiv riscul prin procesele, politicile si
procedurile noastre de management al calitétii
pentru a lua decizii informate, aliniate la strategia si
valorile noastre.

Aspirdm sa avem un portofoliu de clienti care si se
alinieze cu valorile noastre comune, sd ne respecte
oamenii, sd recunoasca problemele emergente si
responsabilitatile fatd de societate si sa se angajeze
sd ofere transparentd partilor interesate din
ecosistemul de raportare corporativa. Ne straduim
sd avem un portofoliu care sd nu includa clienti
lipsiti de integritate, care se angajeaza in activitati
ilegale, nu tin cont de necesitatea veridicitatii
contabilitdtii si raportarilor financiare sau nu sunt
dispusi sa stabileasca si sa mentina suficiente
controale interne si procese aferente.
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Deloitte Moldova are implementate politici 5i proceduri
de acceptare a potentialilor clienti, continuare a
misiunilor existente si evaluare a riscului aferent misiunii.
Aceste politici si proceduri sunt dezvoltate astfel incat
Deloitte Moldova sd accepte sau sd continue numai
misiuni:

s pe care le poate duce la indeplinire si pentru care
dispune de capacitatile necesare, inclusiv timp si
resurse,

e in care poate respecta toate standardele profesionale
si legile si regulamentele aplicabile, inclusiv cele de
eticd si independenta si de evaluarea si aprecierea
conflictului de interese,

e incareiafin considerare capacitatea echipei de
conducere a clientului de a actiona cu integritate si in
conformitate cu valorile noastre comune.

Firme membre mai putine, dar mai puternice

in cadrul structurii de firme membre Deloitte, Deloitte
Moldova este parte a firmei membre Deloitte Central
Europe Holdings Limited. In calitate de firma de audit
infiintatd in Moldova si supusa legislatiei locale, avem
putere decizionala in ceea ce priveste aspectele de
reglementare si obligatiile profesionale si ne mentinem
responsabilitatea finald pentru executarea serviciilor de
audit si de asigurare in conformitate cu standardele
profesionale si cu legile si reglementdrile locale. Deloitte
Moldova este responsabild pentru mentinerea si operarea
unui sistem eficient de management al calitatii pentru a
sprijini realizarea unor misiuni de audit si asigurare de
naltd calitate. Tn calitate de membru al unei firme mixte
din cadrul retelei Deloitte, colabordm strans cu celelalte
societdti din cadrul firmei membre Deloitte Central
Europe Holdings Limited si beneficiem de o supraveghere
suplimentara a calitatii, a managementului riscului si a
activitdtilor de monitorizare. Aceastd structura
favorizeaza investitiile comune in inovare si resurse,
precum si schimbul de practici de varf intre firmele
membre, creand standarde si aducand consecventa in
activitatea de audit si de asigurare si contribuind la
aspiratiile noastre colective de imbunatatire continud a
calitatii auditului.
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Angajamentul nostru fata de integritate, servirea
interesului public si oferirea de servicii de asigurare
de Tnaltd calitate in domeniile care conteazd cel mai
mult pentru partile interesate se afl3 in centrul a tot
ceea ce facem.

Suntem lideri in materie de calitate si vom continua
sd respectdm acest angajament concentrandu-ne pe
excelentd in rdndul resursei umane, al proceselor si
tehnologiei. Fiecare dintre aceste componente de
bazd ne ajutd sd ne implementdm viziunea pentru un
viitor mai bun, crednd un impact care depiseste
asteptarile.

Ce Inseamnd acest lucru? O practicd de audit si
asigurare in continud evolutie, care foloseste minti
strdlucite, procese eficiente si tehnologii de clasd
mondiald in intreaga organizatie, care sunt rezultatul
numerosilor ani de experientd. Oferim servicii de
naltd calitate intr-un mod eficient care respects
standardele de integritate, construiesc incredere si
genereazd valoare concentrandu-ne pe ceea ce
conteazd cu adevdrat.

Strategia de transformare si schimbare a serviciilor de
audit si asigurare se axeaz3 pe urmitoarele obiective:

. Transformarea
- facilitarea furnizarii
serviciilor de audit si
 asigurare cu ajutorul
tehnologiei pentrua
valorifica puterea
~ inovatiei

Evolutia continud a
produselor de audit si
asigurare ale Deloitte

pentru a raspunde

nevoilor viitoare ale
partilor interesate

E MV N vl ST SR |

Transformarea
experientei talentelor si
folosirea modelelor
extinse de livrare a
serviciilor

Sprijinirea oamenilor
nostri prin
transformare si
schimbare permanenta
la nivel global

! pentru mai multe informatii privind inovatia in audit in cadrul Deloitte, consultati
paginile Deloitte Global Impact Report si Audit innovation si Audit & Assurance: the
Deloitte way pe www.deloitte.com.

Prestarea de servicii de excelenta prin transformarea
proceselor, a resursei umane si a tehnologiei®

Prin Calea Deloitte, Deloitte aduce standardizare,
consecventa si eficientd pentru a crea calitate in prim-
planul misiunilor noastre: cu automatiziri care
imbundtdtesc sarcinile de rutina si procese de analiza care
contribuie |a realizarea auditului - oferind o imagine mai
detaliatd si mai cuprinzdtoare asupra datelor disponibile.
Prin urmare, ne imbundtatim calitatea serviciilor noastre,
crednd o experienta mai bogatd pentru oamenii si clientii
nostri.

Inovatia si progresul tehnologic sunt cerinte esentiale in
lumea actuald, care este intr-o continud schimbare,
cerinte care sunt in egald masura valabile si pentru
profesie. Mediul de afaceri actual, caracterizat prin
complexitate, impune ca serviciile de audit si asigurare s3
fie dinamice, multi-dimensionale si s& ofere solutii.
Informatiile trebuie sa fie in timp real, relevante, iar noi
ne transformdm serviciile de audit si asigurare pe masura
ce clientii Deloitte aduc inovatii in operatiuni si procese.
Bazdndu-ne pe tehnologii 5i date in plind evolutie, Deloitte
oferd informatii complexe pentru a crea servicii de audit si
asigurare mai unitare si mai transparente pentru partile
interesate.

La Deloitte, suntem angajati sd continuim s3 investim in
tehnologii emergente si in diversitatea de opinii care ne
permit sa oferim calitate inaltd, solutii si valoare clientilor
nostri si pe piatd. Platformele de audit globale ale
Deloitte, respectiv Deloitte Omnia si Deloitte Levvia,
demonstreaza angajamentul nostru de a oferi misiuni
digitalizate, de inalta calitate, la toate nivelurile de
complexitate. Deloitte Omnia este platforma noastrd end-
to-end din cloud pentru misiunile mari si complexe, iar
Deloitte Levvia oferd o experientd digitalizats,
eficientizatd, pentru entitédti cu risc mai scizut si nivel de
complexitate redus. Urmeaza si mai multe imbun&tatiri si
implementari globale ale acestor doud platforme, care vor
continua pe masurd ce includem si mai mult3 inovatie
pentru a asigura experiente personalizate pentru clienti si
auditori .
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Strategia Deloitte A&A privind inteligenta artificiald
generativa (IA generativa)

Deloitte A&A continud sd investeascd in inovarea in
inteligenta artificiala si am facut deja progrese
semnificative in transformarea muncii noastre cu ajutorul
tehnologiilor noastre inovatoare, Deloitte Omnia si
Deloitte Levvia. Ne concentram pe utilizarea etica si
responsabild a IA generative atat pentru clienti, cat si
pentru oamenii nostri:

e in cadrul entitétilor pe care le auditdm, evaluim
impactul implementdrii 1A asupra raportarii financiare
si a altor prezentdri de informatii, precum si evaluarea
si raspunsul entitatii la riscurile legate de IA (inclusiv
controalele interne aferente). Ne asteptam ca
entitatile sd inceapd sd adopte §i sd includd 1A Tn
procesele lor de afaceri si vom fi pregatiti sa luam in
considerare orice implicatii relevante asupra
proceselor de raportare financiara.

e Evaludm modul in care putem folosi IA generativd in
auditurile noastre si rdmanem concentrati pe
valorificarea puterii tehnologiilor cognitive in cadrul

platformelor noastre Deloitte Omnia si Deloitte Levvia.

Avem mai multe solutii in uz in prezent, care folosesc
deja IA. Tn viitor, credem c& I1A generativi ii va sprijini
n continuare pe auditorii nostri in furnizarea de
audituri de inalta calitate, inclusiv in detectarea
riscurilor, identificarea problemelor potentiale si
automatizarea anumitor procese. Scepticismul
profesional si setul de abilitati pe care ne bazdm ca
auditori in prezent vor continua totusi sa fie esentiale
pentru utilizarea si evaluarea responsabild a 1A, in
special a IA generativa.

e in cele din urmd, investim masiv in invitare si
dezvoltare pentru practicienii si profesionistii Deloitte
A&A, instruindu-i cu privire la impactul 1A generative,
riscurile, limitdrile si asteptdrile cu privire la modul in
care pot utiliza in mod eficient |A generativa in
misiunile lor.

? Pentru informatii suplimentare privind alinierea Deloitte la ESG, consultati
Deloitte Global Impact Report,
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Raportarea privind durabilitatea?

Modul in care se fac afacerile se schimbad rapid, rezilienta
pe termen lung si capacitatea de a crea valoare durabila
este direct legatd de alinierea la valorile si asteptdrile
societdtii. Participantii de pe piata si alte pdrti interesate
solicitd o cunoastere mai bund a modului in care
organizatiile isi creeazd, protejeaza si aduc mai multa
valoare in timp, cerdnd in special transparentd sporitd in
ceea ce priveste impactul schimbadrilor climatice si
impactul mai larg al aspectelor de mediu, sociale si de
guvernantd (ESG) si dependentele modelului de afaceri si
strategiei unei entitati.

in mod specific, Deloitte recunoaste c3 schimbdrile
climatice reprezintd un risc pentru stabilitatea financiara
si afecteaza companiile in multe sectoare, presupunédnd
prezentéri de informatii si raportdri extinse. Abordarea de
audit a Deloitte este ganditd sd promoveze luarea in
considerare consecventd si adecvata a riscurilor si
oportunitdtilor legate de climd, care permit o intelegere
mai profundd a posibilului impact al schimbdrilor climatice
asupra situatiilor financiare pentru a permite evaluarea si
concluzii bine documentate. Continudam sd subliniem
acest lucru impreund cu oamenii nostri prin educare,
indrumare si alte resurse.

Evolutia de la raportarea financiard traditionald la
raportarea corporativd mai larga se desfasoara in tandem
cu o activitate semnificativd de stabilire a standardelor
care determind companiile s3 se pregdteasca pentru
cerinte noi sau imbunatatite de prezentare a informatiilor.
Standardele IFRS de prezentare de informatii privind
durabilitatea publicate de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Sustenabilitate (ISSB) creeaza o baza
globald pentru raportarea privind durabilitatea. Alte
jurisdictii au adoptat propriile cerinte de raportare
corporativd, in special Directiva privind raportarea in
domeniul durabilitatii corporative a UE {CSRD), care
prevede raportarea in conformitate cu Standardele
europene de raportare asupra durabilitatii (ESRS) si are o
acoperire extrateritoriald semnificativa, si normele privind
prezentarea de informatii asupra aspectelor climatice
emise de Comisia pentru Valori Mobiliare (SEC) din SUA,
care cere entitatilor sa dezvaluie riscurile legate de clima.
Deloitte este un sustinator puternic al raportarii extinse
privind durabilitatea si recunoaste rolul important pe care
il jJucdm in cresterea gradului de constientizare a acestor
noi cerinte prin implicarea activd a partilor interesate.
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Standardele de raportare corporativi si cerintele de
reglementare sunt menite s3 creeze o conectivitate mat
bund intre raportarea financiard si cea nefinanciari si si
ajute utilizatorii de informat]i corporative s3 inteleagd si
sd compare mai bine informatiile despre entittt. Pentru a
fi eficiente, aceste standarde trebuie s4 poatd permite o
raportare corporativd comparabil3, avind o bazd de
referintd globald si completats de contexte locale, acolo
unde este cazul. Avand in vedere natura cuprinzitoare a
anumitor cerinte de raportare privind durabilitates si
ritmul Tn care au fost dezvoltate, sunt necesare Tndrumdri
sl interpretari suplimentare pe piati pentru a sprijini atit
pe cei care |e pregdtesc, cit si pe utilizatorii informatiilor.
Pe mésurd ce aceste standarde sunt introduse in
reglementdrile din Intreaga lume, sunt instituite si
mecanismele de aplicare, monitorizare, guvernant si
control, asigurare si formare. Este esential ca intregul
ecosistem de raportare privind durabilitatea — inclusiv
organismele de standardizare, factorii de decizie politica si
autoritatile de reglementare ~ 3 lucreze impreuns pentru
a limita fragmentarea si a sprijini prezent3ri de informatli
consecvente si comparabile,

Dezvoltarile in stabilirea standardelor si a reglementrilor
vin sé clarifice faptul cd informatiile din rapoartele
financiare §i informatiile con{inute in rapoartele privind
dezvoltarea durabild sunt, impreund, elemente esentiale
pentru a informa pértile interesate cu privire |a valoarea
unei entitdti. Prin urmare, existd o cerin{d din ce in ce mai
mare pentru ca socletdtile s integreze consideratiile
legate de clim3 §i alte consideratii ESG n politicile si
procedurile de control intern, sperind maturitatea
sistemelor, proceselor si guvernantei in ceea ce priveste
informatiile |egate de clim3 si alte informatii ESG.
Persoanele responsabile cu guvernanta {de exemplu,
comitetele de audit, consiliile de administratie) integreazd
din ce in ce mai mult considerentele ESG Tn
responsabilitdtile lor de supraveghere a conducerii unei
organizatii, in raportare, precum st in procesele de
colectare a datelor siin controalele acestora.

Deloitte intelege c&, avind in vedere riscurile crescute
asociate cu schimbdrile climatice, este important ca
factorii legati de climd s3 fie inclusi in mod corespunzitor
in rapoartele companiilor. Tn prezent, este posibil ca
asteptdrile unor parii interesate s& nu fie satisfacute de
Intocmirea situatiilor financiare in conformitate cu cadrele
contabile actuale. Pe mdsurd ce raportarea corporativi
continua sd evolueze, iar pdrtile interesate se
acomodeazd gi se adapteazd la schimbdrile de pe piati si
la opinia publicd, este important s se permitd un proces
corespunzdtor pentru a dezvolta standarde solide aplicate
in mod consecvent in intreaga lume si pentru a conduce la
o raportare care sa raspundd la cererile tot mai mari ale
investitorilor si ale altor parti interesate.
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Deloitte isi mentine angajamentul de a se implicain
discutii semnificative §i transparente cu investitorii,
organismele de standardizare, autorititile de
reglementare si alte pirti interesate relevante. Continudm
53 sprijinim reducerea fragmentirii standardelor si a
reglementdritor si sperdm la o mai mare incredere a
pietei, pe mésurd ce se realizeazi coerenta standardelor
la nivel global,

Asigurarea

Qdatd cu cresterea atentiei i a controlului asupra
rapoartelor ESG, transpare si nevoia de incredere in ceea
ce priveste calitatea informatitlor prezentate in forma
serviciilor de asigurare independenta. Asigurarea
raportérii privind durabilitatea devine obligatorie, dupi
cum demonstreazd reglementirile privind raportarea
corporativd adoptate in Uniunea Europeani, care impun
asigurare limitatd, care se estimeazs ¢ va trece la
asigurare rezonabild tn anii urmatori.

Cererea tot mal mare de asigurare in domeniul
durabilitdtii evidentiazd importanta standardelor
profesionale care permit servicii consecvente $i de inaitd
calitate 1a nivel global. Deloitte sustine activitatea IAASB
de a dezvolta un standard global de asigurare a
durabilitdii, 1SSA 5000, ca bazd giobald pentry asigurarea
durabilitdfii. Adoptarea pe scard largd a 1SSA 5000 este
esentiald pentru a evita complexitatea si costurile
nejustificate asociate standardelor de asigurare
fragmentate.

Deloitte are o pozitie privilegiatd pentru a oferi servicii de
asigurare de Tnaktd calitate privind informatiile ESG. Tn
calitate de auditor], sustinem principiile de bazi ale
integritdtii, credibilitatii si obiectivititii si respectdm
cerintele profesionale de competentd, independent si
cele referitoare la sistemele de management al calitatii.
Activitatea noastrd de audit si sistemele conexe sunt
supravegheate si controlate, si fac obiectul mecanismelor
de réspundere profesional3 pentru a asigura ci piata
primeste asigurdri solide.

Mai jos sunt actiunite specifice pe care Deloitte le

intreprinde pentru a sprijini efectuarea de servicii de

asigurare de Talt3 calitate care abordeazd in mod
corespunzitor atat cerintele optionale, cat si cerintele
obligatorii de raportare in domeniul ESG:

* Dezvoltarea si imbunatitirea indrumérilor pentru
realizarea asigurdrii ESG prin metodologia global
Deloitte de asigurare a durabilitéii, care include
indruméri suplimentare pentru standarde si cadre
specifice de raportare a durabilititii. Tn special, am
completat metodologia noastri globald de asigurare
ESG cu indrumdri, instrumente si sabloane specifice
serviciilor de asigurare limitatd asupra raportarii
privind durabilitatea conform CSRD.
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« Consolidarea capacititilor prin intermediul invatarii
globale si localizate axate pe ESG.

s Dezvoltarea siinceperea implementdrii solutiilor
bazate pe tehnologie, cum ar fi un instrument de
evaluare a informatiilor privind durabilitatea ale
companiilor in raport cu standardele £SG comune.

¢ Implicarea in crearea infrastructurii pietei de capital
pentru raportarea privind durabilitatea legatd de
valoarea intreprinderii, prin colaborarea in ceea ce
priveste stabilirea standardelor de raportare privind
¢clima $i ESG i initiativele de asigurare, cum ar fi
Fundatia IFRS, Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit 51 Asigurare (IAASB} si Consiliul
pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili {IESBA).

o Participarea activa In diverse platforme globale
precum Forumul Economic Mondial si Conferinta ONU
din 2023 privind Schimbdrile Climatice (COP28).

Deloitte sprijind colaborarea continud a tuturor
participaniilor la ecosistemul de raportare corporativa,
lucrdnd Tmpreund pentru a dezvolta si a impltementa
standarde comune pe baza cdrora s§ se evalueze, sd se
prezinte si, in cele din urma, s3 se ofere asigurare pentru
informatiile ESG.

? Acordul de fa Paris este 1n tratat international privind schimbirile
climatice, obligatoriu din punct de vedere juridic. Acesta a fost adoptat
de 196 de t&ri la Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind
schimbarite climatice {COP21) din Paris, Franta, |a data de 12 decembrie
2015 si aintrat Tn vigoare la data de 4 noiembrie 2016. Conform QNU,
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Angajamentul Deloitte

Pentru a contribui la atingerea obiectivelor Acordului de la
Paris®, Deloitte respectd WorldClimate, o strategie de
incurajare a deciziilor responsabile in ceea ce priveste
mediul in cadrul retelei Deloitte si nu numai.

Pentru raportul complet asupra acestel initiative
importante, consultaji editia urm3toare a Raportului
Deloitte privind Impactul Glohal 2024.

obiectivul s§u general este de a mentine cresterea temperaturii medii
glabale cu mult sub 2°C fatd de nivelurtle pre-industriale 5i de a continua
eforturile de limitare a cresterti temperaturlila 1,5°C fatd de niveburile
preindustriale.
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Modelul multidisciplinar (MDM)

Modelul multidisciplinar al Deloitte valorificd amploarea si profunzimea serviciilor furnizate in liniile de activitate ale
Deloitte, conectand multe discipline diferite pentru a oferi expertiza si perspectivi largd. MDM este un punct forte al
Deloitte si va rdmane fundamentul strategiei noastre. Strategia si modelul nostru actual de afaceri au un impact
pozitiv asupra calitatii.

in mod specific, domeniul de aplicare al raportdrii corporative se extinde si se transforma considerabil in fiecare zi,
odata cu cerintele emergente de prezentare de informatii pe bazi voluntars si obligatorie referitoare la ESG, riscuri
cibernetice, IA, confidentialitatea datelor si multe altele. Deloitte se mandreste cu faptul c& dispune de o serie de
specialisti independenti care pot fi mobilizati in intreaga lume in misiunile de audit si asigurare pentru a oferi
expertiza in domeniu si perspective noi si valoroase.

Printre punctele forte ale MMD se numara:

posibilitatea de a obtine informatii valoroase despre industrie (ex. schimbdrile climatice, guvernanta, strategii
corporative, etc.) prin mai multe directii, ceea ce sporeste intelegerea auditorului cu privire la riscurile de afaceri
relevante pentru serviciile de audit si asigurare.

Amploarea MMD creeazd oportunitati de carierd si mobilitate sporita pentru specialistii nostri, sporind
atractivitatea pentru candidatii care nu doresc sa isi limiteze optiunile de carierd doar la furnizarea de servicii de
audit si asigurare.

Dimensiunea MMD aduce o mai mare rezilienta fiecarei linii de activitate Deloitte, inclusiv audit si asigurare,
permitand investitii continue in tehnologie, metodologie si procese pentru a sprijini furnizarea de servicii trans-
frontaliere de Tnaltd calitate.

Conducerea Deloitte recunoaste ca fiecare linie de activitate Deloitte este importants si esentiald pentru capacitatea
organizatiei de a-si indeplini responsabilitatile de interes public. Atentia conducerii si alocarea investitiilor nu se
limiteazd la liniile de activitate cu cele mai mari rate de crestere.

Deloitte recunoaste posibilitatea aparitiei conflictelor de interese si a conflictelor de interese percepute si, prin
urmare, are politici si sisteme solide de verificare a conflictelor de interese si a independentei pentru a se asigura ca
strategia Deloitte este implementata in conformitate cu cerintele de reglementare si profesionale. In unele domenii,
politicile Deloitte sunt mai stricte decét standardele profesionale, legile sau reglementarile.

Desi evaludm in permanenta modalitati de a imbunatéti capacitatea Deloitte de a-si indeplini mandatul de interes
public, rimanem increzatori cd Modelul Multidisciplinar al Deloitte si scopul si valorile noastre comune ne situeaz
Intr-o pozitie avantajoasd pentru a face fatd provocarilor viitoare, mentinandu-ne pozitia de lider si oferind servicii de
calitate.
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Conturarea viitorului profesiei

Furnizarea de informatii financiare si, din ce in ce mai mult, nefinanciare relevante si de

incredere este esentiald atat pentru pietele de capital, cat si pentru societate in general.

Factorii de decizie, autoritatile de reglementare, investitorii, directorii de companii,

comitetele de audit si auditorii au cu totii un rol important, astfel incat utilizatorii

informatiilor corporative sa aib3 o imagine clara si solidd a incertitudinilor si a riscurilor din

modelul de afaceri al unei companii pentru a sprijini luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Incertitudinea si complexitatea vor rdmane o tema centrala in urmatorii ani, determinate de
provocarile globale accentuate si de progresul rapid al tehnologiei.

n mediul actual, o constientizare mai mare a riscului crescut
de fraudd, prezenta unor factori de risc noi sau existenti si
nevoia unor medii de control intern eficient raman cu atat
mai mult extrem de importante. Desi cadrele contabile
existente contin prevederi pentru incertitudini, utilizatorii
situatiilor financiare §i autoritatile de reglementare ar trebui
sd continue sa se astepte la un grad mai ridicat de volatilitate
a pietei i in economie pe termen scurt.

Deloitte a apreciat mereu declaratiile publice si indrumarile
emise de autoritdtile de reglementare care recunosc
incertitudinile si subliniazd importanta prezentarilor de
informatii prospective de inalta calitate din partea
companiilor. O mai mare transparentd aduce beneficii
publicului, in aceeasi mdsurd cu atragerea atentiei asupra
acestor probleme, cu atat mai mult cand sunt implicate toate
partile interesate din ecosistemul de raportare corporativa. O
mai mare claritate asupra responsabilitdtilor unice si
complementare ale conducerii, ale comitetelor de audit, ale
entitatilor, ale auditorilor, ale autoritatilor de reglementare si
ale altor entitati interesate permite publicului sa traga la
rdspundere aceste parti intr-un mod care sa serveascd in
mod eficient interesul public.

Valoarea serviciilor de audit si de asigurare de inalta calitate
nu scade in contextul tulburarilor globale. Dimpotriva,
investitorii 5i alte parti interesate continua sa solicite servicii
profesionale bazate pe principii si practici bazate pe
independenta si obiectivitate pentru a inspira incredere in
pietele de capital — iar Deloitte s-a angajat sa ramana un
lider.

Angajamentul Deloitte Moldova de a servi interesul public -
n special in ceea ce priveste respectarea celor maiinalte
standarde de eticd, integritate, independenta si transparenta
- este de neclintit. Deloitte este perfect constienta de nivelul
de responsabilitate care decurge din indeplinirea obligatiilor
profesionale si din indeplinirea rolului sdu de auditor in
cadrul ecosistemului de raportare corporativad la nivel global.
Urmatoarele principii rdman in prim-plan si sunt consolidate
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in permanenta cu practicienii din domeniul Audit &
Asigurare:

e exercitam scepticismul profesional si atentia profesionald
cuvenita.

e evaludm in mod critic calitatea probelor de audit
obtinute si dacd acestea sunt suficiente si adecvate
pentru a aborda riscurile relevante.

e emitem judecdti profesionale bine motivate, sustinute de
o documentatie clara.

® promovam o culturd a excelentei §i a consultarii.

e suntem angajati sd actiondm cu integritate si principii
etice, si sa respectam obligatiile de reglementare si
profesionale.

e ramanem conectati si ne sprijinim unii pe aliii.

Deloitte se angajeaza sa construiasca o viziune relevantd
pentru viitorul profesiei, care sa raspundd nevoilor in
schimbare ale societatii.

Inovdm continuu pentru a fi tot mai eficienti prin tehnologie,
date si moduri de lucru, Tn paralel, rolul auditului si al
asigurdrii in ecosistemul de raportare corporativa,
responsabilitatea acestor servicii de a actiona in interesul
public si contributia lor din ce in ce mai mare la a crea
valoare pentru societate rdman esentiale pentru activitatea
noastra in acest domeniu. Prin implicarea proactiva cu o
gama largd de parti interesate, cdutdm sd ntelegem
problemele in curs de dezvoltare cu care se confrunta
societatea de astazi (ESG, riscuri cibernetice, inteligenta
artificiala, confidentialitatea datelor etc.) si rolul pe care
serviciile de audit si asigurare il pot juca in a raspunde la
aceste provocdri siin a impulsiona schimbarea in bine.

Ne straduim sd colabordm cu aceste parfi interesate, atat
formal, cét si informal, pentru a impartdsi, a oferi sia
dezbate idei care ne dinamizeazd aspiratia comuna de a
asigura relevanta continud si n crestere a serviciilor de audit
si asigurare pentru pietele de capital.



2024 Raport privind transparenta | Angajamentul Deloitte Audit & Asigurare pentru protejarea interesului public

Dezvoltarea profesionala si
managementul performante;

Cultura Deloitte indreptata spre excelent si
structura programelor de formare plaseazi
angajatii in prima linie®. Practicienii Deloitte au
inalte competente tehnice si impartasesc
standarde Tnalte de etica si integritate, scepticism
profesional si obiectivitate, folosindu-se de
judecata si experienta lor cu pasiune si dedicare.
Ne imbunatatim continuu seturile de abilitati,
cunostintele si experienta pentru a depasi
asteptadrile si pentru a aduce un impact
semnificativ.

Deloitte este angajata sa ofere o experientd unic3
angajatilor sai, sa-i dezvolte pentru a evolua in
cariera, facilitdndu-le un mediu de invétare
continud — promovarea educatiei, a
competentelor si a optiunilor flexibile in cariers,
care sunt tentante pentru actualii si viitorii
auditori.

Practicienii Deloitte contribuie cu o diversitate de
experiente, cunostinte si abilitati care sporesc
capacitatea organizatiei de a efectua audituri de
inalta calitate. Sprijinim si incurajdm angajatii sa-
si atinga potentialul prin respectarea si
demonstrarea diversitatii, echitatii, incluziunii si
starii de bine.

Deloitte apreciazd si recompenseaza practicienii si
profesionistii din departamentul de Audit & Asigurare
si face investitii semnificative in viitorul lor.

“ Pentru mai multe informatii privind angajamentul Deloitte fatd de oamenii sai,
consultati pagina Audit & Asigurare pe www.deloitte.com,
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Initiative de formare si dezvoltare

Abordarea Deloitte, care a transformat serviciile, schimba
experienta practicienilor. Echipele au capacitatea, prin
instrumente si tehnologii avansate i o utilizare mai
intensd a proceselor de analizd de date intr-un flux de
lucru ghidat, de a executa intregul audit. Pentru
practicienii Deloitte, aceasta inseamnd sd se concentreze
asupra modului in care misiunea este planificats,
executatd si gestionatd in mod consecvent peste totin
lume felosind tehnici si capabilititi inovatoare. De
asemenea, ofera oportunitati de a-si imbundtati abilitdtile
si competeniele tehnice si profesionale. De exempluy,
urméatoarele competente rdman mai importante ca
niclodatd - analize de date Tmbunatatite, managementul
proiectului, gdndire critica, comunicare, judecata
profesionald i aplicarea principiilor de contabilitate si
audit pentru a lucra mai eficient si a efectua misiuni de
calitate superioard. Pe masurd ce se Tmbunatdtesc
capacitdtile si abilitdtile, credm o incredere mai mare i
evaludm riscurile din ce in ce mai bine.

Deloitte a facut investitii substantiale n strategiile de
dezvoltare a talentelor si de invidtare st a schimbat
programa tehnica de audit pentru a construi not abilitati si
competente cerute pe niveluri:

s Llabazad, Deloitte are o singurd programa de audit
obligatorie pentru auditori, adaptata fiecdrui nivel de
invitare, si care foloseste o combinatie dinamicd de
cursuri live tinute de instructori, cursuri digitale la
cerere §i activitdti la locul de munca.

e Toti practicienii care deservesc clientii trebuie s3
respecte cerintele de Tnvatare ale firmei aferente
rolurilor lor §i s8 parcurgd suficiente sesiuni de
pregatire profesionald continua in fiecare an $i o datd
la trei ani, pentru a respecta atdt standardele de
reglementare, cét si politicile interne ale Deloitte.
Acest lucru se realizeaza prin programe oficiale de
formare structurate, cum ar fi cursuri interne si
externe, seminare sau cursuri electronice de invdtare
care acopera toate ariile de competentd {competente
comune, competente tehnice specifice functiei i
competente in domeniul de specializare).

* Tofi practicienii nostri care presteaza servicii pentru
clienti 7si cunosc foarte bine rolurile pe care trebuie s3
le indeplineascd, iar standardele privind persoanele
recrutate previd abilitdtile pe care se asteaptd de la
fiecare practician sa le aiba.

Deloitte oferd de asemenea oportunitdti de invdtare
specifica specialistilor angajati in misiuni ca baza de
cunoastere si intelegere. Tn plus, extindem oferta noastré
de Tnvdtare in domeniul de asigurare pentru a raspunde
nevoilor de afaceri in crestere.
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Obiectivul programului de dezvoltare profesionals al
Deloitte Moldova este de a ajuta partenerii si practicienii
sd-si pastreze si sd-si imbunititeascd pregdtirea
profesionald si sd asigure consecventd in furnizarea
serviciilor, Pentru a completa dezvoltarea la locul de
muncé, Deloitte Moldova pune la dispozitie programe
oficiale de dezvoltare profesionald continud in diverse
domenii consecvente cu Programa de Audit §i Asigurare a
Deloitte Global.

Participarea la programul de mobilitate globald la nivelul
Deloitte, atit cu prezenté fizicd, cit si cu prezenta
virtuala, in care Moldova a fost inclusd. Acest lucru a creat
oportunitati pentru colegii de audit din Moldova de a
impartdsi cunostintele ntre birouri, de a-si dezvolta
expertiza si de a aduce cele mai bune practici la nivel
tocal.

Focus Specific tarii; Deloitte Moldova

Tn Moldova, toti auditorii certificati trebuie s completeze
un minim de 40 de ore de Educaiie Profesionald Continué
(CPE) anual, conform cerintelor Legii Nr. 271/2017 privind
Activitatea de Audit. Deloitte Moldova asigurd
conformitatea printr-un plan anual de instruire la nivelul
firmei, condus de Resurse Umane in colaborare cu
conducerea tehnica.

Participarea la cursuri de instruire este obligatorie, cu
participarea urmaritd prin platformele interne de invdiare
ale Deloitte {(de exemplu, SuccessFactors). Progresul este
revizuit regulat, iar finalizarea cu succes a evaludrilor de
dupd instruire este necesard pentru acordarea creditelor
de invatare.

Obiectivul programului de dezvoltare profesionald al
Deloitte Moldova este de a asigura imbunatatirea
continud a competentei practicantilor, de a intdri executia
consecventd a angajamentelor si de a se alinia cu
Curriculumul Global de Audit & Asigurare Deloitte.

Universitatea Deloitte

Deloitte cultiva in mod activ cunostintele colective si
competentele profesionistilor 1a nivel global, prin investiti
continue in Universitd{ile Deloitte (UD}, piatra de temelie
a angajamentuiui organizafiei noastre de a dezvolta
leadership-ul $i de a forma specialistii Deloitte din
ntreaga lume Tn domeniul tehnologiel. Acestea sunt
centre de fnvdtare si dezvoltare de ultima generatie care
pun accentul pe cultura Deloitte, si care au la baza
principii de conectivitate si leadership intr-un mediu de
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invatare extrem de cuprinzitor®. De [a deschiderea
universitdtii din Westlake, Texas in 2011, am infiintat
centre suplimentare in Bruxelles, Hyderabad, Mexico City,
Paris, Singapore si Toronto si avem o noud cladire in
constructie in Beijing. 58 fim fmpreun3 n ,momentele
care conteazd” este esential pe misurd ce crestem
urmdtoarea generatie de lideri si credm — si consolidam —
conexjunile atat de importante pentru a reusi intr-o
organizatie globala care deserveste clienti multinationali.

Numirea conducerii in firmele de Audit & Asigurare
Rolurile esentiale ale conducerii firmelor de Audit &
Asigurare sunt clar definite. Un cadru al profilurilor
rolurilor sl al indicatorilor cheie de performants oferd o
baza pentru numiri $i evaludri coerente ale conducerii in
intreaga retea de Audit & Asigurare a Deloitte $i aliniaz3
obiectivele strategice ale firmelor membre si ale functiei
de Audit & Asigurare 3 Deloitte Global. Deloitte a introdus
standarde coerente la nivel global pentru liderii firmelor
membre de Audit & Asigurare, inclusiv pentru liderii de
liniilor de afaceri de Audit & Asigurare, liderii de calitate in
firmele de Audit & Asigurare si liderii de risc In firmele de
Audit & Asigurare, stabifind roluri si responsabilititi clare,
precum i rezuitate de succes asteptate. Acestea
fundamenteazd procesele de stabilire a obiectivelor si de
evaluare si consolideazd cultura Deloitte privind calitatea
$i excelenta. Monitorizarea solidé a planificirii succesiunii
ajutd la asigurarea faptului ci Deloitte dezvoltd si
numeste persoanele adecvate cu capacitiitile necesare
pentru a atinge aceste standarde unitare.

Remunerarea

Prestarea de servicil de inalts calitate este o cerint3
valabild pentru toii practicienii, insusitd in intreaga retea
Deloitte, Calitatea servicillor este recunoscutd prin
programe de recompensare §i recunoastere si este
integratd in standardele de performanti la fiecare nivel,
pe acest criteriv bazandu-se evaludrile generale ale
practicienilor.

Partenerii Deloitte Moldova sunt evaluati anual, iar in
functie de rezultatele evaludrii, remuneratia acestora
poate sd creascd sau sd scadd. Tn evaluarea partenerilor
sunt luati in considerare urmdtorii factori: calitatea,
dovedit3 prin verificiri pozitive in interiorul practicii sau
rezultate pozitive ale inspectiilor externe, expertizi,
integritate, profesionalism, spirit antreprenorial,
independentd si conformitate.

* pentru informath suplimentare privind Universit3tile Daloitte, consultati Ragortul
privind Impactul Global emis de Deloitte,
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Atragerea si fidelizarea angajatilor

Mediul actual de angajare este extrem de competitiv, iar
atragerea si pastrarea camenitor reprezinti o priotitate
strategica pentru Deloitte. Deloitte se concentreazd pe
transformarea experientei personalului din
departamentul de Audit & Asigurare, inclusiv regandirea
modalitdtilor de lucru pentru a creste fidelizarea
angajatilor si a promaova in continuare diversitatea,
echitatea i incluziunea (DEI) si bunastarea oamenilor in
cadrul Deloitte. Ciutdm oportunititi de a extinde la nivel
colectiv experfenta angajatilor. Accentul pe cameni si
retinerea talentelor valoroase sporesc capacitatea
Deloitte de a furniza servicii de inalt3 calitate.

Deloitte continud s§ primeasci recunoastere si s§ fie
recompensatd la nivel global pentru angajamentul s3u de
a oferi experiente de neegalat oamenilor s&i Premii si
recunoastere | Deloitte Global.




2024 Raport privind transparenta | Angajamentul Deloitte Audit & Asigurare pentru protejarea interesului public

Prioritatea Deloitte Moldova este calitatea

Angajamentul Deloitte fata de calitate este esential in tot ceea ce facem. Nu incetam
sa aderam la acest angajament prin promovarea unei culturi a calitatii, integritatii si
excelentei in cadrul retelei, stabilirea de prioritati de afaceri si financiare si crearea de
procese, instrumente si tehnologii aplicate in derularea misiunilor. Marca Deloitte se
defineste prin servicii de audit si asigurare de inalta calitate efectuate si prin
angajamentul neclintit fatd de imbunatatirea continua a sistemelor noastre de
management al calitatii. Pentru Tmbunatatirea continua a rolului Deloitte in protejarea
interesului public si sustinerea functionarii eficiente a ecosistemului de raportare
corporativa, este esential sa tinem pasul cu circumstantele economice, de afaceri si de
reglementare care apar, precum si cu progresele tehnologice.
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Angajamentul si abordarea conducerii pentru calitate
Cultura Deloitte a calitaii, integritatii si excelentei incepe
de sus, de |a conducerea superioars pani la liderii din
toate birourile 5i misiunile noastre de audit si asigurare.
Acest angajament este demonstrat prin implicarea direct
a liderilor in initiative care prioritizeazs calitatea si
profesionismul pentru practicienii in audit si asigurare la
toate nivelurile si prin comunicéri permanente care
intdresc importanta calitdtii. Deloitte stabileste standarde
etice inalte Th conduita tuturor profesionistitor sai si
integreazd asteptdrile de integritate in Principiile de
Conduitd de Afaceri ale Deloitte Global,

Misiunea neintreruptd a Deloitte axatd pe calitate
defineste nu doar ceea ce facem, ci 5i cine suntem,

Sistemul de management al calititii (SQM)

Deloitte considerd cd un SQM eficient este esential pentru
efectuarea consecventd a misiunilor de inalt calitate si
continudm sd facem investitii semnificative In oamenii,
procesele sl tehnologiile noastre, care stau la baza
proceselor de management al calitatii in cadrul Deloitte.

Autoritatile de reglementare si institutiile care stabilesc
standardele in Moldova §i a nivel global se concentreazs,
de asemenea, pe eficienta si continua imbunatitire a
5QM-urilor firmelor. Deloitte Moldova respectd ISOM 1
care prevede evaluarea anuald a SQM.

1SGM 1 introduce o abordare bazatd pe riscurl Tn cadrul
SQM, care impune firmelor s3 raspund3 (a obiectivele de
calitate i la riscurile la adresa capacititii noastre de a
realiza audituri de Tnaltd calitate in urmatoarele domenii:

procesul de evaluare a riscurilor al firmei;
guvernantd si conducere;

cerintele etice relevante;

atceptarea i continuarea relatiilor cu clientii sia
misiunitor specifice;

« performanta misiunii;

*  resurse;

e informare si comunicare; si

* procesul de monitorizare si de remediere.
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Implementarea eficientd a ISQM 1 a fost si riméne un
element cheie ai strategiei Deloitte privind calitatea in
audit si asigurare.

Ca parte a implementdrii 1ISQM 1, obiectivele de calitate,
riscurile de calitate 5i rdspunsurile au fost formalizate si
reunite intr-o platforma tehnologic coerentd la nivel
global pentru a facilita elaborarea si intretinerea
sistemuiui, precum si functionarea prin autoevaluiri
trimestriale de cdtre proprietarii de procese de afaceri si
capacitdti de raportare pentru a sprijini evaluarea anual3
necesars.

Deloitte Moldova continud s lucreze cu lideri din cadrul
companiei, precum si cu reteaua mai largd, pentru a
imbundtati si mai mult abordarea noastri proactivi Tn
gestionarea calitdtii misiunilor efectuate —identificind si
abordand riscurile pentru calitate si promovand
dezvoltarea continua a proceselor de management al
calitdtii care ne ajuta in viitor, pe mésurd ce mediul in care
operdm continud s3 evolueze si s3 devin din ce Tn ce mai
complex.

Tn concordant3 cu cultura Deloitte de Imbundtdtire
continud i inovare, eforturile Deloitte Moldova Tn
legdturd cu 1ISQM 1 si SOM-ul nostru ne oferd
oportunitatea de a evolua in permanentd, analizind acele
domenii in care putem extinde si transforma Tn continuare
5QM. Calitatea este intotdeauna o preocupare majorg, iar
procesele solide de monitorizare a calitdtii joacd un rol
esential in capacitatea noastrs de a ne imbunatiti
continuu.

ISGM 1 prevede evaluarea anuald a SQM. Deloitte
Moldova a efectuat evaluarea anuali a SQM la sfarsitul
lunit mai 2024.

Politicile si procedurile relevante privind controful calitétit
au fost aprobate de Deloitte Moldova prin Ordinul 1/2024
din data de 1 ianuarie 2024,

Politicile si procedurile relevante privind 15QM1 au fost
aprobate de Deloitte Moldova prin Ordinul 2/2024 din
data de 1 ianuarie 2024.
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Concluzii privind eficienta SQM

Deloitte Moldova este responsabild pentru crearea,
implementarea i operarea unui SQM pentru misiunile de
audit sau revizuire a situatiilor financiare, sau pentru alte
misiuni de asigurare sau servicii conexe efectuate de
firma, care ofera firmei o asigurare rezonabild cd
obiectivele SOM sunt atinse. Obiectivele sunt:

¢ firma si personalul isi indeplinesc responsabilitétile in
conformitate cu standardele profesionale si cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile si
desfdsoard misiunile in conformitate cu aceste
standarde si cerinte; si

o rapoartele emise de firma sau de partenerii de
misiune sunt adecvate in aceste circumstante.

+ Deloitte Moldova a efectuat evaluarea conform 1SQM
1.

Deloitte Moldova a concluzionat cd SQM ofera firmei o
asigurare rezonabila cd obiectivele SOM sunt atinse la
sfarsitul lunii mai 2024.

Asigurarea rezonabild se obtine atunci cind SOM reduce
la un nivel acceptabil de scdzut riscul ca obiectivele SGM
sd nu fie atinse. Asigurarea rezonabild nu este un nivel
absolut de asigurare, deoarece exista limitari inerente ale
unui sistem de management al calitétii.

Independenta, obiectivitate si scepticism profesional
Efectuarea misiunilor de audit i asigurare de thalta
calitate implica independentd, obiectivitate si scepticism
profesional. Aceasta Tnseamn’ o concentrare continu si
concretd asupra rolului esential al Deloitte In protejarea
interesului public, inclusiv crearea unei culturi a calitdtii in

care a face ceea ce trebuie sd fie de o importanta capitald.

Deloitte intareste th mod constant rolul important al
auditorilor Tn calitate de evaluatori independenti care
trebuie sa-si pastreze scepticismul profesional pe
parcursul desfasurarii activitatii. Aceastd abordare se
reflectd in politicile, metodele, procedurile si formarea in
cadrul Deloitte si este consolidata prin masuri de
management at calitatii si responsabilitate.
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Abordarea de Audit & Asigurare

Abordarea Deloitte fata de o misiune de inaltd calitate
implica folosirea de metodologit de audit 5i de asigurare
bazate pe standarde, comune in intreaga retea Deloitte,
completatd de instrumente care pot fi utilizate de catre
practicienil nostri pentru a planifica, a efectua, a
supraveghea, a revizui, a documenta, a incheia si a
comunica rezultatele fiecdrei misiuni. Standardele
profesionale si cerinjele legilor si regulamentelor
aplicabile stau la baza abordarii Deloitte.

Metodologia de audit a Deloitte este o metodologie
bhazatd pe riscuri, cu accent pe soldurile conturilor din
situatiile financiare, pe prezentarile de informatii si pe
afirmatiile subiacente care au o probabilitate rezonahild
de a fi denaturate semnificativ. Metodologiile noastre
sunt, de asemenea, dinamice — evolueaza continuu pentru
a tine pasul cu cerintele in schimbare ale investitorilor, ale
companiilor si ale altor pdrti interesate. Este o
recuncastere a faptului ca progresele in accesibilitatea si
gestionarea seturilor mari de date si Tn statistica sunt
relevante pentru a continua imbunétdtirea calitatil
misiunilor Deloitte.

Resurse de sprijinire a practicienilor Deloitte in
efectuarea de misiuni la standarde inalte

Printre resursele folosite de practicienii Deloitte in
furnizarea serviciillor se numdrd instrumente protejate de
drepturi de proprietate, linii directoare, materiale si
asistentd din randul practicienilor, resurse care sunt
accesibile tuturor profesionistilor nostri in Deloitte Global
Technical Library/Portalul de investigare, o bibliotecd
virtuald foarte cuprinzdtoare, si pe platformele noastre de
efectuare a auditului {precum Deloitte Omnia $i Deloitte
Levvia). Aceste resurse creeazd standardizare si
consecventd sporitd In rindul firmelor Deloitte. Deloitte
publicd in mod regulat linii directoare pentru practicienii
nostri si comunicd evolutiile care trebuie incluse in
evaludrile riscutui de audit si rdspunsurile la acesta pentru
a mentine §i a incuraja derularea unor misiuni de calitate,
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Consultarea

Calitatea si gestionarea riscurilor sunt considerente care
fac parte integrantd din activitatea de audit si asigurare a
Deloitte si din succesul misiunilor. Din acest motiv, in
viziunea Deloitte, consultarea reprezintd un proces
esential de colaborare, care presupune schimbéri
semnificative si ajutd la gasirea celor mai potrivite
raspunsuri la cele mai grele intrebdri. Deloitte a identificat
situatii in care sunt necesare consultatii cu specialisti din
afara echipei misiunii pentru a da dovada de un nivel
corespunzator de judecatd profesional. Politicile Deloitte
referitoare la consultare prevdd documentarea,
intelegerea siimplementarea concluziilor. Esential pentru
eficienta procesului de consultare este investitia Deloitte
in profesionisti care detin competentele si expertiza
necesare. Pe langad consultarile oficiale, ori de céte ori
partenerii si echipele de misiune au nevoie de informatii
sau puncte de vedere suplimentare, acestia sunt incurajati
sa solicite asistent3 din partea echipelor de calitate si
managementul riscurilor, sau a altor profesionisti din
cadrul organizatiei care detin cunostinte specializate.

flﬁ /
“k({fﬁ'l L
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Monitorizarea interna si externa
a calitatii serviciilor

Monitorizarea calitatii
Accentul permanent pe calitatea serviciilor este esential
pentru marca Deloitte. Este esential ca o misiune

efectuata de Deloitte sa fie realizatd consecvent si la cele

mai inalte standarde de calitate, indiferent in ce tard din
lume ar avea loc.

Obiectivul proceselor de monitorizare si remediere este

de a oferi conducerii informatii relevante, de incredere §i

n timp util cu privire |a crearea, implementarea si
functionarea SQM, pentru a permite actiuni adecvate si
prompte ca raspuns la deficientele identificate. Aceasta
include identificarea deficientelor si a bunelor practici in
SQM si evaluarea eficacitdtii actiunilor de remediere in
promovarea imbundtatirii calitatii auditului.

(\@) Monitorizarea SQM

Monitorizarea SOM face parte integranta din activitatile
de monitorizare ale Deloitte Moldova si ia in considerare
cerintele relevante din ISQM 1, precum si evaluarea
credrii, implementarii si eficientei operationale a
raspunsurilor care abordeaza riscurile de calitate care au
fost identificate pentru firma.

Printre componentele cheie ale monitorizarii SOM se
numdra:

e (O abordare bazata pe risc de selectare a proceselor de

afaceri, a riscurilor de calitate si a rdspunsurilor catre
monitor.

e Grup obligatoriu de discutii, pentru consecventa
constatdrilor si a deficientelor.

e QObservatori si asistenti in managementul calitatii,
independenti de Deloitte Moldova, care incurajeazd
coerenta prin furnizarea de informatii si schimbul de
bune practici pentru programele de monitorizare.

e |dentificarea resurselor potrivite (din Deloitte Moldova
precum si din alte firme Deloitte din lume sau Deloitte

Global), care au experienta potrivita.

Indicatorii de calitate a auditului (AQl) sunt utilizati
impreunad cu alti indicatori pentru a ajuta Deloitte
Moldova in elaborarea si monitorizarea planurilor de
actiune privind calitatea si in raportarea progreselor

inregistrate Tn parcursul sau in domeniul calitatii auditului.
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@ Monitorizarea misiunilor in desfasurare
Monitorizarea continua a calitatii de catre Deloitte
Moldova implica identificarea proactivd a problemelor
care apar la misiunile in desfasurare, pentru identificarea
si adoptarea de solutii imediate si in timp real a masurilor
de remediere. Acest lucru se realizeaza prin urmatoarele
activitati:

implementarea si monitorizarea unei serii de
instrumente fundamentale de diagnosticare, care
permit partenerilor si echipelor responsabile de
misiune, precum si coordonatorilor departamentelor
de calitate a serviciilor de audit si asigurare ai Deloitte
Moldova sd monitorizeze in permanenta calitatea
serviciilor si sd ia mdsuri imediate.

un program de verificari specifice care sa ajute
coordonatorii departamentelor de calitate a serviciilor
de audit si asigurare ai Deloitte Moldova sa evalueze
evolutia si sa identifice eventuale probleme la
misiunile de audit in desfdsurare.

Rezultatele monitorizarii misiunilor de audit in
desfdsurare sunt evaluate in ansamblu pentru a stabili
dacd este nevoie de comunicare si asistentd
suplimentare pentru echipele de misiune cu privire la
respectarea metodologiei de audit sau actualizari ale
acesteia.

=

C) Verificarea misiunilor finalizate

Verificarea misiunilor finalizate include urmadtoarele
componente cheie:

Selectarea misiunilor in functie de risc si luarea in
considerare a tuturor industriilor majore deservite de
Deloitte Moldova, selectand in acelasi timp toti
partenerii semnatari sau echivalent in mod ciclic.
Grup obligatoriu de discutii, pentru consecventa
constatarilor si evaluarea misiunii.

Observatori si asistenti in managementul calitatii,
independenti de Deloitte Moldova, care incurajeaza
coerenta prin furnizarea de informatii si schimbul de
bune practici pentru programele de monitorizare.
Identificarea resurselor potrivite (din Deloitte Moldova
precum si din alte firme Deloitte din lume sau Deloitte
Global), care au experientd si cunostinte in industrie.
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Inspectii externe

Tn plus fat3 de propria monitorizare a calitatil serviciilor
efectuatd de Deloitte Moldova, suntem supusi
monitorizéirii externe de catre Consiliul de Supraveghere
Publica a Auditului din Republica Moldova..

Monitorizare tnternd Moritorizare Externd

Cea mai recentd revizuire a
calitdtii, prevazutd de articolul
41 din Legea Nr, 271/2017, a
fost realizat} in octombrie 2020
de citre Consiliul de
Supraveghere a Auditului Public
din Moldova, iar raportul a fost
emis pe 19 noiembrie 2020.
Revizuirile externe au acoperit
perioada de la 2018 pénd la
2020.

Ultima Inspectie intern3 a fost
efectuatd in 2022 sia acoperit
perioada de raportare din 2021,
Raportul final a fost emis pe 28
septembrie 2022,
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@ Analiza factorilor cauzali si remediere

Perfectionarea continu3 este esentiald pentru cultura
Deloitte axatd pe calitate si excelents. Tnjelegerea
cauzelor constatdrilor la nivel de misiune si a deficientelor
SQM este esentiald pentru luarea de mésuri de
remediere eficiente. Cand constatarile la nivel de misiune
sau deficiente la nivelul SQM sunt identificate, fie prin
activititi de monitorizare internd, fie externd, in realizarea
unei misiuni de audit, se iau mdsuri pentru identificarea
deficientelor si luarea de actiuni adecvate de remediere.
Remedierea misiunii este esentiald pentru a incuraja
cresterea continud a calit&tii si pentru a preintdmpina
deficiente similare pe viitor. Deloitte Moldova elaboreazs
un plan privind calitatea serviciilor de audit, care prevede
implementarea st monitorizarea eficientd a priorititilor
chete in asigurarea calitdtii serviciilor de audit.

Sistemul de raportare anonimé a plangerilor

in plus fat de aspectele cheie legate de monitorizarea
calit3tii 5i SQM descrise mai sus, Deloitte Moldova pune la
dispozitie platforma Speak Up de raportare anonim3 a
pléngerilor sau a aspectelor de etici in legdtursd cu
serviciile furnizate. Aceastd platform3 este disponibild
atat personaluiui Deloitte, cét si personalului din afara
Deloitte.
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Independenta, etica si prezentari
suplimentare de informatii

Independenta Deloitte Moldova

Stabileste politicile de independenta si asteptarile procedurale potrivit Codului Etic al Profesionistilor
Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili si, daca este cazul,
standardele de independentd ale Comisiei pentru Valori Mobiliare a SUA si ale Consiliului de
Supraveghere a Contabilitdtii Societatilor Publice.

Sprijind serviciile retelei pe care le firma le utilizeaza pentru elaborarea, implementarea si operarea

sistemului de management al calitatii, inclusiv:

Resurse tehnologice: sisteme globale care oferd angajatilor informatii cu privire la entitate care sa
contribuie la respectarea cerintelor de independentd profesionald si personala, inclusiv interese
financiare, aria de cuprindere a serviciilor aprobate.

Resurse intelectuale: politica de independentd, e-learning, modele de confirmare, instructiuni de
monitorizare si alte instrumente, modele si linii directoare.

Resurse umane: expertizd in independenta tehnologicd, daca este cazul, care genereazd de asemenea
progrese in ceea ce priveste resursele intelectuale.

Participd la diferite elemente ale sistemului de monitorizare si remediere a sistemului de management al
calitatii al unei firme, daca se stabileste ca este cazul.

Promoveazd importanta independentei in reteaua Deloitte prin implicarea activa cu grupurile de
leadership in materie de independenta si afaceri, precum si prin comunicari si informari periodice, sesiuni
de formare in domeniul tehnologiei si webcast-uri.

Independenta Deloitte Moldova

Deloitte Moldova are solutii de calitate care raspund
obiectivelor de calitate si riscurilor de calitate intrucat
acestea privesc cerintele etice relevante in materie de
independentd. Aceste rdspunsuri includ politici si
proceduri care au la bazd asteptdrile prevazute de
politicile Deloitte Global privind Independenta si care sunt
completate, daca este cazul, astfel incat sa reflecte cerinte
nationale sau regionale suplimentare care pot fi mai
restrictive decat politicile Deloitte Global. Conducerea
Deloitte Moldova subliniazad importanta respectdrii
standardelor de independenta si managementul calitatii,
stabilind tendintele de la varf si integrand aceastd
importanta in valorile profesionale si cultura Deloitte
Moldova. S-au adoptat strategiile si procedurile pentru
comunicarea importantei independentei catre parteneri,
alti practicieni si angajatii din departamentele de suport,
subliniind responsabilitatea fiecarei persoane pentru
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intelegerea si respectarea cerintelor de independenta.
Directorul de independentad este responsabil pentru
supravegherea problemelor legate de independenta in
cadrul Deloitte Moldova, inclusiv proiectarea,
implementarea, operarea, monitorizarea si intretinerea
sistemului de management al calitatii legat de
independenta.

Ca parte din sistemul de management al calitatii al firmei,
Deloitte Moldova:

¢ aimplementat rdspunsuri pentru a aborda obiectivele
de calitate si riscurile de calitate pe care le-a
identificat pentru ariile de independenta esentiale;

e aintreprins activitdti corespunzdtoare de monitorizare
asupra ariilor cheie de independentd; si

e aimplementat procese adecvate de guvernanta.
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Principalele arii de independent3 ale firmel includ:

5

clientii, misiunea si relatitle de afaceri, inclusiv
utilizarea instrumentelor specifice proceselor de
afaceri legate de independentd, printre care sistemul
Deloitte Entity Search and Compliance {DESC),
aplicatia Service Request Monitoring (SRM)

relatiile financiare ale firmei, cét si cele personale,
inclusiv utilizarea sistemului Global Independence
Monitoring System (GIMS},

relatiile de muncd si alte relatii

confirmdri privind independenta

consultatii privind independenta

politici, comunicari si perfectionare privind
independenta

incalcdri ale cerintelor de independentd

masuri disciplinare pentru nerespectarea cerintelor
aplicabile de independenta

DESC

Deloitte Entity Search and Compliance

O bazd de date global, care poate fi consultata, care
contine informatii specifice privind entitatile relevante
pentru stahilirea restrictiilor de independenta |a nivel
profesional 51 parsonal.

SRM

Service Request Monitaring

Aplicatie integratd cu DESC care oferd un flux de lucru
standard al procesului de afaceri pentru trimiterea si
evaluarea cererilor de pre-aprobare pentru a oferi servicii
clientilor,

GIMS

Global Independence Monitoring System

O aplicatie care contine date privind raporturile
financiare, cu indicatori relevanti privind conformitatea cu
reglementdrile de independenta.
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Cerinte privind relatiile de asociere de lunga duratd ale
partenerilor si practicienilor de audit

Deloitte Moldova mentine politici si proceduri care impun
rotatia partenerilor cheie de audit si a angajatilor. Acestea
sunt diferite pentru entitdtile de interes public, astfel cum
sunt definite in Legea 287/2017 articolul 3 (,EIP-uri din
MD") sau entitati definite ca entitati de interes public de
catre Deloitte Moldova (,alte EIP-uri”). Persoanele
responsabile cu prestarea unei activitati de audit statutar
nu trebuie sa presteze servicii pentru o EIP din MD pentru
mai mult de sapte ani consecutivi in pozitia de partener
cheie de audit. Acestea nu vor mai participa in activitatea
de audit statutar al EIP-ului din MD auditata inainte de
trecerea a cel putin doi ani de la incetarea acestor servicii.
in cazul altor EIP-uri, persoanele responsabile cu
prestarea unei activitati de audit statutar nu trebuie sa
presteze servicii pentru alte EIP-uri pentru mai mult de
sapte ani consecutivi in pozitia de partener cheie de audit.
Acestea nu vor mai participa Tn activitatea de audit
statutar al acestei alte EIP auditate inainte de trecerea a
cinci, trei sau doi ani de la incetarea acestor servicii, in
functie de rolul partenerului cheie de audit in auditul
respectiv. in perioada de suspendare, partenerul cheie de
audit nu va mai participa in activitatea de audit a entitatii
auditate, nu va efectua verificarea de control de calitate a
misiunii de audit, nu se va consulta cu echipa de misiune
sau cu entitatea auditata cu privire la aspectele tehnice
sau aspecte, tranzactii sau evenimente specifice
industriei, si nu va influenta in alt mod rezultatul activitatii
de audit statutar.

Desi principala responsabilitate a partenerilor cheie de
audit este de a asigura respectarea cerintelor cu privire la
rotatie, Deloitte Moldova a implementat un proces de
monitorizare care include, printre altele, analiza
portofoliului de clienti si a persoanelor alocate pe diverse
pozitii in misiunile de audit statutar, in functie de
competentele, capabilitdtile, volumul de munca si
disponibilitatea corespunzatoare a auditorilor statutari
astfel incat acestia sd-si indeplineascd in mod adecvat
responsabilitdtile in calitate de parteneri cheie de audit.

Etica

Toti angajatii Deloitte trebuie sa actioneze cu integritate,
in conformitate cu standarde etice inalte, dupa cum sunt
acestea descrise in Codul de Conduita al Deloitte CE
(,,Codul de Conduitd”). Codul de Conduitd stabileste
angajamentele pe care toti angajatii Deloitte trebuie sd si
le asume referitor la standardele etice, si explica
responsabilitatile fiecdrei persoane fatd de clientii si
colegii sdi si fatd de societate.

in plus fatd de Codul de Conduits, alte elemente care stau
la baza programului de etica al Deloitte includ politici, un
program de training si comunicare, si canale de raportare
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definite bazate pe protocoale stabilite de gestionare a
incidentelor. Pentru o continua imbundtatire, sunt
efectuate evaludri si analize regulate ale programelor,
feedbackul fiind primit de la angajatii Deloitte prin
intermediul unui sondaj anual pe teme de etica.

Respectarea standardelor etice este responsabilitatea
Ofiterului de Eticd al Deloitte, care este un partener cu
experientd, care are acces direct la Directorul General si la
organismul de conducere al firmei membre.
Departamentul de Eticd monitorizeaza in permanentd
riscul 5i consolideazd respectarea Codului de Conduita.

Deloitte Moldova mentine politici si proceduri care se
bazeaza pe politicile globale si sunt menite sa asigure in
mod rezonabil cd angajatii sdi respectd cerintele etice
aplicabile.

Cerintele etice in serviciile de audit si asigurare in cadrul
Deloitte Moldova sunt in conformitate cu cerintele etice
la nivel national. De asemenea, Deloitte Moldova respecta
politicile si procedurile Deloitte, care sunt aliniate la
cerintele si liniile directoare prevazute de Codul Etic al
Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili, un
organism de standardizare in cadrul Federatiei
Internationale a Contabililor {IFAC). Atunci cand cerintele
profesionale la nivel national sunt mai restrictive decat
politicile si procedurile Deloitte Global, Deloitte Moldova
va aplica cerintele nationale relevante.

Deloitte Moldova isi consolideaza angajamentul fata de
etica si integritate prin instrumente de comunicare,
programe de invitare, procese de conformitate si sisteme
de evaluare pentru toti angajatii. Invitarea include
continut directionat pentru noii angajati, promovarea
managerilor, a senior managerilor, alegerea partenerilor,
contractori independenti si programe de perfectionare la
fiecare doi ani. Subiectele recente de instruire au inclus
un accent pe importanta constientizarii propriilor greseli
din pozitia de observator activ, gestionarea relatiilor
personale la locul de muncd, demonstrarea respectului,
integritatii si profesionalismului pe retelele sociale, si
educare in probleme de etica, iar cursurile au inclus o
confirmare ca profesionistii sunt constienti de faptul ca
raspunsurile nu ar trebui sa fie impartasite cu ceilalti,
lucru ce ar constitui o incilcare a Codului de Conduiti. Tn
plus, Deloitte Moldova efectueaza verificdri etice pentru
membrii conducerii superioare si impune ca toti
partenerii, alti profesionisti si angajatii suport sa confirme
anual ca au citit si au inteles Codul de Conduita si cd
inteleg ca este responsabilitatea lor sa-l respecte.



Etica in cadrul Deloitte

Deloitte este angajatd sa fsi desfdsoare activitatea cu onestitate, calitate si inalte
standarde de conduita profesionala.

Codul de Conduitd subliniaza angajamentele etice ale Deloitte ca retea de firme si
asteptdrile acesteia, oferind un fundament solid si bazat pe principii. Fundamentul
programului de etica al retelei cuprinde urméatoarele elemente:

RIS |
.. o | Codul de conduita

Politici de etica ce includ politici de
nerecurgere la represalii, anti-discriminare
si anti-hdrtuire, relatii personale de familie
Si intime

Canale de raportare si protocoale de
gestionare a incidentelor

Evaluare anuala si programe periodice
de revizuire in cadrul practicii

Programe de formare si comunicéri pe
probleme de etica

Evaluarea programelor printr-un
J sondaj anual privind etica
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de Control Legate de Calitatea
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Anexa C | Entitati de interes public

Entitati de interes public auditate in scopuri statutare de Deloitte Audit S.R.L. in exercitiul financiar 2024:

Denumire Anul financiar auditat

BC Victoriabank SA 31 decembrie 2023
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