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Editorial

E com enorme satisfacdo que apresentamos os resultados da segunda
edicdo do T(ech)x Survey da Deloitte, que tem por principal objetivo auscultar
a comunidade empresarial quanto ao seu grau de maturidade na utilizagdo
de tax technology.

Atendendo a Pandemia com que nos temos deparado, os ultimos dois anos
foram fortemente marcados por inUmeras restricdes a varios niveis. Na
esfera das empresas, estas viram-se forcadas a promover, sempre que
possivel, novos processos e procedimentos tendo em vista mitigar os
impactos das referidas restri¢cées. Neste ambito, a ado¢do de solugdes
assentes em tecnologia revelou-se fundamental.

Ao nivel da fiscalidade, e em particular no que respeita ao cumprimento de
obrigacdes fiscais recorrentes, entendemos que o facto das rela¢des entre a
Autoridade Tributaria e as empresas assentar, quase exclusivamente, em
modelos de comunicacao de base tecnoldgica terd permitido que as
referidas restricdes tenham sido minimizadas.

Os resultados do estudo que agora partilhamos permitem concluir que para
um conjunto significativo de empresas a automatizacdo dos processos e
procedimentos que Ihes permitem dar resposta as solicita¢fes da
Autoridade Tributaria, com a eficiéncia pretendida, se encontra assegurada.
O enfoque é agora colocado na analise da qualidade da informacdo fiscal
produzida, seja como garante de que a mesma é corretamente reportada,
seja como suporte para a tomada de decisdes internas.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Ndo obstante a importancia que é reconhecida ao uso de tax technology, o
nivel de investimento das empresas continua, salvo exce¢des pontuais, a ser
muito reduzido.

Estes sdo alguns dos principais resultados que convidamos a conhecerem
em maior detalhe.

Por ultimo, queremos deixar uma palavra de agradecimento e
reconhecimento as empresas que participaram no survey realizado,
porquanto o seu contributo permitiu a edi¢cao do presente estudo, cujos
resultados entendemos serem relevantes para os diversos intervenientes
sobre estas matérias, como sejam a Autoridade Tributaria, as empresas, 0s
fiscalistas e os consultores de tecnologia. Com efeito, 0 estudo constitui
uma ferramenta Util uma vez que disponibiliza informagdo que permite ter
uma visao de suporte ao planeamento dos processos e procedimentos nos
dominios da fiscalidade e da tecnologia.

Luis Belo
Tax Leader

T(ech)x Survey Portugal 2022
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Sumario executivo

De uma forma generalizada, os resultados obtidos em 2022 no ambito do
Deloitte T(ech)x Survey Portugal ndo sdo substancialmente distintos dos que
foram obtidos em 2020, mantendo-se as tendéncias ja entdo observadas
ainda atuais.

A este proposito, a adogdo de solugBes de tax technology continua a ser
uma das prioridades das organiza¢des (16%), tendo a sua importancia
mantido-se inalterada por comparacdo com 2020, e sendo apenas
ultrapassada pela necessidade de acompanhamento das alteracdes
legislativas e decisdes administrativas da Autoridade Tributaria (26%).

Esta importancia surge, entendemos, aliada ao facto das organiza¢des
reconhecerem como muito boa (12%) ou boa (45%) a capacidade
tecnoldgica da Autoridade Tributéria, em particular em areas relacionadas
com a submissao eletrénica de todos os modelos e formularios e o
cruzamento de informacdes de diversas fontes.

Para as organiza¢Qes, a tax technology tem vindo a ser utilizada em
processos relativos a pagamento de impostos (26%), data quality checking
(24%) e data analytics (23%), tendo o uso em processos de data compliance
reduzindo-se face ao observado em 2020.

Decorre, por conseguinte, a verificacdo de que o uso de tax technology esta
agora mais direcionado, por parte das organizac¢des, para o controlo da
qualidade da informacdo produzida e a analise a mesma, 0 que podera ser
revelador que a implementacdo de solu¢des que se limitam a permitir a
automatizagdo de processos e procedimentos tendentes ao cumprimento
de obrigac8es se encontra numa fase ja de alguma consolida¢do por parte
das organizagdes.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.
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A média de investimento realizado em tax technology por parte das
organizacGes é de menos de 20.000 euros anuais. O estudo permitiu
igualmente observar que existe ainda uma parte significativa de
organiza¢des que reconhece que o investimento que efetua em tax
technology ndo acompanha o que é realizado pela Autoridade Tributaria
(32%).

Ainda que 37% das organizaces reconheca que o investimento que efetua
neste tipo de solucdes é insuficiente, a média de investimento prevista pelas
organiza¢des para o proximo ano situa-se igualmente em valores de até
20.000 euros anuais.

Reconhece-se, contudo, que o uso de tax technology é de importancia
elevada (60%) ou moderada (35%) para as organizagdes, tendo sido
identificadas como areas a enderecar, ao nivel dos impostos indiretos e
diretos, a verificacao da qualidade da informacdo produzida e a sua analise
e, adicionalmente, a automacgdo dos processos.

A percec¢do de que o sistema fiscal é instavel e complexo continua a ser
indicado como o potencial motivo que limita o investimento das
organiza¢Bes em tax technology (56%) e a auséncia no mercado, na
generalidade das situag¢des, de solu¢bes adequadas as necessidades
identificadas (38%).

Por ultimo, na generalidade das situacdes (74%), o contexto pandémico dos
ultimos anos ndo teve impacto na tomada de decisdo de investimento em
tax technology.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.
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Tax technology

Quais sdo atualmente os 3 principais desafios
do seu departamento fiscal?

Na opinido dos inquiridos, o principal desafio do seu departamento fiscal
continua a ser o acompanhamento das altera¢des legislativas e das decisdes
administrativas da Autoridade Tributaria (26%).

Este desafio apresenta, ainda assim, uma diminui¢do de 7 p.p. face ao
verificado em 2020, por contrapartida do aumento percentual do
cumprimento atempado das obriga¢des declarativas (aumento de 3 p.p.) e
da reducdo dos impostos pagos pela organizagdo (aumento de 2 p.p.).

A implementacao de solu¢Bes de tax technology (16%) é indicado como o
segundo principal desafio dos inquiridos, mantendo-se 0 mesmo inalterado
em termos percentuais face aos resultados obtidos em 2020, a par com o
cumprimento atempado das obriga¢des declarativas (15%) que, ainda assim,
apresenta uma ligeiro acréscimo face a 2020.

Os inquiridos continuam a considerar como desafio menos relevante os
aspetos especificamente relacionados com o SAF-T (9%).

Como outros desafios, de menor relevancia, sdo indicados o nimero
insuficiente de recursos humanos (8%) e o aumento do contencioso
tributario (4%).

Extra-view

O acompanhamento de altera¢des legislativas e de
decis®es da Autoridade Tributaria continua a ser o
principal desafio do departamento fiscal das
organizacoes.

Acompanhamento de alteragdes legislativas / decisdées administrativas da Autoridade Tributéria

2022
2020

Implementacéo de tax technology

2022
2020

Cumprimento atempado das obrigacdes declarativas

2022
2020

Aumento das notifica¢des / solicitagcdes da Autoridade Tributaria

2022

2020
Outros

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50%

o
O acompanhamento das altera¢des legislativas é um desafio que tem maior expressdo nas organizac8es com até 50 colaboradores (31%) do que nas organiza¢des com mais de
1000 colaboradores (21%), tendo 0 mesmo aumentado ligeiramente face aos resultados obtidos em 2020.

S6 a partir das organiza¢8es com mais de 250 trabalhadores € que a implementacdo de solu¢des de tax technology surge como o principal desafio indicado pelas mesmas.

O desafio relacionado com o aumento das notificagdes / solicitagdes da Autoridade Tributdria nas organizacdes com até 50 colaboradores (6%) € um terco do que nas

organizacBes com mais de 1000 colaboradores (18%).

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.
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Tax technology e a Autoridade Tributaria

Como classifica a atual capacidade tecnoldgica Assiste-se a uma diminuicdo da percentagem de
da Autoridade Tributaria? inquiridos que consideram insuficiente a capacidade
A percentagem de inquiridos que considera a capacidade tecnolégica da tecnolégica da Autoridade Tributaria e ao aumento

Autoridade Tributaria como boa ou suficiente € idéntica a verificada em 2020 da percentagem de inqu]r]dog que consideram tal
capacidade como muito boa.

(84%).

Contudo, é de notar uma alteracdo na distribuicdo de tal classificagdo: por
um lado, observamos o aumento, de 21% em 2020 para 39% em 2022, da
percentagem de inquiridos que consideram tal capacidade como suficiente
e, por outro lado, verificamos a diminui¢do da percentagem de inquiridos
que consideram tal perce¢do como boa (de 63% verificados em 2020 para
45% em 2022).

De salientar, igualmente, uma diminui¢cdao em 5 p.p. na perce¢do de que a
capacidade tecnoldgica da Autoridade Tributaria € insuficiente e
proporcional aumento de que tal capacidade é muito boa.

Extra-view
A grande maioria (87%) dos inquiridos que desempenham cargos de dire¢do

técnica consideram a capacidade tecnoldgica da Autoridade Tributaria como
suficiente (41%) ou boa (46%).

Para 19% dos inquiridos que desempenham func¢des de gestdo de topo a
capacidade tecnoldgica da Autoridade Tributaria é muito boa, o que apenas se
verifica para 8% dos inquiridos que desempenham func@es de direcdo técnica.

Para 14% das entidades do setor do turismo, a capacidade tecnoldgica da
Autoridade Tributaria é insuficiente, por contraposicao as organizacdes do setor
do consumo e da distribuicdo que ndo considera tal capacidade como I insuficiente Bl suficiente

insuficiente.
- Boa - Muito boa

© 2022. Para informacdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 10



Tax technology e a Autoridade Tributaria

Selecione as 3 principais areas em que a capacidade Mantem-se inalterada a tendéncia quanto as
tecnoldgica da Autoridade Tributaria mais tem evoluido. principais dreas em que a capacidade tecnoldgica
Os inquiridos destacam a submissdo eletrénica de todos os modelos e da Autoridade Tributaria mais tem evoluido.

formularios e o cruzamento de informacdo de diversas fontes como areas
em que a capacidade tecnoldgica da Autoridade Tributaria mais tem

evolufdo, com uma percentagem quase idéntica, de 24% e 22%,
respetiva mente Submisséo eletronica de todos os modelos e formularios fiscais

2022 24
Tal como considerado pelos inquiridos em 2020 é, por conseguinte, 2020

percecionado nao so que a Autoridade Tributaria tem desenvolvido Cruzamento de informagéio de diversas fontes
mecanismos que permitem as organiza¢8es cumprir, de forma 2022 -
desmaterializada, as suas obrigac¢des fiscais, mas que isso lhe permite 2020

igualmente a valida¢do da informacdo recebida de forma mais integrada. o
Eficiéncia na liquidagdo de impostos

A completar o top 3 das areas em que a capacidade tecnoldgica da 2022 17

Autoridade Tributdria mais tem evoluido indica-se a eficiéncia na liquidagéo 2020

de impostos (17%), 0 que parece comprovar a relevancia dos dois aspetos Outros

anteriormente indicados na esfera da Autoridade Tributéria. 2022 15
2020

Extra-view
2022 13
2020

Verifica-se uma tendéncia similar a verificada em 2020 quanto as principais areas

em que a capacidade tecnoldgica da Autoridade Tributéria mais tem evoluido. SAF-T
2022 [N
Nota-se um incremento marginal na area relacionada com o acesso a informacao 2020
para inspecdes fiscais (de 9% para 13%, entre 2020 e 2022) e uma reducdo na
area relacionada com o SAF-T (de 15% para 9%, entre 2020 e 2022).
0% 10% 20% 30% 40% 50%

© 2022. Para informacdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 11



Tax technology e a Autoridade Tributaria

Qual é a sua expectativa de evolu¢do de investimento A percecdo de evolucdo de investimento por parte
em tecnologia por parte da Autoridade Tributaria? da Autoridade Tributaria mantém-se, para a quase
A generalidade das organizacdes inquiridas (84%) tem uma expectativa totalidade dos inquiridos, como moderada ou

moderada ou elevada quanto a evolugdo do investimento da Autoridade elevada, apesar de ser de assinalar uma a|teragéo

Tributaria em tecnologia. ~ .
na forma como tal evolucao é percecionada.
Esta percecdo é praticamente idéntica a observada em 2020 (87%), apesar

de haver uma significativa alteracao na distribuicao da referida expectativa,
em particular pela redugdo da percec¢do de evolug¢ao de investimento 2%
enquanto elevada (de 42% em 2020 para 27% em 2022) e aumento de tal
perce¢cdo como moderada (de 45% em 2020 para 57% em 2022.

A percentagem dos inquiridos que tem uma expectativa baixa quanto a
evolucgdo do investimento por parte da Autoridade Tributaria manteve-se
praticamente inalterada.

Extra-view

Constata-se que os inquiridos que desempenham cargos de direcdo tem uma
expectativa baixa de 22% quanto a evoluc¢do de investimento em tecnologia por
parte da Autoridade Tributaria, ao passo que tal percecdo é metade (11%) nos
inquiridos que desempenham fun¢des técnicas.

Para a maioria das organizac8es do setor financeiro e setor imobiliario (90%), a
expectativa de investimento em tecnologia por parte da Autoridade Tributaria é
moderada (62%) ou elevada (28%).

S6 no grupo das organizagdes com mais de 1000 colaboradores é que se
identificam situacBes em que ndo existe nenhuma expectativa de investimento [0 Nenhuma B s

em tecnologia por parte da Autoridade Tributaria.

- Moderada - Elevada

© 2022. Para informacdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 12



Tax technology e a Autoridade Tributaria

Considera que o investimento em tax technology na sua
empresa tem acompanhado o da Autoridade Tributaria?

Para 3 em cada 4 das organiza¢8es inquiridas, o investimento em tax
technology acompanha, ou acompanha parcialmente, o realizado pela
Autoridade Tributaria.

Esta perce¢do encontra-se sensivelmente em linha com o que havia ja sido
observado em 2020 (71%).

Salienta-se, contudo, um aumento em 6 p.p. dos inquiridos que considera
que o seu investimento acompanha o da Autoridade Tributaria e idéntica
reducdo em p.p. nos inquiridos que considera que o seu investimento em tax
technology ndo acompanha o da Autoridade Tributaria.

Assinala-se, por ultimo, um aumento residual de inquiridos que considera
que o seu investimento excede o da Autoridade Tributaria.

Extra-view

Apenas 3% das organiza¢des com até 250 colaboradores considera que o seu
investimento em tax technology excede o investimento que tem vindo a ser
realizado pela Autoridade Tributaria.

A percec¢do de que o investimento em tax technology da sua empresa acompanha
parcialmente o da Autoridade Tributaria é manifestada por 43% dos inquiridos
que desempenham funcdes técnicas e por 49% dos inquiridos que

desempenham fun¢des de direc¢do.

Para 35% das organiza¢des do setor da salde, o seu investimento em tax
technology ndo acompanha o da Autoridade Tributaria.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Verifica-se uma ligeira tendéncia de aumento na
percecdo das organizac¢des inquiridas de que o
investimento que realizam em tax technology
acompanha o que a Autoridade Tributaria realiza.

25%

19%
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44%
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Tax technology e as organizacdes

Como classifica o atual nivel de utilizacdo de tax technology
na sua empresa?

Observa-se uma diminui¢do na percentagem de inquiridos que considera
como insuficiente o nivel de utilizagdo de tax technology na sua organizagao
(40% em 2020 e 32% em 2022).

De salientar, em complemento, o aumento, em 2 p.p e 4 p.p.,
respetivamente, de inquiridos que considera o atual nivel de utilizagdo de tax
technology da sua organiza¢do como suficiente ou bom.

Por ultimo, a percentagem de inquiridos que considera que o nivel de
utilizacao de tax technology da sua organizagdo é muito bom é de 4% em
2022 (ligeiramente acima do valor observado em 2020).

Extra-view

Em termos setoriais, apenas para 11% das empresas do setor de tecnologia,
media e telecomunica¢des é que o nivel de utiliza¢gdo de tax technology é
insuficiente, por contraposicdo com 63% das empresas deste setor, que
classificam o tal nivel como bom (42%) ou muito bom (21%).

F nas organiza¢des dos setores financeiro e imobilidrio (35%), turismo e
transportes (50%) e saude (57%) que se encontram as maiores percentagens de
organizacdes que classificam o atual nivel de utilizagdo de tax technology como
insuficiente.

Dos setores acima indicados, é apenas no setor financeiro e imobilidrio que se
encontram organizac8es que classificam o atual nivel de utilizacdo de tax
technology como muito bom (6%).

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

As organizacdes do setor de tecnologia, media e
telecomunicacdes sao aquelas onde a percecdo de
que o atual nivel de utilizacdo de tax technology € bom
ou muito bom.

2% 4%

- Insuficiente
B 5o

- Suficiente
- Muito boa
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Tax technology e as organizacdes

Em que areas e processos da fiscalidade incide atualmente
0 uso de tax technology na sua empresa?

Ndo se verificam altera¢Bes no que diz respeito as areas onde atualmente
incide o uso de tax technology por parte dos inquiridos.

Em concreto, a tributagdo indireta (IVA, IEC's) continua a ocupar o topo das
areas da fiscalidade (32%), seguida da area de tributa¢do direta (23% nas
questdes de IRC e 11% nas questdes de IRS).

Em termos de processos, verifica-se uma alteragdo significativa no foco das
organizagoes, através da reducdo do mesmo em processos relacionados
com automacao de processos e compliance (de 51% em 2020 para 20% em
2022) e aumento significativo do foco em processos relacionados com
analise de dados (23%) e qualidade de informacdo produzida (24%).

Esta alteracao face a 2020 podera indiciar que as organizac¢8es consideram
estar ja devidamente capacitadas no que diz respeito a automagdo dos seus
processos, estando, por isso, agora focadas principalmente na analise da
qualidade da informacdo produzida, antes e apds da submissao da mesma a
Autoridade Tributaria.

Os aspetos associados ao pagamento de impostos surgem como o principal
processo onde o uso de tax technology incide.

O uso de tax technology nas organiza¢des tem agora
maior enfoque nas questdes de analise de dados e
na qualidade dos mesmos.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Impostos Indiretos (IVA - IEC's)
2022 32
2020
IRC
2022 23
2020
IRS
2022
2020
Outras
2022 e
2020
Precos de Transferéncia
2022 e
2020
Incentivos Financeiros e Fiscais
2022 e
2020
FATCA/CRS
2022 [
2020
Patriménio
2022
2020
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Tax technology e as organizacdes

Como avalia o atual investimento da sua empresa Ha um gradual reconhecimento do investimento que
em tax technology? as organizacGes inquiridas realizam em tax
A generalidades dos inquiridos (60%) avalia como suficiente (45%) ou bom technology, apesar do mesmo ser ainda visto como

(15%) o investimento atual da sua organizacdo em solucdes de tax technology.  nsuficiente para 37% dos inquiridos.

Por comparagao com os resultados obtidos em 2020, é de destacar a
diminui¢do do numero de inquiridos que considera insuficiente o atual 20
investimento da sua organiza¢ao em tax technology

e correspondente aumento de inquiridos que considera atualmente que o seu
investimento em tax technology é suficiente.

3%

Insuficiente

Ainda que tal alteracdo ndo seja significativamente expressiva, podera a mesma suficiente
ser entendida como um reconhecimento, por parte dos decisores, dos Bom
beneficios associados ao investimento neste tipo de solu¢des na area fiscal e

da consequente necessidade de promover o0 mesmo. Muito bom

Extra-view

Para 20% dos inquiridos que desempenham fun¢des de administragdo ndo executiva, o atual investimento em tax technology é muito bom. Apenas nos inquiridos

que desempenham funcdes de direcdo se encontra opinido idéntica, ainda que de forma residual (4%).

F nos inquiridos do setor de tecnologia, media e telecomunicaces que esta percecdo é mais elevada (16%), sendo a mesma partilhada residualmente por organizacdes
do setor financeiro (6%) e da satde (3%).

Para 40% dos inquiridos que desempenham func¢des de administracdo, o atual investimento em tax technology é bom.

Para 52% dos inquiridos que desempenham funcées de administracdo executiva, o atual investimento em tax technology é insuficiente. E nas organizacées dos setores
da saude (57%), transportes (57%) e retalho (54%) que tal perce¢do é maior.

© 2022. Para informacdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 17



Tax technology e as organizacdes

Nos ultimos 12 meses, quanto é que a sua empresa
investiu, em media, em tax technology? E quanto espera
investir nos proximos meses?

Tal como observado em 2020, o investimento em tax technology nos ultimos
12 meses foi inexistente ou, quando existiu, ndo excedeu os 50.000 euros
anuais.

Verificou-se ainda uma diminuicdo em mais de 50% nos inquiridos que
realizaram investimentos até 100.000 euros em tax technology nos ultimos
12 meses.

Para os proximos 12 meses, apesar de continuar a haver uma percentagem
significativa de inquiridos que ndo tem qualquer expectativa de investimento
em tax technology (35%), observa-se, ainda assim, uma diminui¢cdo desta
percentagem, em comparac¢ao com o verificado em 2020 (44%).

De salientar que a tendéncia de investimento em tax technology aumenta no
agregado dos escalBes de até 50.000 euros, com uma representacao de 51%
das respostas obtidas.

Extra-view

A maioria das organiza¢8es com menos de 50 trabalhadores (56%) investiu
menos de 20.000 euros em tax technology.

A expectativa de investimento em tax technology para os proximos 12 meses para

12% das organiza¢des com mais de 1000 trabalhadores é de mais de 100.000
euros.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

O investimento em tax technology nas organizacoes
continua a ser inexistente para um conjunto de organizacdes
ou, quando existe, ndo excede 0s 50.000 euros anuais.
Prevé-se que esta tendéncia se mantenha.

Investimento nos ultimos 12 meses
Acima de 100.000 euros

Entre 50.000 e 100.000 euros
2022
2020
Entre 20.000 e 50.000 euros
2022
2020
Menos de 20.000 euros

Investimento nos préximos 12 meses
Acima de 100.000 euros

Entre 50.000 e 100.000 euros
2022 [
2020

Entre 20.000 e 50.000 euros
2022

Menos de 20.000 euros
2022
2020 *
Na&o existe expectativa de investimento
2022
2020

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Critério “menos de 20.000 euros” ndo incluido no estudo de 2020. T(ech)x Survey Portugal 2022 18



Tax technology e as organizacdes

Considera que o investimento em tax technology na sua Ha& uma percecao de que o investimento em tax
empresa tem acorrlpanhado 0 investimento em tecnologia technology tem vindo gradualmente a acompanhar
nas restantes fungoes? 0 que é realizado nas restantes funcdes da empresa.
De uma forma generalizada, os resultados obtidos em 2022 ndo diferem

significativamente dos obtidos em 2020. Investimento nos Gltimos 12 meses

Apenas 1% dos inquiridos considera que o investimento realizado em tax 1% 1%

technology excede o que é realizado em outras fun¢des da sua organizacdo
e 32% considera que tal investimento ndo acompanha o que é realizado em
outras funcoes.

A generalidade dos inquiridos considera que o referido investimento
acompanha (27%) ou acompanha parcialmente (40%) o que é realizado nas
demais fun¢des da organizacdo.

Constata-se um aumento de 5 p.p. nos inquiridos que entende que o
investimento que é realizado em tax technology acompanha o que é
realizado nas demais fun¢des. Isto podera significar que existe um crescente
reconhecimento por parte das organizacdes da importancia de dotar a
funcgdo fiscal de soluc¢des tecnoldgicas.

- Excede

- N&o acompanha - Acompanha parcialmente - Acompanha

Extra-view

Apenas as organizacBes do setor de tecnologia, media e telecomunica¢des consideram que o investimento em tax technology excede o que é realizado em outras funcdes e,
mesmo assim, apenas 5% das mesmas tem tal entendimento.

A percec¢do de que o investimento em tax technology excede o realizado em outras fungdes observa-se apenas nas organizagdes com mais de 1000 trabalhadores (2%).

Para 80% dos inquiridos que desempenham fun¢des de administragdo, o investimento em tax technology acompanha o que é realizado nas restantes funcdes e para 0s
restantes 20% o referido investimento ndo acompanha o que é realizado nas demais fun¢ées.

© 2022. Para informacdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 19



Tax technology e as organizacdes

Indigue-nos o que poderia ser, na sua empresa,
uma prioridade em tax technology. Automatizacdo do compliance

As organiza¢des inquiridas destacaram como possivel prioridade em tax
technology as questdes associadas a automatizagdo do compliance fiscal
e 0 atempado cumprimento das obriga¢des declarativas (51%).

Analise de dados

Ha igualmente a destacar como prioridade as solu¢des que permitam SAF-T
analisar os dados obtidos e que servem de base a informacdo a reportar a
Autoridade Tributaria (21%) e questdes relacionadas com os dados

incorporados nos ficheiros SAF-T (9%). Precos de transferéncia §

<0
Em complemento, surgem prioridades associadas a tarefas relacionadas com T
precos de transferéncia, tributagdo internacional e gestao de patrimonio. Gestdo do contencioso £
Sdo igualmente indicadas como prioridades os aspetos relacionados com
a integragdo dos sistemas das organiza¢des com o0s sistemas e formatos de Tributacdo int : I
rececdo de informacgdo por parte da Autoridade Tributaria. ributacao internaciona ©

o

Pagamentos

Interligacao de sistemas e comunicagao com a AT

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A. T(ech)x Survey Portugal 2022 20



Tax technology e as organizacdes

Qual a importancia da tax technology para a funcdo fiscal?

De acordo com os resultados obtidos, o reconhecimento da importancia
de tax technology na funcdo fiscal tem vindo a aumentar.

Em concreto, a maioria dos inquiridos (60%) considera elevada a referida
importancia, 0 que representa um aumento de 7 p.p. face ao resultado
observado em 2020.

Apenas 5% dos inquiridos considera baixa ou nula a importancia do uso
de tax technology como suporte a fungdo fiscal.

Extra-view

Os inquiridos dos sectores da salide e dos transportes e turismo sdo 0s que
atribuem maior importancia ao uso de tax technology - 86% e 71%,
respetivamente.

A importancia da tax technology é considerada elevada para 70% dos inquiridos
que desempenham fun¢des técnicas e operacionais nas organizacoes.

Para os inquiridos que exercem cargos de administracdo a tax technology é
considerada de importancia elevada (30%) ou moderada (30%).

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

O reconhecimento da importancia do uso de tax
technology tem vindo a aumentar.

1% 4%

- Nenhuma
- Moderada

- Elevada

T(ech)x Survey Portugal 2022 21



Tax technology e as organizacdes

Quais os beneficios que a tax tecnhology poderia trazer
para a sua funcao?

De uma forma genérica, os inquiridos atribuem uma importancia
praticamente equivalente aos beneficios que a tax technology pode aportar
para as suas funcgoes.

De todo 0 modo, com uma percentagem ligeiramente superior, a otimizagao
de processos surge como o principal beneficio (22%) que o uso de tax
technology poderia aportar para os inquiridos, seguida do aumento da
produtividade (21%) que de tal uso poderia resultar.

A redugdo de erros (20%), a eficacia na andlise de dados (19%) e o
cruzamento de informacao (18%) continuam igualmente a ser reconhecidos
como beneficios relevantes que o uso de tax technology poderia aportar.

Deste modo, e tal como observado em 2020, é reconhecido que o uso de tax
technology poderia permitir as organiza¢des otimizar 0S seus processos e
reduzir o numero de erros decorrentes dos processos e procedimentos
associados a func¢ao fiscal, com a consequente obtenc¢do de ganhos de
produtividade e maior qualidade na informacdo obtida, seja para analise e
tomada de decisBes, seja para o seu reporte a Autoridade Tributaria.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Os beneficios decorrentes do uso da tax technology
tém importancia equitativa, que se tem mantido
praticamente inalterada desde 2020.

Otimizagdo processos

Maior produtividade

2022

2020

Reducdo erros

2022

20%

T(ech)x Survey Portugal 2022

30%

22



Tax technology e as organizacdes

Quais as areas e processos da fiscalidade onde
a tax technology pode aportar mais valor?

As duas principais areas onde o uso de tax technology pode aportar mais
valor continuam, a semelhanc¢a do observado em 2020, a ser a area dos
impostos indiretos (24%) e do IRC (24%).

A area dos precos de transferéncia surge em terceiro lugar, a par da area
dos incentivos financeiros e fiscais (14%), esta Ultima a registar um
incremento de 4. p.p. face ao observado em 2020.

Em termos de processos, assiste-se em 2022 a uma altera¢do expressiva
das areas em que o uso de tax technology pode aportar valor. Com efeito, se
em 2020 se entendeu que a area de automacgao de processos e compliance
era onde a tax technology poderia aportar mais valor (50%), a mesma
representa, em 2022, 24% das respostas.

Verifica-se, por outro lado, um aumento expressivo na percec¢do que as areas
relacionadas com a informacao obtida, seja para confirmacdo da sua
conformidade antes do seu reporte (data quality checking — 27%), seja para a
analise da mesma como instrumento de suporte a tomada de decisdo (data
analytics - 27%), assumem em 2022.

Perceciona-se, por conseguinte, que existe uma crescente tendéncia nas
organizagdes para que o uso de tax technology possa igualmente dar
resposta a questdes relacionadas com a qualidade da informacdo fiscal.

Observa-se uma tendéncia de crescente
reconhecimento do valor do uso de tax technology
na analise qualitativa da informacdo fiscal.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Areas

Impostos indiretos (IVA, IEC's)
2022

2022 24

Precgos transferéncia
2022
2020

Incentivos financeiros e fiscais
2022
2020

Tributagéo internacional
7
2020

0% 10% 20%

Processos

Data quality checking
2022

Data Analytics
2022
2020
Automacdo / Compliance
2022
2020

Pagamentos
2022
2020

Outros
2022

2020

0% 20% 40%
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Tax technology e as organizacdes

Qual entende ser a principal razdao para o ndo uso
recorrente de tax technology?

A existéncia de um normativo fiscal complexo e instavel continua a ser
referida pelas organiza¢des inquiridas como sendo a principal razdo para o
ndo uso recorrente de solu¢Bes de tax technology, tendo tal percegdo
aumentado de 41% para 56%, entre 2020 e 2022.

F igualmente de assinalar o facto de ter mais que duplicado a percecdo de
que as solugdes existentes sdo inadequadas face as necessidades das
organizagoes (de 17% em 2020 para 38% em 2022), assim como o facto de
ser necessario um significativo investimento ter praticamente deixado de ser
indicado como um entrave ao uso de tax technology.

Nas outras raz8es apontadas para o ndo uso recorrente de tax technology as
organiza¢des indicam essencialmente o facto da fungdo fiscal ser um centro
de custo e ndo uma fonte de rendimento e existir pouca sensibilidade da
organizagdo para estas tematicas.

Extra-view

F nas organizacdes dos setores financeiro e de consumo que a complexidade e l

instabilidade do normativo fiscal é apontada com maior percentagem como sendo
o fator responsavel para o ndo uso recorrente de tax technology (72% e 65%,
respetivamente).

A inadequacdo das solu¢des existentes é apontada por 71% das organiza¢Bes do
setor da salde e por 67% das organiza¢des do setor petroquimico como o motivo
principal do ndo uso recorrente de tax technology.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

A necessidade de significativo investimento
praticamente deixou de ser um entrave ao uso
recorrente de tecnologia na funcao fiscal. Por outro
lado, a existéncia de um normativo fiscal complexo e
instavel e a inadequacao de solugdes existentes
impedem o referido uso recorrente de tecnologia na

funcao fiscal.
2%

- Inadequagdo
das solugdes
existentes

- Outras

- Normativo fiscal
complexo e
instavel

- Investimento significativo
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Tax technology e as organizacdes

A quem recorre a sua empresa para o desenvolvimento Assiste-se a um aumento da participagéo de

de ferramentas de tax technology? elementos da funcdo fiscal - interna ou externa —
Uma parte significativa das organizacées inquiridas (36%) afirma que recorre das organizagdes inquiridas no processo de

ao seu fornecedor de ERP sempre que identifica necessidades de desenvolvimento de ferramentas de tax technology.
desenvolvimento de solu¢8es de tax technology, ainda que esta tendéncia

seja inferior ao observado em 2020 (44%), seguida da utilizacao de recursos 3%

internos, onde se observa um ligeiro aumento, de 28% para 32%, face ao
indicado em 2020.

Salienta-se o facto de praticamente terem duplicado os casos em que as
organizagdes recorrem a fungdo fiscal (interna ou externa) no ambito de
processos que envolvam o desenvolvimento de solu¢8es de tax technology,
0 que podera decorrer da perce¢do de que tais solu¢Bes, sem prejuizo do
seu perfil tecnoldgico, precisam de conhecimento técnico-fiscal especifico
para que possam dar resposta adequada as necessidades que sdo
identificadas.

Verifica-se uma diminuicdo em 3 p.p. nas organiza¢des inquiridas que ndo
utilizam soluc¢Bes de tax technology.

Ao fornecedor - Recursos internos - Fungdo Fiscal - N&o utilizamos - Outros

do ERP (v.g. dpto de IT) (interna e externa) tax technology

Extra-view

A totalidade dos inquiridos das organizaces dos setores petroquimico e de energia indicaram recorrer apenas ao fornecedor do ERP para o desenvolvimento de
ferramentas de tax technology.

E nas organizaces do setor financeiro e do setor de tecnologia, media e telecomunicacdes que o envolvimento de recurso internos (v.g., departamento de
tecnologia/informatica) é mais expressivo (44% e 32%, respetivamente) para o desenvolvimento de ferramentas de tax technology.

Aproximadamente 25% das organizacdes dos setores imobiliario, de produtos de consumo e do retalho indicaram ndo utilizar ferramentas de tax technology.
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Tax technology e as organizacdes

Qual o impacto do trabalho remoto quanto a decisdo de
investimento em tax technology para a funcao fiscal na
sua empresa?

A implementac¢do de modelos de trabalho remoto nao teve qualguer
impacto na decisao de investimento em tax technology para a funcao fiscal
para a maioria das organiza¢8es inquiridas (74%).

Para as organiza¢es para as quais as decisdes de investimento em tax
technology foram aceleradas pela introdu¢do de modelos de trabalho
remoto, o impacto verificou-se nos processos relacionados com a validagdo e
analise de dados (num total agregado de 55%), automacgdo de compliance e
pagamento de impostos (com 19% cada).

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

A adocdo de modelos de trabalho remoto nao teve
impacto na decisdo de investimento em tax
technology para a maioria das organizacdes
inquiridas.

3% 7%

Limitou - Ndo teve impacto - Validagdo de - Analise de dados
dados (Data (Data analytics)
- Acelerou quality checking)
- Automacgdo Pagamento Gestdo de
de compliance de impostos contencioso
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Deloitte Insights: Tax transformation trends study

Muitos lideres de Tax estdo preocupados com o facto de ndo
conseguirem ser ageis o suficiente. Para obter ajuda, alguns lideres
estdo a trabalhar com fornecedores de servicos e solu¢Bes de
terceiros.

Fornecedores de servi¢os e solu¢es de terceiros vao ser
importantes para acelerar a modernizacao tecnoldgica ao
proporcionarem acesso a sistemas de ponta que podem ainda ndo
ser uma prioridade para o investimento CapEx.

Os lideres de Tax e Financgas afirmam que estas sdo as principais
vantagens tecnoldgicas de outsourcing e tax operations.

Quatro quintos dos lideres de Tax afirmam que pretendem
externalizar a tecnologia e os processos de certas func¢des de Tax
que ndo representam competéncias centrais da sua estratégia de
Tax a longo prazo.

© 2022. Para informagdes, contacte Deloitte Tax, S.A.

Controlo de custos associados a requisitos de gestdo de
dados cada vez mais complexos

Acompanhamento da inovagao digital sem investimento
significativo em CapEx

Cumprimento dos requisitos de preechimento e
reporting em multiplas jurisdi¢des

Transferéncia do risco associado aos sistemas
tecnolégicos ou processos para terceiros

Acesso a capacidades tecnolégicas avangadas

Capacidade de escalar operagdes de tax

Acesso a talento de tax technology

Uniformizagdo de processos

Source: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nz/Documents/tax/Tax-alert/2022/dttl-tax-

transformation-trends-technology-vF.pdf
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Deloitte Insights: Tax transformation trends study

Lideres de Tax encontram-se num paradoxo Impulso por detras da transformacdo

Uma vez que as autoridades fiscais tém acesso direto aos sistemas de IT A rapida mudanca digital perante a administracdo de Tax, juntamente
das empresas, as equipas de Tax vdo precisar de ter total confian¢a nos com a transi¢do das organizagdes para as plataformas NextGen ERP
dados que as autoridades vdo analisar. esta a criar um impulso e uma clara necessidade de investimento em tax

, s . . transformation.
Ird ser necessario investir em tecnologia por parte dos departamentos

de Tax, financas e IT, de forma a dar acesso a dados transacionais cada Os lideres de Tax precisam de pensar de forma holistica sobre as
vez mais proximos das fontes que geram os mesmos. pessoas, processos, dados e tecnologia a medida que avangam o
processo de transformagdo da fungdo.

Um dltimo apontamento ao papel estratégico de Tax

Uma vez implementada, a transformacdo da fun¢ao de Tax ndo
abordara apenas o fator da transparéncia, fornecendo também
instrumentos para aceder, entender, relatar, analisar e extrair insights
relativos a toda a organizacao.
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Caracterizacao da populacao do estudo

O ingquérito que serviu de base a este estudo foi realizado durante o més de fevereiro
de 2022 e foi dirigido a um conjunto de organiza¢@es com sede fiscal em Portugal.

De entre as organiza¢des convidadas a participar, foram obtidas 155 respostas validas, permitindo estruturar o grupo da seguinte forma:

0

Numero de colaboradores: 19% Setores de atividade econémica: Distribuicdo geografica: 61% das Funcdo desempenhada na

das organiza¢des tém menos de 23% das organizac¢les pertencem organiza¢Oes tém a sua sede organiza¢do: 52% desempenham
50 colaboradores e 56% das ao setor industrial, 12% pertencem social na zona da Grande Lisboa e funcdes de direcdo de area ou
organiza¢des tém mais de 250 ao setor financeiro e 12% 27% na zona Norte do pals. funcdo.

colaboradores. pertencem ao setor das tecnologias,

media e telecomunicagoes. As
demais organiza¢fes encontram-se
distribuidas de forma homogénea
pelos demais setores de atividade.

Todas as respostas foram recolhidas de forma anénima e confidencial, sendo apenas analisadas no seu conjunto e para 0s
objetivos do presente estudo.
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Somos de confianca
Somos Deloitte Tax

O nosso maior investimento esta na ligacdo que construimos com 0s Nossos clientes.

Somos hoje mais tecnoldgicos, inovadores e ageis, e esta € a Nossa marca.

Quando investimos, investimos em confianca.

Hervé Silva André Vasconcelos José Pedro Rua
Partner Associate Partner Associate Partner
Consulting Tax Tax
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