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Perante o atual cenario de pandemia provocado pelo virus Covid-19 (Coronavirus),
é imperativo que as organiza¢8es reajam rapidamente ao impacto que este
perfodo tao conturbado provoca nos seus negocios e (re)adaptem a sua visdo.

As empresas vao ser compelidas a cessar ou reduzir atividades, e a procurar
custos que possam ser reduzidos com o menor impacto possivel na operacgdo,
com especial incidéncia nos custos fixos, onde se incluem, na sua maioria, 0s
gastos com licenciamento de software.

Superar esta fase e prosperar obriga-nos assim a identificar os riscos,

as oportunidades e colocar em pratica medidas para os enfrentar com
a mesma energia e determinacgdo que estamos a colocar em pratica
para vencer a pandemia.

Os analistas estimam que o software se mantenha como a area de custos de Tl
que mais cresce (50% entre 2016 e 2019). Estimam ainda que, cerca de 90%
das empresas podem reduzir esses custos se melhorarem as praticas de
gestdo do licenciamento.
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Revisdo de licenciamento de software - este € o momento

E vital que as organizactes reavaliem os gastos com licenciamento de software, na medida em que

o licenciamento excessivo face a utilizagao, a subutilizagdo do software licenciado e as condi¢des
contratuais negociadas desatualizadas ou ineficazes representam fortes possibilidades para uma efetiva
reducdo de custos. Como vantagem adicional, um controlo mais rigoroso sobre o licenciamento prepara
as empresas para prosperarem com maior agilidade no momento de recuperagdo dos seus negocios.
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Abordagem adaptada ao contexto COVID-19

Torna-se assim imperativo realizar uma analise aos compromissos contratuais de licenciamento de software e uma anélise técnica
a utilizagdo de software - atual e estimada no curto e médio-prazo de modo contribuir para a mitigagdo do impacto econémico

provocado por esta pandemia.

« Software ndo utilizado;
* Licenciamento indexado a utilizacdo;

* Reducdo de licenciamento através
de ajustes na infraestrutura;

* Inexisténcia de compromisso de
pagamento up-front;

« Eliminagdo ou reducdo de servicos
adicionais ndo criticos ou de baixa
utilizagdo;

* Extensdo dos licenciamentos vigentes
sem investimento adicional;

* Aplicacdo de clausulas de for¢ca-maior;

« Adocgdo de restri¢des para utilizagdo

Custo simbélico

e

Analise preliminar e sele¢ado de licenciamentos

Levantamento e caracterizagdo dos contratos de licenciamento de software quanto a
caracteristicas gerais (e.g. contratos de subscricdo/aquisicdo, datas de renovagao e dos
valores contratuais).

Caracterizagdo do risco/oportunidade de cada contrato (e.g. servicos adicionais com os
fabricantes, interdependéncias, penalidades, niveis de servico, dreas com maior reducdo do uso
de software).

Esta fase requer a colaboracdo ativa da organiza¢do na recolha e disponibilizagdo de
informacdo de andlise.

Medicdo da utilizagao real de software e da reducdo da utilizagao verificada. Andlise do
impacto de suspender ou cancelar os contratos, tanto a nivel da criticidade do sistema como
dos direitos de uso relevantes incluidos no contrato de suporte.

Identificacdo de acBes complementares que permitam uma redugao adicional de licengas
(e.g. eliminacdo de acessos, alteragdo temporaria de infraestrutura.

Recomendacdes e Tomada de decisao

de software ndo essencial;

©

Sistematizacdo de recomendagdes e comunicagdo formal com os fornecedores de software.

Disponibilizagdo de evidéncias que comprovem a redugdo de utilizagdo do software e a
proposta de renegociagdo: congelamento do contrato, extensdo do perfodo contratual sem
custo ou cessdo contratual.

Custo em funcao
do ambito de andlise

« Benchmarking relativo a acordos
conseguidos por outras entidades.

A Deloitte possui uma equipa especializada nos servicos de licenciamento
de software, os quais estdo habilitados a analisar licenciamento dos principais
fabricantes utilizando as ferramentas mais evoluidas para gestdo de ativos de

Servigos pontuais

* Andlise de gap de licenciamento e preparagdo
para renovagoes contratuais

« Auditoria Interna ao licenciamento

software.
Servicos SAM-as-a-service %

Mais de 850 com plataforma prépria (sub-licenciamento e sobre-licenciamento)
profissionais a suportada pelas principais « Andlise e melhoria da qualidade de informagdo
nivel mundial aplicagBes SAM do mercado nas aplicacdes SAM

« Apoio técnico através da nossa rede de especialistas

Aliangas com os principais a nivel internacional

fabricantes de aplicacdes

SAM e experiéncia na
operacdo das mesmas (Flexera,
Snow, Aspera, ProactivaNET)

Servigos continuados (managed services)

« Dashboards com aa posicdo de licenciamento
por fabricante de software

« Programa de otimizagdo de licenciamento por
ambiente (e.g. mainframe, Windows, Virtualizagdo,
utilizadores finais)

« Assessoria de negociagdo contratual

‘ « Andlise de riscos de incumprimento

Cobertura integral
das areas de
Software Asset

Management (SAM) Academia SAM com um vasto

catalogo de cursos SAM certificaveis
tanto a nivel geral como especifico.

Posicionamento estratégico no .

. de licenciamento vs. utilizagdo
Diversos centros de

exceléncia a nivel

mercado por sermos uma das

principais organizagdes a nivel ‘
mundial para auditorias a
contratos de licenciamento dos
principais fabricantes.

mundial, promovendo
a partilha continua de
conhecimento entre pafses

Desenho e implementacdao SAM

« Selecdo e implementagdo de aplicagdes SAM

« Desenvolvimento de politicas e processos de gestdo
de ativos de software

« Desenvolvimento de procedimentos e automatismos

‘ para obtencdo de dados de utilizacdo de software
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