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Editorial

Bem-vindos,

E com muito gosto que apresentamos a segunda
edicdao do Deloitte Fraud Survey Advogados, um
estudo realizado pela Deloitte sobre o tema da
fraude no mercado empresarial portugués, que tem
como base um inquérito realizado a advogados em
Portugal.
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O combate a fraude tem ocupado cada vez mais
destaque no panorama legal e empresarial
portugués, uma vez que os sistemas de compliance
e anticorrup¢do tém vindo a tornar-se ferramentas
cada vez mais importantes para as empresas

portuguesas. .

Joaquim Paulo
As consequéncias relacionadas com a ocorréncia Partner . _
de fraude nas organizacdes podem ter impactos Financial Advisory | Forensic

negativos para uma organizacdo. Por isso,
considera-se fundamental consciencializar todos
os intervenientes no mercado empresarial, dar a
conhecer aprofundadamente esta problematica,
0S Seus riscos, causas e consequéncias que
resultam para as organizacdes.

Este estudo procura ainda divulgar as perce¢des
dos advogados portugueses relativamente ao
impacto da pandemia COVID-19, bem como
perspetivas futuras no que se refere a tematica da
fraude. Nesta edicdo sao ainda abordados os
processos e a¢des mais comuns realizados pelos
seus clientes empresariais com o objetivo de
prevenir, identificar e remediar situa¢des de fraude.

Atenta a publicacdo da 3.% edicdo do Deloitte Fraud
Survey para empresas portuguesas, procurou-se
tecer no Fraud Survey Advogados 2021 algumas
comparacdes ao nivel dos resultados obtidos com o
survey para empresas, enriquecendo as perspetivas
de analise.

Esperamos que esta segunda edicdo do Deloitte
Fraud Survey Advogados seja para os advogados
uma ferramenta de reflexdao sobre o fendmeno
da fraude em Portugal.
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Sumario executivo

Na observagdo dos resultados do Deloitte Fraud
Survey Advogados é verificado, em primeiro lugar,
que quase metade (46%) daqueles que
responderam percecionam que o numero de
empresas envolvidas em situa¢des de fraude tem
vindo a aumentar e 47% dos advogados declaram
que ja foram solicitados para participar na
realizacdo de um esquema de fraude. Em
contraponto, 95% dos advogados afirmam que
menos de 25% dos clientes da sua organiza¢ao
estdo envolvidos em situac¢des de fraude.

As principais causas assinaladas pelos advogados
para a ocorréncia de situa¢8es de fraude no
contexto empresarial portugués sao a falta de
valores éticos e a inexisténcia de um sistema de
controlo eficiente.

Para a maioria dos advogados, a fraude
contabilistica e fiscal é a forma mais comum de
fraude em Portugal, sendo esta seguida pelo trafico
de influéncias e pela corrupc¢do. Adicionalmente,
apenas metade dos advogados inquiridos
considera que os seus clientes fazem uma
adequada alocagao dos recursos para a mitigacao
do risco de fraude.

Em relagdo a corrupgao quase metade dos
advogados (49%) indicam que a Estratégia Nacional
de Combate a Corrupcdo apenas sera bem
sucedida caso exista enforcement e san¢des
efetivas.

As respostas recolhidas dos advogados indicam
que o setor mais propenso a eventos de fraude é o
setor de servicos financeiros, ao qual se seguem os
setores de bens de consumo e industrial. Por sua
vez, estes percecionam que a area comercial é
aquela que dentro de uma organiza¢ao tem maior
vulnerabilidade quanto a ocorréncia de possiveis
situacBes de fraude.

© 2021. Para informag0es, contacte Deloitte Corporate Finance, S.A.

A maioria dos advogados é da opinido que a
pandemia COVID-19 ndo promoveu um aumento
das situa¢des de fraude em Portugal.

Cerca de metade dos advogados participantes no
presente survey consideram que 0s mecanismos de
controlo interno sdo o processo mais utilizado
pelos seus clientes para identificar situa¢fes de
fraude, ao qual se seguem a investigacdo interna e
a denuncia. Em caso de identificacdo de uma
situacao de fraude, mais de metade dos advogados
consideram que os seus clientes habitualmente
realizam uma investigacdo interna inicial seguida de
consultoria externa.

Adicionalmente, de acordo com os advogados
inquiridos, os mecanismos de controlo antifraude
mais eficazes sdo as auditorias-surpresa a
determinadas areas da empresa, as formacfes de
medidas antifraude a colaboradores e a existéncia
de departamento afeto a prevencdo e gestdo de
eventos de fraude. Quase metade dos advogados
admite ainda que apenas pontualmente foram
utilizadas solug¢des tecnolégicas de processamento
e analise de informagdo em processos relacionados
com fraude.

Por ultimo, importa ressalvar que os
resultados do Deloitte Fraud Survey
Advogados demonstram a importancia de se
analisar o impacto da fraude no meio
empresarial portugués nos proximos anos e
de aumentar os meios alocados a mitigacdo
dos riscos subjacentes a situa¢des de fraude
nas empresas portuguesas.
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Principais conclusoes

Percecao atual, perspetivas
futuras e impacto COVID-19

46% dos advogados indicam que os eventos de fraude tém vindo

a aumentar e 51% julgam que irdo continuar a aumentar no futuro.
56% dos advogados considera que a pandemia COVID-19 nao
teve impacto significativo no aumento da fraude em Portugal.

Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao

49% dos advogados sao da opinido que as empresas
apenas tomarao medidas referentes a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcdo 2020-2024 se existir
enforcement e san¢des efetivamente aplicadas.

Fraude como driver de uma
avaliacao de risco de fraude

Cerca de metade (44%) dos advogados inquiridos declaram
que situa¢des de ocorréncia de eventos especificos de
fraude levaria os seus clientes a realizar uma avaliacao de
risco de fraude.

Principais modalidades de
fraude e tipos de controlo
A fraude contabilistica e fiscal (58%), o trafico de influéncias (56%) e a

corrupgao (49%) sao os tipos de fraude mais comuns nas empresas
portuguesas, de acordo com as respostas dos advogados inquiridos.

Adicionalmente, 35% dos advogados consideram que as
auditorias-surpresa sao o método de controlo de fraude mais efetivo.
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Vulnerabilidade por setor/area de
empresa

De acordo com o presente estudo, 44% dos advogados
inquiridos consideram o setor de servicos financeiros como o
mais vulneravel a eventos de fraude e 35% declaram que a
area comercial de uma empresa € a mais propensa a este tipo
de situacdes.

Principais causas/fatores relacionados com os
processos de controlo interno

Os principais motivos apontados pelos advogados para a
ocorréncia de fraude no contexto empresarial portugués sao
a falta de valores éticos (42%) e a inexisténcia de um sistema
de controlo eficiente (40%).

Mais de metade (56%) dos advogados inquiridos considera a
falta de competéncias internas na area de controlo de fraude
como o fator relacionado com os processos de controlo
interno que mais influencia possiveis situa¢des de fraude.

Mitigacao dos riscos/mecanismos de prevenc¢ao

Mais de metade dos advogados (51%) julgam que os clientes da sua organizacao
ndo fazem uma adequada alocacao de recursos com a finalidade de mitigar o
risco de fraude.

Auditorias-surpresa a areas da empresa (35%), formacdo a colaboradores relativa a
medidas antifraude (21%) e existéncia de um departamento totalmente afeto a
prevencdo e gestao de eventos de fraude (18%) sdo considerados pelos advogados
inquiridos os tipos de controlo antifraude mais efetivos no meio empresarial
portugués.
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De acordo com a sua percec¢do, como tem evoluido o
numero de empresas portuguesas envolvidas em
situacdes relacionadas com fraude no ultimo ano?

Segundo 46% dos advogados inquiridos, o nUmero
de ocorréncias de fraude tem vindo a aumentar,
dos quais 32% classificam esse aumento como
ligeiro.

A tendéncia das respostas é semelhante a obtida
na versdo empresas, apesar destas evidenciarem
um pessimismo maior, com 58% a considerarem
que as situagBes de fraude aumentaram.

5%

14%

Il Aumentou Il Diminuiu
significativamente significativamente

Il Aumentou
ligeiramente

Il Permaneceu
inalterado
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A dimensao dos escritérios de advogados tem
influéncia na perce¢do da variacdo do niumero de
casos de fraude: 49% dos escritorios de média e
pequena dimensdo consideram que houve um
aumento das ocorréncias relacionadas com fraude
no ultimo ano, contrastando com a percecdo de
42% dos escritorios de grande dimensao.

o6

Os escritorios de média e pequena
dimensao atribuem um peso maior
ao aumento do numero de
situacdes de fraude no Ultimo ano,
em comparagao com 0S escritorios
de grande dimensao

Fraud Survey Advogados 2021



Escritérios de Escritérios de pequena
grande dimensao e média dimensao

10% 6%

T EED E—
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® Advogados / Empresas ®

o
14% R
1% 3%

Advogados Empresas

Aumentou significativamente [ | Diminuiu significativamente
B Aumentou ligeiramente B Diminuiu ligeiramente

B Permaneceuinalterado
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Em que setor considera existirem mais situacoes

de fraude em Portugal?

Os setores dos servicos financeiros (44%), dos bens
de consumo (19%) e industrial (19%) sdo os mais
vulneraveis a ocorréncia de situacdes de fraude no
meio empresarial portugués, de acordo com os
advogados participantes neste inquérito.

Comparando com os resultados da versao
empresas, observa-se que estas atribuem um
maior peso nesta questao ao setor de servi¢os
financeiros (47%). Em contrapartida, uma
percentagem menor de empresas (8%) considera
que exista fraude no setor industrial.

2% S%

Il Bens de consumo Il Servicosfinanceiros

[ Servicos ndofinanceiros [l Setor tecnolégico
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Considerando o fator da dimensao, a ordem dos
setores mais vulneraveis altera-se, embora os
servicos financeiros sejam o mais indicado
independentemente da dimensao, os escritérios de
grande dimensao atribuem mais peso aos setores
de servigos nao financeiros (25%) e industrial (25%),
enquanto que os escritérios de média e pequena
dimensao atribuem 23% das respostas ao setor de
bens de consumo.

(5

Globalmente, o setor de servicos
financeiros é considerado o mais
suscetivel a ocorréncia de situacdes
de fraude

Os escritorios de advogados de grande
dimensao alocam um maior peso
percentual aos setores de servicos ndo
financeiros e industrial como o mais
vulneravel a ocorréncias de fraude,
comparativamente com 0s escritorios
de pequena e média dimensdo

Fraud Survey Advogados 2021 9



Escritérios de Escritérios de pequena
grande dimensao e média dimensao
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5%

2%
7%

19%
17%

8%

Advogados Empresas

12%
11%

Il Bens de consumo
Il Servicos ndofinanceiros
Il Setor industrial Il Outro
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Das seguintes areas de uma empresa, qual entende
que € mais vulneravel a situacoes de fraude?

De acordo com os advogados, a area comercial
(35%), a area de financiamentos (33%) e de
procurement (23%) sdo as areas mais propensas a
situacdes de fraude.

Os resultados obtidos no inquérito as empresas,
colocam a area de procurement (40%), a area
comercial (32%) e a drea de financiamento (23%),
como os trés departamentos mais vulneraveis a
situacBes de fraude.

7%

23%

O

33%

I Financiamento e
atividades relacionadas

I Procurement

Il Area comercial ou similar
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Os escritérios de pequena e média dimensdo
consideram a area comercial (32%) e a drea de
financiamentos (32%) como as mais suscetiveis a
ocorréncia de fraude, tal como os grandes
escritérios de advogados, que atribuem 42% das
respostas a area comercial e 33% a area de
financiamentos.

()

Globalmente, o setor de servicos
financeiros é considerado o mais
suscetivel a ocorréncia de situacoes
de fraude

42%

dos escritorios de grande dimensao
indicam a area comercial ou similar

COMO a mais propensa a eventos de
fraude

Fraud Survey Advogados 2021

11



Escritérios de Escritérios de pequena
grande dimensao e média dimensao

10%

3%
42% 32%

T EED E—

33%

—D

32%

® Advogados / Empresas ®

7%

2% 2% 3%

35%
32%

Advogados Empresas

23%

33%

Il Financiamento e
atividades relacionadas

Il Outro

Il Area comercial ou similar

Il Producdo
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Na sua opinido, quais das seguintes formas de fraude
Sd0 as mais comuns No Meio empresarial portugués?

A fraude contabilistica e fiscal (58%), o trafico de Na analise por dimensdo, conclui-se que os grandes
influéncias (56%) e corrup¢ao (49%) sao escritorios consideram a fraude contabilistica e
consideradas as formas de fraude mais comuns no  fiscal (75%) como a mais comum forma de fraude,
mercado nacional, segundo os advogados em contraste com os escritorios de pequena e
inquiridos. média dimensao, que referem o trafico de

influéncias (55%) como as situa¢des de fraude mais
Paralelamente, as empresas atribuem uma maior frequentes.

relevancia percentual ao trafico de influéncias
(68%) e a corrupcdo (53%).

58%

Tréafico de influéncias

56%

Corrupgao
49%

Incumprimento regulatorio ﬁ ﬁ

37%

Para os grandes escritérios de
26% advogados, a forma de fraude mais

Desvio de fundos comum é a fraude contabilistica e

_ 23% fiscal, enquanto que os escrltwomos

de pequena e média dimensdo
Suborno o . o9
T 6% destacam o trafico de influéncias
Fraude em eCommerce

14%

Fraude com propriedade intelectual
7%

2%

Nota: Esta é uma pergunta com resposta multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%
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I 47%

I  36%

I  34%
Empresas I  29%

I  23%
I  20%
N 5%

Hl 3%
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Il Branqueamento Il Fraude em eCommerce
de capitais
Fraude com
) B Desvio de fundos propriedade intelectual
Il Escolha preferencial
de parceiro Il suborno Il Outro
Il Fraude contabilistica I ncumprimento

e fiscal regulatoério
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Qual considera ser o principal motivo para a
ocorréncia de fraude nas empresas portuguesas?

Os advogados inquiridos referem a falta de valores
éticos (42%) e as ineficiéncias dos sistemas de
controlo (40%) como os principais motivos para a
ocorréncia de eventos de fraude no meio
empresarial portugués.

Os resultados obtidos seguem a mesma tendéncia
dos verificados no inquérito feito a empresas, nao
havendo diferencas significativas entre ambos.

Os escritérios de pequena e média dimensdo
consideram os sistemas de controlos ineficientes

2%

O

7% 9%

Il Nivel remuneratério
reduzido

Il Sistemas de controlo
ineficientes

Il Pressdo para resultados
positivos da empresa

I ralta de valores éticos
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(42%) a principal razdo para a ocorréncia de
situacOes fraudulentas, enquanto os escritérios de
grande dimensao consideram ser a falta de valores
éticos (50%).

E ainda de destacar que, para os escritérios

de grande dimensao, a pressao para resultados
positivos ndo é vista como um motivo para a
ocorréncia de fraude, contrariamente ao que
sucede para os de pequena e média dimensao
(10%).

()

A tendéncia global de resposta mostra
uma dicotomia entre a existéncia de
sistemas de controlo ineficientes e a falta
de valores éticos, representando ambas
cerca de 82% das respostas

Os escritorios de pequena e média
dimensdo sdo 0s Unicos a considerar a
pressdo para obter resultados positivos
como um dos motivos para a
ocorréncia de fraude

Fraud Survey Advogados 2021 15



Escritérios de Escritérios de pequena
grande dimensao e média dimensao
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34%

10%
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® Advogados / Empresas

40%

7%

2%

Advogados B Empresas

Il Sistemas de controlo
ineficientes

I Pressdo para resultados [l Outro
positivos da empresa

I ralta de valores éticos
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Na sua opinido, que fatores relacionados com os
processos de controlo interno mais contribuem para
a ocorréncia de fraude nas empresas portuguesas?

A falta de competéncias internas na area de
controlo de fraude (56%), bem como a falta de
formacao dos colaboradores para prevencdo de
fraude (56%) e, ainda, a falta de testes regulares a
operacdes (44%), sao considerados pelos
advogados inquiridos os fatores relacionados com
0s processos de controlo interno que mais
contribuem para a ocorréncia de fraude.

Falta de competéncias internas
na area de controlo de fraude

56%

56%

Falta de testes regulares a operacdes

44%

Inexisténcia de politicas formalizadas e
comunicadas

37%

Falta de envolvimento da gestdo na
comunicacdo e implementacao das politicas

35%

28%

2%

Em comparag¢do com os resultados da edi¢do
empresas, é de destacar que os advogados dao
uma maior preponderancia a falta de formacao dos
colaboradores (37% das empresas) e a falta de
testes regulares a operac8es (34% das empresas).

Relativamente a analise por dimensao, 75% dos
advogados de escritorios de grande dimensao
consideram a falta de formacgao para prevencao de
fraude a principal causa que contribui para a
ocorréncia de fraude, sendo que no caso dos
escritérios de pequena e média dimensdo esse
valor é de 48%.

A falta de competéncias internas na
area de controlo interno de fraude é
considerada pelos escritorios de
advogados o fator relacionado com
0S processos de controlo

interno que mais contribui

para eventos de fraude

Nota: Esta é uma pergunta com resposta multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%
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I 7

Il ralta de formacdo dos colaboradores [ |
para prevencdo de fraude =

Bl ralta de testes regulares a operacdes
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Bl nexisténcia de politicas formalizadas e B outro
comunicadas

Falhas no exemplo fornecido pela gestao

Falta de envolvimento da gestdo na
comunicagdo e implementacdo das politicas
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Que tipo de controlo antifraude considera ser mais
efetivo nas empresas portuguesas?

Auditorias-surpresa a areas da empresa (35%), Os grandes escritérios de advogados,

formagdo a colaboradores relativa a medidas contrariamente aos resultados globais, consideram
antifraude (21%) e existéncia de um departamento que as politicas antifraude sdo o método mais
totalmente afeto a prevencado e gestdo de eventos efetivo no controlo antifraude, com 42% dos

de fraude (18%) sdo considerados pelos advogados  inquiridos a selecionar esta medida, enquanto que
inquiridos os tipos de controlo antifraude mais apenas 3% dos advogados dos escritorios médios e
efetivos no meio empresarial portugués. pequenos reconheceram esta hipotese.

42%

dos grandes escritorios afirmam que
politicas de antifraude sdao o controlo
antifraude mais efetivo

5%

18%

I Auditorias-surpresa a areas da Il Politicas de antifraude

empresa
P Il Acdo de departamento

Bl Formacdo a colaboradores de auditoria interna
relativa a medidas antifraude

Bl Existéncia de departamento
totalmente afeto a prevencao
e gestdo de eventos de fraude
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Escritérios de
grande dimensdo

42%

imensao

D

8%

I Auditorias-surpresa a areas da
empresa

I Formacdo a colaboradores
relativa a medidas antifraude

Il Existéncia de departamento
totalmente afeto a prevencdo
e gestdo de eventos de fraude

Escritdrios de pequena
e média dimensao

23%

Il Politicas de antifraude

Utilizagdo de ferramentas
preditivas

Bl Codigo de conduta
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Que tipo de impacto considera que a pandemia
COVID-19 teve ao nivel das situacdes de fraude
ocorridas em Portugal?

A maioria dos advogados (56%) considera que a Em relacdo a analise por dimensao, os valores dos
pandemia COVID-19 ndo teve impacto significativo escritérios assumem valores similares aos globais.
no aumento da fraude em Portugal.

Comparando com os dados obtidos no inquérito as
empresas, verifica-se que a maioria das empresas
(59%) considera que a pandemia promoveu o
aumento das situagdes de fraude.

9%

%

56%

@ dos advogados consideram que a
pandemia COVID-19 ndo teve impacto

significativo no aumento de situacées

de fraude

Il Promoveu a sua Il Promoveu o
diminuicao seu aumento

B Nio teve impacto
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Escritérios de Escritérios de pequena
grande dimensao e média dimensao

35%

Advogados

® Advogados / Empresas ®

Empresas

Il Promoveu o
seu aumento

Il N3o teve impacto
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Como antevé a evolugao das situa¢des associadas a
fraude no mercado empresarial portugués no proximo

ano?

Aproximadamente metade (51%) dos advogados
que participaram no estudo preveem um aumento
das situa¢Oes associadas a fraude no préximo ano
(42% dos quais de forma ligeira), ao passo que 28%
acredita que estas vao permanecer inalteradas e
21% sdo da opinido que vao diminuir.

Em comparagdo com as empresas, apenas 2% das
mesmas acredita que a ocorréncia de fraude ira
diminuir, enquanto que 36% acredita que esta
permanece inalterada e os restantes 62%
anteveem um aumento das situa¢des de fraude.

9% 5%

Il Aumentar
significativamente

Il Aumentar
ligeiramente

Il Permanecer
inalteradas
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Ha que destacar que os grandes escritérios de
advogados ndo anteveem nem um aumento
significativo nem uma diminuigado significativa da
fraude. As resposta dos escritorios pequenos e de
média dimensdo sdo similares aos valores globais.

ah

As empresas sao menos otimistas
do que os advogados relativamente
a evolucao de situa¢des associadas
a fraude
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Qual é a percentagem de clientes da sua organizacao
envolvidos em processos de fraude?

Cerca de 95% dos advogados inquiridos afirmam A dimensdo dos escritérios dos inquiridos ndo

que menos de 25% dos clientes da sua organizagdo  representa, nesta questdo, um fator determinante,
estdo envolvidos em processos de fraude e os ndo se registando diferencas expressivas de
restantes 5% revelam que entre 25% e 50% dos percecdo entre escritérios de grande, média e
seus clientes encontram-se envolvidos em pequena dimensao.

processos de fraude.

5%

@ A resposta predominante dada pelos
advogados inquiridos € que menos
de 25% dos clientes da sua

organizagdo estdo envolvidos em
processos de fraude

95%

Il VMenos de 25%
Il Entre 25% e 50%
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Acredita que os clientes da sua organizacao fazem
uma adequada alocacao de recursos para a mitigacao
do risco de fraude?

51% dos advogados considera que os seus clientes No que diz respeito a dimensdo, 58% dos grandes

ndo realizam uma adequada alocagdo de recursos escritérios de advogados defendem que os seus

para mitigar o risco de fraude. clientes fazem uma alocac¢do conveniente de
recursos para a mitigagdo do risco de fraude, um
valor que cai para 45% se tivermos em conta os
escritérios de pequena e média dimensdo.

58%

dos grandes escritorios afirmam que
0s seus clientes alocam devidamente
recursos de forma a mitigar o risco
de fraude

A maioria das sociedades de
advogados acredita que os clientes da
Sua organizacdo ndo fazem uma
adequada alocagdo de recursos para
M sim mitigar o risco de fraude

B \o
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Da sua experiéncia enquanto advogado/a, qual o
processo mais utilizado pelos seus clientes
empresariais para identificar situacdes de fraude?

Os mecanismos de controlo interno (49%), a
investigacdo interna (16%) e a denuncia (14%) sao,
na oOtica dos participantes neste estudo, os
processos mais utilizados pelos seus clientes para
identificarem situac8es de fraude.

Paralelamente, na versdo empresas, 66% das
organizagdes concorda que os mecanismos de
controlo interno sdo o processo mais comum.

Analisando os resultados por dimensao, verifica-se
que os grandes escritérios de advogados

50 2%

2%
12%

49%

14%

Il Mecanismos de controlo
interno

Il ROC

Il Investigacdo interna

Il Acidente
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identificam apenas os mecanismos de controlo
interno (66%), a investigacdo interna (17%) e a
denuncia (17%) como processos de identificagdo
de situacdo de fraude.

Por outro lado, os escritérios de pequena e média
dimensdo dispersam as suas respostas pelas
diferentes tipologias de processo, entendendo que
0s mecanismos de controlo interno (43%), os
acidentes (16%) e as investigacGes internas (16%)
sdo 0s processos mais utilizados pelos seus clientes
para identificar ocorréncias de fraude.

66%

dos grandes escritorios de
advogados consideram que o
processo mais comum para
identificar situacOes de fraude sdo
0S mecanismos de controlo interno
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De que forma considera que a "Estratégia Nacional de
Combate a Corrupc¢do 2020-2024" podera auxiliar o
meio empresarial a robustecer a prevencao e detecao
de eventos de fraude e irregularidades conexas?

Em relacao a Estratégia Nacional de Combate a Tanto os grandes escritérios (50%) como os de
Corrupgao, 49% dos participantes reconhece que pequena e média dimensdo (48%) afirmam que as
as empresas apenas tomardo medidas caso exista empresas apenas tomardo medidas caso exista
enforcement e san¢des efetivamente aplicadas. enforcement e san¢des efetivamente aplicadas.

Aproximadamente um ter¢o dos advogados,
considera que esta estratégia ira auxiliar as
empresas a robustecer os seus procedimentos.

Analisando as respostas obtidas no inquérito
realizado a empresas, verifica-se que 57% dos
inquiridos considera que as organizacbes apenas
tomardao medidas caso exista enforcement e
sanc¢8es efetivamente aplicadas.

33%

49% . :
Existe uma maior percentagem de

empresas (57%) que acredita que as
empresas s6 tomarao medidas caso
exista enforcement e san¢ées
efetivamente aplicadas do que o0s
advogados (49%)

O

Il Empresas apenas tomardo medidas caso exista enforcement e sanc¢Ges efetivamente aplicadas

|| Empresas irdo manter a abordagem atual relativa a esta matéria
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Advogados 49%

Il Empresas apenas tomardo medidas caso exista enforcement e sancées efetivamente aplicadas
[ | Empresas irdo manter a abordagem atual relativa a esta matéria

Bl Empresas irdo robustecer procedimentos e fornecer mais atencio a esta matéria
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Ja foi solicitado/a para assessorar na estruturacao
de uma potencial situacao de fraude?

Mais de metade (53%) dos advogados afirmam que
nunca foram solicitados para assessorar na
estruturacdo de uma potencial situacdo de fraude.

Considerando o fator dimensional, esta tendéncia é
registada tanto nos grande escritérios (58%), como
nos de pequena e média dimensdo (52%).

53%

47%

I Sim
B \o
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58%

dos inquiridos pertencentes a
grandes escritorios de advogados
declaram que ndo foram solicitados
para assessorar na estruturacdo de
uma potencial situacdo de fraude

R
\\v /4

A maioria dos escritorios de advogados
afirma ndo ter sido solicitada a
assessorar uma potencial situacao de
fraude

Fraud Survey Advogados 2021
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Qual a acdo normalmente realizada pelos seus clientes
empresariais em caso de identificacdo de uma situacao
de fraude?

Mais de metade (52%) dos advogados inquiridos De acordo com as respostas obtidas para
considera que, em caso de identificagdo de uma advogados, os grandes escritérios e os de pequena
situacdo de fraude, os seus clientes realizam uma e média dimensao concordam que os seus clientes
investigacdo interna inicial e posterior consultoria promovem maioritariamente uma investigacdo
externa, enquanto que 23% indicam que os seus interna inicial seguida da contratacdo de servicos
clientes contratam um consultor legal e 16% que os  de consultoria externa. De destacar ainda que 17%
seus clientes promovem uma investigacao interna. dos advogados inquiridos de grandes escritorios
consideram que os seus clientes optam pela
Relativamente ao inquérito dirigido a empresas, contrata¢do de um consultor forense para
47% das organizacBes aponta a investigacdo investigacao.

interna como o processo mais utilizado apés a
identificacdo de fraude, enquanto que 46% indica a
investigacdo interna e posterior consultoria externa
como a agdo preferencial nestes casos.

17%

dos grandes escritérios consideram
que os seus clientes escolhem
contratar um consultor forense em
caso de identificacdo de uma
situacdo de fraude

Independentemente da dimensdo, a
maioria dos escritorios de advogados
o . considera que 0s seus clientes

Il Investigacdo interna inicial ] , - .
e posterior consultoria promaovem uma mvestlgagao INnterna
e inicial seguida de consultoria externa,
em caso de identificacdao de uma
ocorréncia de fraude

I Investigacdo interna

Il Contratacdo de consultor
legal
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5% 1%

52%

Advogados Empresas
47%
16%
Il nvestigacdo interna inicial Il Contratacdo de consultor
e posterior consultoria forense para investigacao
externa Bl N&o sdo tomadas
I Investigacdo interna medidas
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Na sua opinido enquanto advogado/a, que situacao
principal levaria os seus clientes empresariais a realizar
uma avaliacdo de risco de fraude?

44% dos inquiridos considera que a ocorréncia de
eventos especificos de fraude levaria os seus
clientes a realizar uma avaliagcdo de risco de fraude,
30% julgam que a avaliacdo de risco de fraude é
uma atividade integrante da estratégia de gestdo
de risco da empresa e 14% declaram que é uma
atividade integrante de uma auditoria.

Independentemente da dimensdo do escritério, a

ocorréncia de eventos especificos de fraude é vista
como a principal razdo para a realizacdo de uma

10%

44%

O

2%

14%

Il Eventos especificos de
fraude

Il Atividade integrante da
estratégia de gestdo de
risco da empresa
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avaliagdo de risco de fraude. Verificam-se, contudo,
divergéncias relativamente as situa¢cdes em que
avaliacBes de risco de fraude sao atividades
integrantes de auditoria (8% grandes escritérios e
16% pequenos e médios escritérios) e em
procedimentos rotineiros (17% grandes escritérios
e 6% pequenos e médios escritérios).

42%

dos grandes escritorios considera a
ocorréncia de eventos especificos de
fraude como a principal situa¢ao
que levaria os seus clientes a realizar
uma avaliacdo de risco de fraude
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Em processos relacionados com fraude, com
gue frequéncia utilizou soluc¢des tecnologicas,
por via da contratacdo de consultores?

Quase metade (49%) dos advogados admite que
apenas pontualmente foram utilizadas solu¢ées
tecnologicas de processamento e analise de
informacao (incluindo correspondéncia eletrénica)
em processos relacionados com fraude, por via da
contrata¢do de consultores.

Adicionalmente, 40% afirma que nunca utilizou este
tipo de solugdes.

9% 2%

40%

O

49%

Il Pontualmente

Il Quase sempre

Bl Regularmente
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Na analise por dimensdo, destaca-se que 55% dos
advogados de escritérios de pequena e média
dimensao utilizam solu¢des tecnolégicas
pontualmente e os restantes 45% nunca utilizaram.
Em relacdo aos grandes escritorios,
aproximadamente um terco (33%) dos advogados
utilizou quase sempre e a mesma percentagem
(33%) de advogados utilizou apenas pontualmente.

49%

dos inquiridos afirmam que
utilizaram pontualmente solu¢ées
tecnolégicas em processos
relacionados com fraude

Aproximadamente 33% dos escritorios
de grande dimensdo admitem que
utilizaram solu¢Bes tecnologicas de
processamento e andlise de
informacdo em processos de fraude
quase sempre
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45%
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No decorrer da sua atividade enquanto advogado/a,
verificou nos seus clientes alguma situacdo de fraude
potenciada pela pandemia COVID-19?

Aproximadamente trés quartos (77%) dos clientes tenham sido afetados devido a pandemia
participantes declara que nado verificou nenhuma COVID-19. Contudo, no caso dos escritérios de
situacdo de fraude potenciada pela pandemia pequena e média dimensdo esse valor é de 74%.

COVID-19. Apenas 21% dos advogados
confirmaram situacBes de fraude potenciadas pela
pandemia COVID-19 pontualmente.

Em relacdo a dimensao, 84% dos advogados dos
grandes escritérios ndo verificaram que os seus

84%

dos advogados dos escritorios de
grande dimensdo ndo verificaram
nos seus clientes qualquer situacdo
de fraude potenciada pela
pandemia

2%

O

77%

Il Néo

I Sim, com alguma regularidade
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Sobre o Fraud Survey
Advogados 2021

O Fraud Survey Advogados 2021 foi realizado entre
15 de junho e 12 de julho de 2021, junto de uma
amostra constituida por advogados em Portugal. O
inquérito obteve um total de 43 respostas, sendo
esta a base de analise do presente estudo.

A informacao recolhida surge segmentada?® por
dimensdo2.

Todas as respostas recolhidas sao anénimas e
confidenciais, sendo apenas analisadas no seu
conjunto.

1 Nao foi realizada uma analise por regido por ndo ser
possivel identificar varia¢des significativas a partir dos
resultados.

2 Consideraram-se escritérios de pequena e média
dimensdo os escritérios com numero de colaboradores
inferior a 250 e escritérios de grande dimensdo com um
numero igual ou superior a 250 colaboradores.
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