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Contexto

Na sequéncia de mdltiplas disrup¢des na sua cadeia

de abastecimento, com impacto direto nas vendas, o cliente
decidiu reforcar as suas competéncias de planeamento

da procura e da oferta, bem como a capacidade

de monitoriza¢do e mitigagdo de riscos.

O servico prestado pela Deloitte assume uma operagdo

com cobertura global, com especial destaque para o cluster

da EMEA, integralmente gerido a partir de Portugal. Este cluster
abrange os mercados do Reino Unido, Alemanha, Austria, Suica,
Francga, Espanha, Itdlia, Poldnia, Portugal e Republica Checa.

Abordagem

A Deloitte mobilizou uma equipa dedicada de planners

alocados por geografia, que, em estreita colaboragdo com

o cliente, rapidamente assumiu a gestdo diaria do planeamento,
previsdo e reavaliacdo da procura (forecast e reforecast), bem
como a realocagao de stock por cliente, armazém e SKU.

Esta equipa orquestra a atuacdo entre account managers,
distribuidores e retalhistas, assegurando uma coordenacao
continua a fim do cumprimento dos objetivos de sell-in

e sell-out em cada mercado.

Com o apoio das tecnologias O9 e Anaplan, a equipa tem
demonstrado uma forte capacidade analitica, traduzida
na gera¢do de insights e na criacdo de automatismos

que otimizam e simplificam processos na organizagao.
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Impacto para o cliente

Ao longo dos ultimos anos, este modelo de operagdo

permitiu ao cliente concentrar-se na sua estratégia comercial

e nos objetivos de negbcio, enquanto evolui o seu stack
tecnologico. Paralelamente, as equipas da Deloitte asseguram a
exceléncia operacional da cadeia de abastecimento, antecipando
e mitigando disrupgdes.

A Deloitte assume a orquestracdo de equipas internas,
distribuidores e retalhistas, contribuindo significativamente
para a reducdo dos desvios face ao forecast operacional.
Este modelo tem possibilitado ao cliente dedicar-se a gestao
dos clientes Tier 1, delegando cada vez com mais confianga
a gestdo dos clientes Tier 2 e Tier 3 as nossas equipas.

A comunicagdo eficaz e equilibrada com multiplos stakeholders
internos tem impulsionado o crescimento do nimero de
geografias em ambito. Além disso, os insights, analises,
dashboards e automatismos desenvolvidos tém sido
reconhecidos como referéncias de exceléncia (“best-in-class”),
com varias solugdes a serem replicadas noutras regides.

Rapida e proativa acao
e gestao de riscos com
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