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Contexto

Apds uma quebra abrupta na atividade provocada pela pandemia, e com o
objetivo de proteger os seus resultados, o cliente decidiu langar um processo
de otimizagao das suas fungdes de suporte e corporativas — nomeadamente
Finangas & Contabilidade, Controlo de Gestdo, RH, IT e Procurement. Neste
contexto, a Deloitte apoiou o cliente na redefinicdo do modelo operativo
destas fungdes, incluindo a analise de opgdes "make vs buy" e um programa
de Transformagao Financeira.

Foi identificado que um dos principais incentivos de transformacao seria a
implementagdo de um modelo Global Business Services (GBS). O cliente
optou por localizar as operagdes de GBS para a Europa e América em
Portugal. Tendo em conta a ambigdo e o ritmo exigido pelo programa GBS,
a Deloitte foi responsavel pela implementagdo e pelo desenvolvimento dos
modelos operacionais que contemplassem solugdes de outsourcing, de
forma a assegurar o cumprimento dos objetivos.

Abordagem

Reunimos as melhores equipas de GBS e transformacao de Franga,
Portugal e outros paises, apoiando o nosso cliente a desenvolver o
projeto da melhor forma possivel, incluindo a opgdo de utilizar o Deloitte
Operate como um elemento-chave para acelerar, assegurar e transformar
as fungBes. Para além da concegdo e implementagdo do modelo GBS,
apoiamos o cliente nos seguintes servigos com recurso a modelos
Operate:

* Apoio a aceleragdo com o modelo Build-Operate-Transfer
(BOT) para determinados processos a implementar em Portugal

*  Backfilling e co-sourcing para compensar o crescimento
da atividade e lacunas de conhecimento

e Servigos continuos de apoio a incentivos e compliance local

e Fabrica de roll-out da solugao ERP Finance do cliente, em modelo BOT
para criar a capacidade futura do cliente no suporte ao seu ERP

e Operagdo de controlos financeiros
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Impacto para o cliente

Rapidez na implementagao:

Notdvel velocidade na implementagdo das
operagdes do GBS, atingindo mais de 800 FTEs
em dois anos

Qualidade e eficiéncia dos servigos:

Acesso a conhecimento e recursos criticos de
forma altamente flexivel, garantindo operagdes
com a qualidade desejada num modelo eficiente
em termos de custos, minimizando lacunas e
despesas

Standardizagao e capacitagao interna:

Implementagdo da solugdo ERP Finance para
todas as entidades legais, dentro do prazo e
orgcamento, padronizando processos e controlos
financeiros, aumentando ainda mais a eficiéncia

Foi criada capacidade interna para gerir os
sistemas financeiros no ambito do GBS através
de um modelo hibrido (outsourcing/ insourcing),
permitindo a partilha de conhecimento no final
da implementacao.

Velocidade na

implementacao das
operacoes do GBS
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