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Contexto

O cliente apostou na standardizagdo da arquitetura de sistemas de
suporte a fungdo financeira transversal ao grupo, tendo decidido
avangar numa metodologia DevOps, aderindo a légica AGILE, para
melhorar e acelerar as fases de desenvolvimento. Desta forma
garantimos rollouts mais efetivos e de forma menos disruptiva no
suporte as operagdes didrias do negdcio, com resolugdo de
problemas de forma reativa e proativa.

Abordagem

Dada a necessidade de implementar o template corporativo do
sistema central financeiro adotado pelo grupo, num contexto de
implementacdo S/4HANA greenfield, DevOps foi tida como a
metodologia clara para alcangar os objetivos a nivel qualitativo e
nos prazos estipulados, dando foco especial nas integragées com
os multiplos sistemas, assegurando a qualidade dos dados.

O nosso cliente encontro em nds um parceiro tecnoldgico para
acelerar o desenvolvimento continuo de acordo com a sua
ambicdo e suporte aos seus sistemas IT.
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Impacto para o cliente

A metodologia DevOps foi a solugdo correta, assegurando a
automacgdo em vdrias perspetivas do fluxo de trabalho e feedback
rapido, permitindo uma rapida capacidade de resposta.

A equipa operacional, alinhada com a equipa de desenvolvimento,
suportou as atividades didrias, garantindo a execugdo dos tickets e a
monitorizagdo do sistema, permitindo a prevengdo de problemas
futuros e agilidade na agdo.

A nossa abordagem definiu claramente os papéis de cada um, tempos
de resposta e pontos de transferéncia entre equipas, permitindo
rollouts com alta eficdcia e controlo.
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