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Contrato de suporte aplicacional numa 
empresa do setor da pasta e papel

Operate | SAP Operate Services

Abordagem

A Deloitte assumiu a responsabilidade da gestão de toda a 
arquitetura tecnológica do cliente, com reconhecida elevada 
complexidade e âmbito funcional diversificado, incluindo toda a 
arquitetura SAP, fornecendo suporte diário contínuo e a 
implementação de novas funcionalidades. 

Estabelecemos uma estrutura de equipa modelar concebida para 
oferecer uma combinação de capacidades fixas e flexíveis, a fim 
de acomodar os requisitos dinâmicos do negócio. 

Contexto

Uma das maiores empresas de papel e celulose do mundo, 
conhecida pela produção de papel de alta qualidade, com especial 
foco em papéis para impressão e escrita, além de produtos 
derivados de celulose. 

Atua também no setor de energia renovável, com destaque para a 
produção de biocombustíveis e a geração de energia a partir de 
biomassa.

Impacto para o cliente

A metodologia aplicada pela Deloitte teve resultados imediatos e com 
bastante visibilidade para todas as partes envolvidas. Em poucos 
meses, foi possível limpar todo o backlog não colocando em causa a 
qualidade do serviço prestado.

A forma como a Deloitte organizou as suas equipas foi reconhecida 
pelo cliente sendo a competência da Deloitte reconhecida não 
apenas pela DSI como também pelo negócio.

A senioridade das pessoas envolvidas neste processo foi também 
peça crucial dado que permitiu de forma bastante rápida adquirir o 
conhecimento necessário dos processos implementados e assim 
evitar quebras de serviço.

O processo de transição do serviço foi também bastante relevante e 
executado com sucesso. Consideramos que uma das peças chave foi 
a decisão de ter nesta fase, a equipa que presta o serviços 
atualmente e assim evitar sessões adicionais de passagem de 
conhecimento internas.

Esta conquista demonstra as capacidades únicas da Deloitte em SAP 
Operate e reforça a nossa posição como um dos principais players de 
SAP AMS em Portugal.
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