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O ambiente em que operamos continua a ser caracterizado por circunstancias
macroecondmicas e geopoliticas desafiantes. No ano transato, a guerra em curso na
Ucrania, veio juntar-se uma situacdo muito complexa de instabilidade no Médio
Oriente. A politica monetaria a nivel global, nomeadamente nos Estados Unidos e na
Europa, continuou focada no objetivo de reducgdo e estabilizacdo da inflagdo. No
espaco europeu, a Unido Europeia continua a procurar equilibrios no que respeita aos
desafios demograficos, de produtividade e de inovagdo. E tudo isto num contexto de
aceleragdo da transformacao tecnoldgica, incluindo os desenvolvimentos constantes
ao nivel da inteligéncia artificial.

Anténio Lagartixo
CEO/Managing Partner
Deloitte Portugal

Neste complexo enquadramento, torna-se ainda mais relevante para as organizacdes e
para os mercados a promocéo da confianca por parte de todos os stakeholders na Z:f;'i‘:ﬁsrltrzgéconse'ho de
fiabilidade, transparéncia e rigor da informagdo divulgada. Deloitte & Associados, SROC S.A.

Na Deloitte, continuamos profundamente comprometidos com o objetivo de causar
um impacto positivo e de longa duragao na sociedade. Na atividade de Audit &
Assurance, mantivemos o compromisso de continuar a desenvolver a nossa atividade
com integridade, independéncia e transparéncia, e com a realizagdo de auditorias e
outros servicos de elevada qualidade, contribuindo para aumentar a confianga dos
mercados.

As expetativas dos stakeholders quanto a informacgdo sobre o desempenho das
organizagdes tém vindo a evoluir rapidamente, atribuindo-se relevancia crescente a Jodo Gomes Ferreira

prestacdo de informacdo sobre outras matérias, nomeadamente sobre Audit & Assurance Business Leader
sustentabilidade. Neste contexto, tém-se verificado desenvolvimentos relevantes ao
nivel dos normativos aplicaveis ao relato sobre estas matérias. Na Deloitte,
desencadedmos um conjunto de a¢des especificas e apoiamos as iniciativas com vista a
promogao da divulgacdo ao mercado de informagdo consistente e fidvel sobre
sustentabilidade, incluindo a prestacdo de garantia de fiabilidade sobre a mesma.

Administrador
Deloitte & Associados, SROC S.A.

Continuamos a efetuar investimentos significativos em tecnologia, essencial para
permitir a realizagdo de auditorias de qualidade nos tempos atuais. A implementagao
das plataformas digitais globais Omnia e Levvia, baseadas numa tecnologia cloud, é
uma evolucado significativa no caminho da digitalizagdo do nosso processo de auditoria.

Este Relatério de Transparéncia, preparado em cumprimento das disposi¢cdes legais
aplicaveis, apresenta o detalhe da nossa estrutura organizacional, os nossos principios,
politicas e metodologias em torno da ética, transparéncia e independéncia, bem como
os dados relativos a nossa atividade.

Em nome da Deloitte SROC, deixamos uma mensagem de agradecimento a todos os
nossos stakeholders.
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Rede Deloitte

Deloitte & Associados, SROC S.A. -
estrutura juridica e propriedade

A Deloitte & Associados, SROC S.A. (referida neste
relatério como “Sociedade” ou "Deloitte SROC"), tem a
natureza juridica de sociedade comercial anénima
estabelecida de acordo com o disposto no Cddigo das
Sociedades Comerciais, esta inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais (“OROC”) de Contas sob o numero 43 e
na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o
numero 20161389. A Sociedade encontra-se também
registada junto do Public Company Accounting Oversight
Board (“PCAOB”).

Decorrente da alteragdo operada a 4 de setembro de
2023, o capital social da Sociedade foi aumentado do
montante de 500.000 Euros para o montante de 981.020
euros. Em 31 de maio de 2024, 50,97% do capital social e
direitos de voto é detido por Revisores Oficiais de Contas
(“ROC”) e 49,03% pela Deloitte Central Services, S.A.
(“Deloitte CS”).

Apresentamos no Anexo D uma lista com o nome de
todos os sécios a 31 de maio de 2024, juntamente com a
relacdo dos Revisores Oficiais de Contas (“ROC”) em
regime de contrato de trabalho.

A Deloitte SROC faz parte da rede Deloitte global através
de uma relagao contratual com a Deloitte CS, firma
membro da Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Sendo assim, a Sociedade tem o direito e a obrigagdo de
operar sob a denominagdo e marca “Deloitte” em
Portugal. As firmas da rede Deloitte prestam servigos
profissionais a clientes em areas geograficas definidas, e
sdo estruturadas de modo diferenciado consoante as
respetivas leis nacionais, regulamentos profissionais,
costumes e outros fatores.

Adicionalmente, a Deloitte CS, em conjunto com a
Deloitte GMBH WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT,
Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GMBH, Deloitte
Central Europe Holdings Limited, Deloitte SAS, Deloitte
Touche Tohmatsu S.A.R.L. e a Horizon TR Limited Liability,
¢ acionista da Deloitte DCE GmbH ("DCE"). O objetivo da
DCE consiste em fomentar a colaboragdo entre os seus
acionistas como firmas membro da rede global Deloitte. A
DCE ndo presta servigos profissionais nem realiza
atividades comerciais.
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Descrigao da Rede
A rede Deloitte

A rede Deloitte é uma rede global de firmas membro e respetivas entidades relacionadas que operam em mais de 150
paises e territorios em todo o mundo. Estas firmas membro e respetivas entidades relacionadas sdo entidades legais
separadas e independentes entre si, operando sob uma marca comum.

Sistemas de
Valores gestao de
partilhados qualidade e de
gestao de risco

Tecnologias/
Metodologias plataformas
comuns

Normas
profissionais

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL ou Deloitte Global)*

A Deloitte Touche Tohmatsu Limited é uma sociedade privada do Reino Unido de responsabilidade limitada por
garantia, com sede em Inglaterra e no Pais de Gales. A DTTL em relagdo as suas firmas membro e respetivas entidades
relacionadas, assume um papel agregador das melhores praticas, requerendo aderéncia a politicas e protocolos com o
objetivo de promover consistentemente um nivel elevado de qualidade, conduta profissional e servico em toda a rede
Deloitte. A DTTL ndo presta servicos profissionais a clientes, nem dirige, gere ou controla nenhuma das firmas membro,
nem as entidades relacionadas destas, nem detém qualquer participacdo nas mesmas.

“Deloitte” é a marca sob a qual, aproximadamente, 460.000 profissionais de firmas independentes em todo o mundo
colaboram na prestacdo a clientes de servigos de audit and assurance, consulting, financial advisory, risk advisory, tax e
outros servigos relacionados. A DTTL, as firmas membro e cada uma das entidades relacionadas constituem a Rede
Deloitte formando a “Deloitte Organization”. Cada firma membro da DTTL e/ou entidades relacionadas prestam servicos
em dreas geograficas especificas e estdo sujeitas a leis e regulamentos profissionais do pais ou paises em que operam.
Cada firma membro da DTTL estd estruturada de acordo com as leis, regulamentos, praticas adotadas e outros
requisitos nacionais, assegurando a prestacdo de servigos profissionais nos respetivos territdrios ao abrigo da marca
Deloitte por meio de entidades relacionadas. Nem todas as firmas membro da DTTL ou as suas entidades relacionadas
prestam todas as tipologias de servigos, e alguns servigcos poderdo ndo estar disponiveis para ser prestados a clientes
relativamente aos quais se prestam servigos de auditoria ou de garantia de fiabilidade, atendendo as regras e
regulamentos aplicaveis a atividade de auditoria. A DTTL e cada uma das suas firmas membro, bem como as suas
entidades relacionadas, sdo entidades independentes e juridicamente separadas, que ndo se obrigam ou vinculam entre
si em relagdo a terceiros, sendo responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes. Neste sentido, a “Deloitte
Organization” é uma rede global de firmas independentes, ndo constituindo, portanto, um grupo, uma parceria ou uma
so6 firma.

1 Ao longo deste relatério os termos “Deloitte, nds ou nosso” referem-se a uma ou mais firmas membro e respetivas entidades relacionadas da rede global da Deloitte
Touche Tohmatsu Limited ("DTTL" ou “Deloitte Global”). Para obter mais informagdes sobre a rede Deloitte, consulte https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-
deloitte/articles/about-the-network.html.



https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-the-network.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-the-network.html
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A rede Deloitte a operar em Portugal

A atividade das entidades da rede Deloitte a operar em Portugal (“Deloitte Portugal”) em 31 de maio de 2024
encontrava-se segmentada em unidades de negdcio (“Businesses” ou “Fungdes”) — Audit & Assurance, Consulting,
Financial Advisory, Risk Advisory e Tax — afetas a entidades legais distintas. A partir de 1 de junho de 2024, decorrente
de uma reorganizacdo global da rede Deloitte, estes “Businesses” foram alterados para Audit & Assurance; Tax & Legal;
Strategy, Risk & Transactions; e Technology & Transformation.

Fazem parte da Deloitte Portugal, em 31 de maio de 2024, as seguintes entidades legais:

e Deloitte & Associados, SROC S.A.
Objeto social: atividades permitidas por lei aos Revisores Oficiais de Contas;

e Deloitte Tax - Economistas Especialistas em Fiscalidade, SP, S.A.
Objeto social: prestagdo de servigos de contabilidade e os previstos para o colégio de especialidade de gestao e
consultoria fiscal, incluindo, sem limitar, a realizagdo de andlises, estudos, relatdrios, pareceres, peritagens,
auditorias, planos, previsGes, projecdes, certificagdes e outros atos, decisérios ou ndo, relativos a assuntos
especificos de fiscalidade em organizagdes tais como, cumprimento de obrigac¢des fiscais, apoio na defini¢do de
politicas e estratégias nas areas fiscal e parafiscal, apoio nas situagdes de litigancia fiscal e no relacionamento com a
Autoridade Tributaria e Aduaneira que ndo envolvam o mandato judicial, arbitragem fiscal, gestao fiscal das
organizagdes, politica remuneratdria com incidéncia fiscal e parafiscal, precos de transferéncia, incentivos fiscais e
financeiros e tributagdo internacional;

e Deloitte Technology, S.A.
Objeto social: prestacdo de servigos profissionais de consultoria nas dreas de informatica e sistemas de tecnologia de
informacdo, criacdo, implementacdo e desenvolvimento de software, incluindo a prestagdo de servigos e atividades
conexas com as anteriormente citadas;

e Deloitte Processes & Operations, S.A.
Objeto social: prestacdo de servigos profissionais de contabilidade, processos e operagdes, assessoria e gestdo
empresarial e administrativa, incluindo a prestagao de servigos e atividades conexas com as anteriormente citadas;

e Deloitte Delivery Center, S.A.
Objeto social: centro de entrega na prestagdo de servigos de consultoria informatica, criacdo de software,
atualizagdo, manutencdo e alojamento de base de dados, bem como manutengdo corretiva e evolutiva de sistemas
de informacao, a par de prestacao de servigos profissionais de consultoria em geral e atividades conexas com as
anteriormente citadas;

e Deloitte Central Services, S.A. — constitui um centro de servigos partilhados, ndo prestando servigos a clientes
externos a rede Deloitte.
Objeto social: centro de entrega de servigos de gestdao empresarial, designadamente, sem limitar, nas areas
contabilistica, financeira, comercial, administrativa, logistica, de recursos humanos e sistemas informaticos,
incluindo a prestacdo de servigos e atividades conexas com as anteriormente citadas;

e Deloitte Business Consulting, S.A.
Objeto social: prestagdo de servigos profissionais de consultoria nas dreas de gestdo de negdcios, recursos humanos
non

e formagao profissional, "outsourcing”, "marketing", administracdo, organiza¢do e assessoria no desenvolvimento,
incluindo a prestacdo de servigos e atividades conexas com as anteriormente citadas;

e Deloitte Risk Advisory, S.A.
Objeto social: prestacdo de servigos profissionais de consultoria na area de andlise de risco nos varios sectores de
atividade, avaliagdes de negdcios e empresas, incluindo a prestacdo de servigos e atividades conexas com as
anteriormente citadas;

e Deloitte Corporate Finance, S.A.
Objeto social: prestacdo de servigos profissionais de consultoria de "corporate finance", implementagéo e
acompanhamento de estruturas empresariais, avaliagdo de negdcios, empresas, bens mdveis e imdveis, incluindo a
prestacdo de servicos e atividades conexas com as anteriormente citadas;
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e Deloitte Digital Solutions, S.A.
Objeto social: prestagdo de servigos profissionais de consultoria em digital solutions, tecnologias de informacgao, o
desenvolvimento e manutencgdo de web sites, bem como a criagdo, desenvolvimento e licenciamento de software,
producdo, edicdo, distribuicdo e comercializagdo de contetdos escritos, multimédia, audiovisuais, design e
radiofénicos;

e DMI— Mediagao Imobilidria, S.A.
Objeto social: mediagdo imobilidria, assessoria em investimentos imobilidrios, avaliagao de imdveis e negdcios sobre
0s mesmos, gestdo e administragao de empreendimentos mobilidrios e de condominios, e prestacdo de servigos
conexos de consultoria;

e Deloitte International, SGPS, S.A.
Objeto social: gestdo de participagdes sociais (agdes ou quotas) noutras sociedades, como forma indireta de
exercicio de atividade econdmica e prestagdo de servigos conexos.

e Deloitte Legal - Sociedade de Advogados, SP, RL, S.A. (anteriormente denominada CTSU — Sociedade de Advogados,
SP, RL, S.A.)
Objeto social: exercicio em comum pelos sdcios da profissdao de advogado com o fim de repartirem entre si os
respetivos lucros.

Notas:
»  ASucursal da Deloitte SROC em Cabo Verde, que existia a 31 de maio de 2023, foi dissolvida em 17 de maio de
2024.

»  Em 11 de abril de 2024 a CTSU — Sociedade de Advogados, SP, RL, S.A. alterou a sua denominagdo social para
Deloitte Legal - Sociedade de Advogados, SP, RL, S.A. (Deloitte Legal). Esta entidade representa a Deloitte Legal
Practice em Portugal. A Deloitte Legal refere-se as praticas legais das firmas-membro da DTTL e as sociedades
de advogados independentes a ela ligadas, entidades afiliadas ou relacionadas que prestam servigos juridicos.
A essa data a Deloitte Legal celebrou com a Deloitte CS um contrato de associagdao em participagdo, que
permite a entidade usar o nome e a marca Deloitte, bem como aceder ao know-how, metodologias, standards
profissionais, recursos tecnoldgicos e outros ativos partilhados, passando assim a fazer parte da Deloitte
Portugal.

As entidades da Deloitte Portugal participam no capital social das seguintes sociedades estrangeiras:

e Deloitte — Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda. (anteriormente denominada Deloitte &
Touche (Mogambique), Limitada), com sede em Maputo, tendo por objeto social a prestagdo de servigos nas
areas de gestdo, investimentos, contabilidade, auditoria, fiscalidade e outras no ambito de consultoria
multidisciplinar;

e Deloitte — Auditores, Lda., com sede em Luanda, tendo por objeto social as atividades permitidas por lei aos
Contabilistas e Peritos Contabilistas;

e Deloitte Consultores, Lda., com sede em Luanda, tendo por objeto social a prestagao de servigos profissionais de
consultoria nas areas de gestao, finangas, economia, assessoria em impostos e fiscalidade em geral, recursos
humanos e formagao profissional, “outsourcing”, “marketing”, “corporate finance”, administracdo, organizagao e
assessoria no desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento de estruturas empresariais, avaliages de
negdcios, empresas, bens mdveis e imdveis, andlise de risco nos varios setores de atividade, informatica, criagao
de software, atualizagdo, manutencgdo e alojamento de base de dados, bem como manutencgao corretiva e
evolutiva de sistemas de informacdo, solugdes digitais, tecnologias de informagdo, o desenvolvimento e
manutencdo de web sites, bem como a criagdo, desenvolvimento e licenciamento de software e atividades

conexas com as anteriormente citadas;
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e Deloitte Teknoloji Cozum Merkezi Anonim Sirketi, com sede em Istambul, tendo por objeto social: i) a prestagdo
de servigos como laboratério de investigacdo e desenvolvimento especializado nas dreas de informatica e
sistemas de tecnologias de informagdo; ii) a criagdo, implementac¢do e desenvolvimento de produtos e servigos
de software inovadores e eficazes; iii) o desenvolvimento de solugdes de software de ponta, incluindo
experimentacdo, colaboragdo e fornecimento de solugGes tecnoldgicas avangadas para solugGes tecnoldgicas; iv)
a prestacdo de servigos de desenvolvimento de software no ambito de solugdes tecnoldgicas; v) a realizagdo de
servigos de investigacdo e desenvolvimento para problemas tecnoldgicos encontrados durante as suas
atividades; vi) a realizagdo de atividades de programacdo de computadores, incluindo, entre outros, software,
sistema, banco de dados, rede, codificagdo de sites; e vii) a realizagdo de atividades de consultoria informatica;

e Deloitte — Sociedade de Auditores Certificados, Lda. (constituida a 27 de dezembro de 2023), com sede na Cidade
da Praia, Cabo Verde, tendo por objeto social as atividades permitidas por lei aos Auditores Certificados.

A Deloitte Portugal tem escritdrios em Lisboa (sede), Porto, Viseu, Faro, Braga e Coimbra e conta, em 31 de maio de
2024, com cerca de 5.000 profissionais (dos quais cerca de 450 exercem fungdes de suporte as diversas areas de
atividade da Deloitte Portugal).

As sociedades integrantes da Deloitte Portugal sdo entidades juridicas separadas e independentes entre si, com érgaos
de gestdo e equipas de recursos humanos préprias, que partilham a marca e diversos processos e servigos de suporte a
atividade, incluindo instalagGes e sistemas de controlo interno de qualidade e de garantia de independéncia, estando os
seus profissionais obrigados a cumprir com padrdes profissionais, valores e principios éticos, metodologias e sistemas
de controlo de qualidade e de gestdo de risco estabelecidos pela rede Deloitte, sem prejuizo de procedimentos mais
exigentes adotados no mercado portugués, sempre que requeridos pelas respetivas entidades reguladoras.
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Deloitte Portugal: estrutura de gestao e
governagao

O exercicio da atividade de prestagdo de servigos
profissionais no ambito da rede Deloitte é efetuado
através de um conjunto de sociedades especializadas a
operar num territorio sob a marca Deloitte, o que implica
a necessidade de prover pelo alinhamento, cooperagdo e
coesdo entre todas as sociedades que fazem parte dessa
rede, bem como assegurar o cumprimento pelas mesmas
dos elevados critérios de qualidade, isengdo e
independéncia, para prote¢do da marca Deloitte,
promovendo a partilha dos valores dos principios globais
de conduta, missdo e visdo comum das sociedades.

Para garantia do cumprimento dos principios acima
enunciados que norteiam o exercicio da atividade das
referidas sociedades, encontra-se estabelecida uma
estrutura de coordenagdo supracorporativa constituida
pelo Conselho Executivo e pelo Conselho de Supervisao
(que ndo integram qualquer sociedade) da Deloitte
Portugal, compostos pelos lideres das unidades de
negdcio ou representantes das mesmas, os quais
integram os conselhos de administracdo das sociedades
que operam as referidas atividades.

O Conselho Executivo define a estratégia global da
Deloitte Portugal, alinhada com a estratégia definida pela
Deloitte Global, monitoriza os respetivos resultados e o
cumprimento das regras aplicaveis ao uso do nome e
marca Deloitte bem como a atividade das respetivas
sociedades, incluindo a coordenacao de atuagao entre as
diversas sociedades que a compdem, para a efetiva
promogao da coesdo da marca e consisténcia dos valores
da Deloitte, visando ainda, nomeadamente, assegurar o
cumprimento do dever de independéncia e observancia
dos principios de ética por todas as fun¢des e sociedades
qgue fazem parte da Deloitte Portugal e respetivos
colaboradores.

Cabe ainda ao Conselho Executivo assegurar o
alinhamento da estratégia e respetiva operacionalizagdo
pelas referidas sociedades, entre outras matérias, sobre
os planos de atividades e de investimento e
desinvestimento a longo prazo, a constitui¢do, integracdo
ou transmissdo de negdcios, transa¢des sobre bens
imdveis e financiamentos quando excedam o capital
préprio consolidado/ combinado das sociedades,
estabelecimento ou cessacao de relagdes de cooperagao
com entidades terceiras, gestdo de risco, e planos de
sucessdo da Deloitte Portugal.

No exercicio financeiro findo em 31 de maio de 2024, o
Conselho Executivo era composto por 9 membros, sendo
o cargo de Chief Executive Officer (“CEQ”)/Managing
Partner exercido por Anténio Francisco Bispo Ascensdao
Lagartixo, Partner da Deloitte Portugal que desempenha o
cargo desde 1 de junho de 2019. A composigdo do
Conselho Executivo, bem como as fungdes assumidas
pelos seus membros no exercicio, eram os seguintes:

Conselho Executivo

Antonio Francisco Bispo Ascensdo Lagartixo
(CEO/Managing Partner)

Ana Cristina Ganhao Pereira de Matos Gamito
(Consulting Leader)

Antodnio Julio Neto Jorge
(Revisor Oficial de Contas n.2 1045)
(Financial Advisory Leader)

Claudia Sofia Soares Bernardo
(Chief Operations Officer e Financial Services Industries
Leader)

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira
(Revisor Oficial de Contas n.2 1129)
(Audit & Assurance Leader)

Joaquim José Fernandes Paulo
(Revisor Oficial de Contas n.2 975)
(Reputation and Risk Leader)

Luis Miguel de Almeida Belo
(Tax Leader)

Miguel Filipe Ferreira Morais
(Risk Advisory Leader)

Sérgio do Monte Lee
(Non Financial Industries Leader)

Decorrente da reorganizacdo das unidades de negdcio
acima referida, que se verificou apds 1 de junho de 2024,
ndo existiram alteragdes na composi¢cdo do Conselho
Executivo.
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Por seu lado, o Conselho de Supervisdo é responsavel pela
supervisdo da atuacdo do Conselho Executivo da Deloitte
Portugal quanto ao cumprimento da estratégia e
atividades de coordenagdo, bem como por promover o
equilibrio da sua atuacdo, incluindo, para o efeito, sdcios
representativos das diversas FungGes.

Compete ainda ao Conselho de Supervisdo efetuar a
avaliagdo da atuagdo do Presidente do Conselho Executivo
no ambito das suas fun¢des de coordenagao.

No exercicio financeiro findo em 31 de maio de 2024, o
Conselho de Supervisdo era composto por 10 membros,
incluindo o seu presidente, cargo este desempenhado,
desde 1 de junho de 2021, por Carlos Alberto Ferreira da
Cruz (Revisor Oficial de Contas n.2 1146). A composigdo
do Conselho de Supervisdo em 31 de maio de 2024 era a
seguinte:

Conselho de Supervisao

Carlos Alberto Ferreira da Cruz
(Revisor Oficial de Contas n.2 1146)

Afonso Perdigdo Piteira Machado Arnaldo

Gongalo Nuno Pimenta Quintino

Jodo Luis Jara Valério da Fonseca

Jodo Paulo Correia da Silva Domingos

Nuno Miguel dos Santos Figueiredo
(Revisor Oficial de Contas n.2 1272)

Paulo Alexandre de Sa Fernandes
(Revisor Oficial de Contas n.2 1456)

Paulo Alexandre Rocha Silva Gaspar
(Revisor Oficial de Contas n.2 1300)

Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes
(Revisor Oficial de Contas n.2 1207)

Antonio Francisco Bispo Ascensdo Lagartixo,
CEO/Managing Partner (sem direito de voto)

Os lideres de Business/Funcdo na Deloitte Portugal sdo
responsaveis por assegurar de forma transversal o
cumprimento da estratégia da Deloitte Portugal, a qual
como anteriormente afirmado estd alinhada com a
estratégia da Deloitte Global.

Em termos globais, a Business/Funcdo de Audit &
Assurance é liderada, desde 1 de junho de 2018, por Jodo
Carlos Henriques Gomes Ferreira (Revisor Oficial de
Contas n.2 1129).

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira e os demais lideres
das unidades de negdcio de Audit & Assurance da Deloitte
SROC, todos Revisores Oficiais de Contas, estdo munidos
dos poderes e sdo responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdo da estratégia para a Funcdo de Audit &
Assurance, incluindo as respetivas politicas e
procedimentos, sendo responsaveis pela execugdo de
todos os aspetos relacionados com a prestagao de
servicos (auditoria e outros) pela Deloitte SROC, incluindo,
entre outros aspetos, a gestdo e coordenagdo dos seus
colaboradores.

Em todas as atividades da Deloitte SROC, os revisores
oficiais de contas, acionistas da Sociedade, sdo
responsaveis Unicos e absolutos pela execugao das
auditorias e outros servicos no ambito das fungées de
interesse publico, pelo cumprimento de normas
profissionais (incluindo as definidas pela rede Deloitte) e
dos requisitos legais, e pela implementacdo de um
sistema de gestdo de qualidade eficaz, participando ainda
nos féruns da DCE e da Deloitte Global onde sdo definidos
e monitorizados os padrdes de qualidade e, através dos
quais, sdo criadas varias iniciativas relacionadas com a
qualidade da auditoria.

No exercicio das suas fungdes, os referidos lideres das
unidades de negdcio de Audit & Assurance sdo
responsaveis pelo objetivo absoluto da qualidade da
auditoria, pelo cumprimento das normas profissionais,
dos requisitos legais e das politicas e procedimentos em
vigor. A estratégia de desenvolvimento da atividade da
Deloitte SROC é alinhada com a estratégia definida pela
rede Deloitte Global para todas as firmas que operam sob
a marca Deloitte.
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Deloitte SROC: administracdo e exercicio

Conforme referido, no seio da Deloitte Portugal, a
Deloitte SROC é a entidade legal responsavel pela gestao
e prestacdo dos servicos associados a unidade de negdcio
ou Fungdo de Audit & Assurance.

Sdo 6érgdos da Sociedade, o Conselho de Administragdo, o
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administragdo da Deloitte SROC é o 6rgdo
responsavel pela gestdo da atividade da Sociedade,
assegurando a execucdo das deliberagGes da Assembleia
Geral, pelo cumprimento dos respetivos estatutos e da lei
e, nessa medida compete-lhe promover o
desenvolvimento da atividade de auditoria e a relagdo
com o respetivo regulador e Ordem profissional no
respeito pelas normas relativas aos conflitos de interesse
e independéncia aplicaveis, e, entre outras, a aquisi¢ao,
oneracdo e alienacdo de direitos ou bens mdveis e bens
imdveis, a contratacdo de empréstimos e outras
operagdes de crédito, bem como, a delegacdo de poderes,
a constituicdo de mandatarios e a representagao da
Sociedade em juizo e fora dele.

O Conselho de Administragdo de 1 de junho de 2023 a 31
de agosto de 2023, no ambito do mandato que
compreendia o quadriénio de 1 de junho de 2021 a 31 de
maio de 2025, cujos membros foram eleitos pela
Assembleia Geral de sécios de 30 de agosto de 2021, teve
a seguinte composic¢do:

No dia 4 de setembro de 2023, foi deliberado em
Assembleia Geral de sécios, alterar o anterior periodo do
mandato dos drgdos sociais e nomear, com efeitos a 1 de
setembro de 2023, para o mandato de 1 de junho de 2023
a 31 de maio de 2027, novos membros para o Conselho
de Administragdo, o qual passou a ter a seguinte
composicdo:

Deloitte SROC — Conselho de Administragao

Antdnio Francisco Bispo Ascensdo Lagartixo, Presidente

Carlos Alberto Ferreira da Cruz, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 1146)

Claudia Sofia Soares Bernardo, Administradora

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 1129)

Joaquim José Fernandes Paulo, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 975)

Jorge Carlos Batalha Duarte Catulo, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 992)

Nuno Miguel dos Santos Figueiredo, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 1272)

Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes,
Administrador (Revisor Oficial de Contas n.2 1207)

Sérgio do Monte Lee, Administrador

Deloitte SROC — Conselho de Administracao

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, Presidente
(Revisor Oficial de Contas n.2 1129)

Antonio Manuel Martins Amaral, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 1130)

Jorge Carlos Batalha Duarte Catulo, Administrador
(Revisor Oficial de Contas n.2 992)

Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes,
Administrador (Revisor Oficial de Contas n.2 1207)

Teresa Alexandra Martins Tavares, Administradora
(Revisora Oficial de Contas n.2 1264)
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A estratégia de desenvolvimento da Deloitte SROC
encontra-se alinhada com a dire¢do estratégica
estabelecida pela Deloitte Global e pelo Conselho
Executivo da Deloitte Portugal, cujas diretrizes sao
consideradas na esfera da Deloitte SROC na medida em
que (i) ndo contrariem os seus estatutos ou as leis
aplicdveis e (ii) nos casos aplicaveis, sejam aprovadas
pelas maiorias legalmente exigiveis para as decisdes dos
orgdos da Deloitte SROC.

A representacdo da Deloitte & Associados, SROC S.A. para
efeitos de assinatura de CertificagGes Legais das Contas,
Relatdrios de Auditoria e Pareceres do Fiscal Unico e/ou
outros relatdrios decorrentes do exercicio de fungbes de
interesse publico, incluindo contratos de prestagdo de
servigcos, compete em exclusivo, nos termos do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aos seus
acionistas revisores oficiais de contas.
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Deloitte SROC: 6rgaos de fiscalizagao

Desde 2019 que a estrutura de fiscaliza¢do da Sociedade é
assegurada por um Conselho Fiscal, composto por trés
membros e um Revisor Oficial de Contas que ndo faz
parte do Conselho Fiscal.

Os membros da estrutura de fiscalizagdo de 1 de junho de
2023 a 31 de agosto de 2023, no ambito do mandato que
compreende o quadriénio de 1 de junho de 2021 a 31 de
maio de 2025, eleitos pela Assembleia Geral de sécios de
30 de agosto de 2021, foram os seguintes:

No dia 4 de setembro de 2023, foi deliberado em
Assembleia Geral de sdcios, nomear, com efeitos a 1 de
setembro de 2023, para o mandato de 1 de junho de 2023
a 31 de maio de 2027, novos membros para a estrutura
de fiscaliza¢do, a qual passou a ter a seguinte composicao:

Deloitte SROC - Conselho Fiscal

Jodo Luis Falua Costa da Silva, Presidente

Jorge Manuel Araujo de Beja Neves, Vogal

José Gabriel Chimeno Casero, Vogal

Deloitte SROC — Conselho Fiscal

Antdnio Marques Dias, Presidente

Luis Filipe da Silva Quinaz, Suplente

Horacio da Silva Marreiros Negrdo, Vogal

José Gabriel Chimeno Casero, Vogal

Luis Filipe da Silva Quinaz, Suplente

Deloitte SROC — Revisor Oficial de Contas

Antonio Belém e Anténio Gongalves, SROC, Lda.,
Revisor Oficial de Contas Efetivo

Antdnio Maria Velez Belém, Revisor Oficial de Contas
Suplente

Deloitte SROC — Revisor Oficial de Contas

Antdnio Belém e Antdnio Gongalves, SROC, Lda.,
Revisor Oficial de Contas Efetivo

Anténio Maria Velez Belém, Revisor Oficial de Contas
Suplente
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Conforme explicado adiante em detalhe no presente
relatério, no decorrer do exercicio econdmico findo em 31
de maio de 2023 a Sociedade implementou a Norma
Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), Quality
Management for Firms that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements. Neste contexto, o responsavel final
pelo sistema de gestdo de qualidade é Jodo Carlos
Henriques Gomes Ferreira (Revisor Oficial de Contas n.2
1129), e o responsavel operacional pelo sistema de gestao
de qualidade é Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes
(Revisor Oficial de Contas n.2 1207).

A Deloitte & Associados, SROC S.A. adota um ano fiscal
diferente do ano civil, que corresponde ao periodo de 12
meses compreendido entre 1 de junho e 31 de maio.
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O nosso propdsito e compromisso: incutir confianga

Na Deloitte SROC, o nosso proposito é criar um impacto que vai para além
do meramente exigivel. Em Audit & Assurance, este propodsito traduz-se em
processos em constante evolucao, alavancando tecnologia de ponta e
aplicando uma diversidade de capacidades, conhecimentos e experiéncias
para prestar servicos de elevada qualidade. Temos muito orgulho em
promover confianca nos mercados de capitais e estamos comprometidos
em elevar, de forma incessante, os padrdes de qualidade, atuando sempre
com integridade, independéncia e transparéncia. Estamos continuamente a
investir no reforco das nossas capacidades, por forma a suportar a
realizacao de auditorias e a prestacdo de outros servicos de elevada
qualidade, e a contribuir de forma ativa para moldar o futuro da profissao.
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Audit & Assurance da Deloitte: O nosso

compromisso em servir o interesse publico

Foco na qualidade da auditoria

O nosso compromisso com a qualidade da auditoria
traduz-se em tudo o que fazemos. A auditoria
independente é um elemento fundamental do
ecossistema de relato financeiro, visando melhorar a
confianga dos investidores e de outros stakeholders, bem
como promover o funcionamento eficaz dos mercados de
capitais. Estamos cientes do nosso dever de prestar
servigos de auditoria que respondam aos desafios e
complexidade do contexto atual, cumprindo sempre com
as normas profissionais e regulamentares aplicaveis. Para
que o ecossistema de relato financeiro funcione como é
pretendido, é fundamental que o papel do auditor possa
ser desempenhado de forma adequada.

Estamos empenhados em fazer mais do que
simplesmente cumprir os requisitos regulamentares e
cumprir as expectativas e, nessa medida, vamos para
além do meramente exigivel, por forma a alcangar um
padrdo de exceléncia para a profissdo. Tendo por base
este objetivo, 0 nosso compromisso com a qualidade das
auditorias é inequivoco.

A Deloitte SROC tem um Audit Quality Board (“AQB”),
cujos membros incluem um conjunto de revisores oficiais
de contas, representativos de varias unidades de negdcio
e localizagGes da Func¢do de Audit & Assurance.

O AQB tem como propdsito acompanhar matérias
especificas de qualidade na Fungdo de Audit & Assurance
(A&A).

No desenvolvimento das suas atividades, o AQB atua em
estreita colabora¢do com o Audit & Assurance Business
Leader (“AABL”) e com o National Professional Practice
Director (“NPPD”), assegurando a monitoriza¢do da
implementacgdo das a¢des planeadas, dos indicadores de
qualidade e das atividades relacionadas com a
monitorizagdo e remediacdo, bem como execuc¢do do
programa de Reward and Recognition e a promogao,
debate e reflexdo de matérias relevantes sobre o futuro
da auditoria.
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Adicionalmente, na medida em que os jovens constituem
a maior parte dos nossos profissionais, para além de
serem os lideres do futuro e reconhecendo o contributo
que podem e devem aportar no desenvolvimento de
iniciativas em prol da qualidade, foi constituido, em
fevereiro de 2019, o Young Audit Forum (“YAF”) da
Deloitte SROC, que é composto por membros
selecionados de entre os nossos profissionais mais jovens.

A constitui¢do do YAF decorre de uma iniciativa global da
Deloitte, que promove a criagdao de uma rede de jovens
profissionais de auditoria, mediante a qual se pretende
dar voz aos profissionais mais jovens, contribuir para uma
maior ligagdo entre as varias firmas membro e promover
uma cultura de exceléncia.

Lideranga da Deloitte Global

O executivo da Deloitte Global de Audit & Assurance, que
inclui os AABL das maiores firmas-membro, é liderado por
Jean-Marc Mickeler, responsavel Global de Audit &
Assurance. As suas responsabilidades incluem trabalhar
com as firmas-membro para definir e conduzir a
estratégia global de Audit & Assurance, com particular
foco em:

° Promover iniciativas chave relacionadas com a
qualidade da auditoria e de outros servigos na rede
Deloitte, por forma a atingir os resultados
pretendidos relativamente a qualidade.

° Liderar as iniciativas de transformacgao para inovar a
forma como os trabalhos de auditoria e outros
relacionados sdo executados, por forma a satisfazer
as necessidades crescentes dos nossos stakeholders.
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A firma que mantemos

No ambito do compromisso de Audit & Assurance da
Deloitte Global em suportar os mercados de capitais, a
Deloitte estd focada em colaborar com entidades onde tal
sirva o interesse publico e onde possamos executar
auditorias de elevada qualidade, com objetividade e em
conformidade com as normas, leis e regulamentos
profissionais aplicaveis, incluindo os relacionados com
ética e independéncia.

A firma que queremos manter é um aspeto fundamental e
critico da nossa estratégia de Audit & Assurance e dos
nossos valores globais que orientam as tomadas de
decisdo com vista a lideranga: servir com integridade,
cuidar uns dos outros, promover a inclusao e colaborar
por forma a ter impacto. A questado que se coloca é: com
que tipo de entidades queremos, numa perspetiva da
rede global, estar associados? Por forma a responder a
esta questdo, desenvolvemos um modelo de apetite ao
risco para Audit & Assurance para servir como pilar para a
empresa que queremos manter. Este modelo de apetite
ao risco pode ser utilizado como uma ferramenta para
suportar o processo de aceitagdo e continuagdo de
clientes e trabalhos, incluido a discussdo e analise das
decisGes a tomar. O modelo, tal como a seguir se
apresenta, define a estratégia para a cultura de risco e
visa promover a consisténcia a nivel global no processo de
aceitacdo e continuagdo de clientes e de servigos.

O apetite ao risco da carteira de clientes de Audit & Assurance da Deloitte sustenta o propdsito da nossa agenda e
reforga os nossos “Principios de Conduta Empresarial”, que articulam os padrdes pelos quais nos pautamos em qualquer
parte do mundo onde vivemos e trabalhamos, por forma a construir e manter um negdcio sustentavel para as geragées
atuais e futuras.

De forma consistente com o nosso compromisso em agir em prol do interesse publico, reconhecemos que assumir um
determinado risco é uma consequéncia natural e inerente a qualquer atividade. Por forma a efetuar auditorias e prestar
outros servicos de elevada qualidade, proactivamente identificamos e gerimos o risco através dos nossos processos,
politicas e procedimentos de modo a tomar decisdes informadas e alinhadas com a nossa estratégia e valores.

Aspiramos a ter uma carteira de clientes alinhada com os nossos valores, que respeite as nossas pessoas, que reconhega
qguestdes emergentes e responsabilidades sociais e que esteja comprometida em fornecer transparéncia aos
stakeholders do ecossistema de relato financeiro. Esforcamo-nos para ter uma carteira de que ndo inclua clientes que
demonstrem falta de integridade, participem em atividades ilegais, ndo cumpram com a autenticidade do relato e
contabilidade financeira, ou que ndo estejam dispostos a implementar e manter os procedimentos e controlo interno
necessarios.

14



@ Relatério de Transparéncia 2024 | Deloitte & Associados, SROC S.A.

Na Deloitte SROC existem politicas e procedimentos
detalhados para os processos de aceitacdo de potenciais
clientes e de continuacdo de trabalhos recorrentes, bem
como de avaliagdo do risco associado aos mesmos. Estas
politicas e procedimentos foram desenhadas para
assegurar que a Deloitte SROC apenas aceite ou continue
a prestar servicos a uma entidade, caso,
cumulativamente:

° Esteja em condic¢Oes de os realizar e possua 0s meios
e as condicOes necessarias, incluindo o tempo e
recursos humanos;

° Possa dar cumprimento a todas as normas
profissionais relevantes, incluindo as relacionadas
com a avaliagdo e consideragdo de ética,
independéncia e conflitos de interesse;

° Consiga avaliar se a integridade dos proprietarios e
dos membros do érgdo de gestdo do cliente estd
alinhada com os valores da Deloitte.

Relagao com a DCE

Dentro da estrutura da rede Deloitte, a Deloitte SROC faz
parte da DCE. Enquanto Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas registada e a operar em Portugal a Deloitte
SROC tem autoridade na tomada de decisdes sobre
questdes regulatodrias e obrigagdes profissionais,
mantendo a responsabilidade final pela execucdo de
auditorias e a prestagdo de outros servigos relacionados
de acordo com as leis e regulamentos locais aplicdveis. A
Deloitte SROC é responsavel por manter e garantir a
efetiva operacionalizagao de um sistema de gestao de
gualidade para suportar a execuc¢do de auditorias e outros
servicos de elevada qualidade. Enquanto parte de uma
firma membro combinada da rede Deloitte, trabalhamos
em estreita cooperagdo com as outras geografias da firma
membro DCE, beneficiando de supervisdo adicional no
gue respeita a qualidade, gestdo de risco e atividades de
monitorizacdo de cumprimento das politicas globais. Esta
estrutura promove a partilha de investimentos na
inovacgado e recursos, bem como a partilha de boas
praticas por todas as geografias, contribuindo assim para
a nossa aspiragao coletiva de melhorar, de forma
continua, a qualidade das nossas auditorias.
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No dmago da nossa atuacgdo esta o compromisso dos
nossos profissionais com a integridade, a defesa do
interesse publico e a prestagdo de servicos de
qualidade elevada nas dreas mais relevantes para os
diversos stakeholders.

A nossa dedicacao inabalavel a qualidade impulsiona a
nossa posicao sustentada de lideranga. Continuamos
focados na exceléncia das nossas pessoas, processos e
tecnologia. Cada um destes componentes
fundamentais permite-nos demonstrar a nossa visao
para um futuro melhor, criando um impacto que vai
além das expectativas.

Com a pratica de Audit & Assurance em constante
evolugdo, alavancada em profissionais de exceléncia,
processos efetivos e tecnologia de ponta utilizada na
nossa organizacao a nivel global, otimizando anos de
experiéncia, prestamos servicos de elevada qualidade,
de uma forma eficiente e eficaz, mantendo a
integridade e gerando confianga, mas,
simultaneamente, incrementando o nosso valor ao
concentrarmo-nos no que realmente importa.

A estratégia de transformagao e mudancga em Audit &
Assurance esta focada nos seguintes resultados:

Transformar e capacitar a
execugao de trabalhos na
fungdo de Audit &
Assurance com tecnologia
para aproveitar o poder
da inovagdo

Evoluir continuamente os
servicos de Audit &
Assurance da Deloitte
para responder as
necessidades futuras dos
stakeholders

Apoiar 0s nossos
profissionais através da
transformagao e mudanga
de forma consistente em

Transformar a experiéncia

dos talentos, incluindo a
forma como executamos

os trabalhos
todo o mundo

2 Para mais informag3o sobre inovag¢3o na auditoria da Deloitte, por favor consultar
o Deloitte Global Impact Report e as paginas Audit innovation e Audit & Assurance:
the Deloitte way no site Deloitte.com.
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Executar auditorias de exceléncia, através da
transformacgao do processo, das pessoas e da
tecnologia?

Através da iniciativa “The Deloitte Way”, a Deloitte SROC
esta a trazer padronizagdo, consisténcia e eficiéncia para
continuar a colocar a qualidade da execu¢do dos nossos
trabalhos como prioridade nimero um: com automacgao
que melhora a execucdo de tarefas rotineiras e data
analytics, que suportam a execugao de auditorias,
proporcionando uma andlise mais aprofundada e
compreensiva dos dados. Como resultado, estamos a
melhorar a qualidade dos trabalhos que executamos
enquanto também criamos uma experiéncia mais rica
para os nossos profissionais e clientes.

Ainovacdo e a capacitagdo tecnoldgica sdo expetativas do
mundo em constante mudancga, sendo também aplicaveis
a profissdo. A complexidade do atual ambiente
empresarial obriga a que os servigos que prestamos sejam
dinamicos, multidimensionais e perspicazes. Existe cada
vez mais uma procura por informagdo em tempo real,
pelo que temos vindo continuamente a transformar a
forma como prestamos os nossos servigos de auditoria e
outros, a medida que os nossos clientes inovam os seus
negadcios e processos.


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/perspectives/audit-innovation.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/services/audit-assurance-process.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/services/audit-assurance-process.html
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A Deloitte SROC estd comprometida com o investimento
continuo em tecnologias emergentes e novas abordagens,
qgue permitam a melhoria da qualidade da auditoria, a
apresentacdo de recomendacdes e o aumento do valor
acrescentado para as entidades auditadas e para o
mercado. As plataformas globais de ultima geragdo para
suportar a realizagdo dos trabalhos de auditoria da
Deloitte, nomeadamente o Deloitte Omnia e o Deloitte
Levvia, demonstram o nosso compromisso em executar
trabalhos digitais de elevada qualidade em entidades de
todas as dimensdes e nivel de complexidade. O Deloitte
Omnia é a nova plataforma que se baseia numa
tecnologia cloud, desenvolvida para suportar a realizagdo
e documentacgdo, de ponta a ponta, de trabalhos
relacionados com entidades de elevada dimensdo e
complexidade. Por sua vez, o Deloitte Levvia oferece uma
experiéncia digital simplificada e ajustada para entidades
de baixo risco e menor complexidade. A melhoria
continua e a implementacdo global de ambas as
plataformas esta em plena execugdo e continuara a
incorporar inovagdo para proporcionar uma experiéncia
diferenciada para os clientes e para os nossos
profissionais.

IEMNRINREIINE BREEEREEIENI B
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Estratégia de Audit & Assurance da Deloitte
relativamente a Inteligéncia artificial
generativa (“GenAl”)

Na funcdo de Audit & Assurance da Deloitte continuamos
a investir na inovagdo e ja efetudmos progressos
significativos na transformagdo da forma como realizamos
os nossos trabalhos, com base em tecnologias inovadoras,
nomeadamente o Deloitte Omnia e o Deloitte Levvia.
Estamos focados no uso ético e responsavel da GenAl,
tanto para servir clientes como para melhorar a
experiéncia dos nossos profissionais:

° Nas entidades que auditamos, avaliaremos o
impacto da implementagdo da inteligéncia artificial
(“IA”) no relato financeiro e outras divulgagdes, bem
como as respostas das entidades aos riscos
relacionados com a IA (incluindo os procedimentos
de controlo implementados). E expectavel que as
empresas comecem a adotar e incorporar IA nos
seus processos de negdcio, e estaremos preparados
para considerar quaisquer implicagdes relevantes
nos processos de relato financeiro.

° Estamos a avaliar o potencial de utilizagdo de GenAl
nas nossas auditorias e continuamos focados em
aproveitar o poder das tecnologias cognitivas nas
nossas plataformas Deloitte Omnia e Deloitte Levvia.
No futuro, acreditamos que a GenAl suportard os
nossos profissionais na realizagdo de auditorias de
elevada qualidade, incluindo na avaliagdo de riscos,
identificagdo de questdes a enderegar e
automatizagdo de certos procedimentos. No
entanto, o ceticismo profissional e o conjunto de
competéncias que utilizamos atualmente como
auditores continuardo a ser criticos para a avaliagao
e uso responsavel da IA, especificamente da GenAl.

° Finalmente, estamos a investir fortemente em
formacgdo e desenvolvimento dos profissionais da
fungdo de Audit & Assurance, capacitando-os
relativamente ao impacto da GenAl, riscos,
limitages e expectativas sobre como a utilizar de
forma eficaz na execuc¢do dos trabalhos.

3 para mais informag&o sobre o alinhamento da Deloitte com o relato de
sustentabilidade, por favor consultar o Deloitte Global Impact Report.
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Relato sobre sustentabilidade?

Os pilares do negdcio estdo a mudar rapidamente, e a
resiliéncia de longo prazo e a capacidade de criar valor de
forma duradoura estdo diretamente relacionados com os
valores e expetativas da sociedade civil. Os participantes
no mercado e os mais diretos stakeholders, de uma forma
mais ampla, estdo interessados em informagdo sobre
como as organizagdes vao construir, proteger e melhorar
o valor da empresa ao longo do tempo, exigindo, em
simultaneo, uma maior transparéncia em relagdo aos
impactos climaticas e, de forma mais ampla, ambientais,
sociais e de governo societario (Environmental, social and
governance — “ESG”), bem como das dependéncias do
modelo de negdcio e da estratégia das empresas.

Especificamente, a Deloitte reconhece que as alteragdes
climaticas representam um risco para a estabilidade
financeira e impactam as empresas em muitos setores,
existindo maiores expectativas de divulgacdo e relato por
parte dos varios stakeholders. A abordagem de auditoria
da Deloitte é concebida para promover uma consideragado
consistente e adequada dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima, permitindo um entendimento
mais detalhado dos potenciais impactos das altera¢des
climaticas nas demonstragdes financeiras, de forma a
possibilitar uma avaliagdo e conclusdes adequadamente
documentadas. Continuamos a reforgar este foco com os
nossos colaboradores através de formacGes, guias
praticos e outros recursos.

A evolugdo do relato financeiro tradicional para um relato
mais abrangente estd a emergir rapidamente, com
definicdo de normas a impulsionar as empresas a
prepararem-se para novos ou melhorados requisitos de
divulgacdo. As IFRS Sustainability Disclosure Standards,
publicadas pelo International Sustainability Standards
Board (ISSB) criam uma base global para o relato de
sustentabilidade. Outras jurisdigdes aprovaram os seus
proprios requisitos de relato para as organizagdes,
nomeadamente a Diretiva de Relato de Sustentabilidade
Corporativa (Corporative Sustainability Reporting
Directive — “CSRD”) da Unido Europeia, que exige o relato
de acordo com as Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (European Sustanability Resporting
Standards — “ESRS”) e tem um alcance extraterritorial
significativo, e os Estados Unidos, com a regra de
divulgacdo climatica da SEC, que obriga as entidades
registadas a divulgar os riscos relacionados com o clima. A
Deloitte é uma forte defensora do reforgo do relato de
sustentabilidade e reconhece o importante papel que
desempenha na sensibilizacdo para estes novos


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
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requisitos, através de um envolvimento ativo com os
diversos stakeholders.

As normas de relato por parte das organizagdes e os
requisitos regulamentares tém como objetivo promover
uma melhor ligacdo entre o relato financeiro e o relato
sobre sustentabilidade, ajudando os utilizadores das
divulgagdes a compreenderem e compararem melhor as
informagdes sobre as entidades. Para serem eficazes,
estas normas devem permitir um relato corporativo
comparavel, baseado numa base global, complementada
por consideracdes locais, quando apropriado. Dada a
natureza abrangente de certos requisitos de relato de
sustentabilidade e a rapidez com que foram
desenvolvidos, é necessdrio fornecer mais orientagdes e
interpretagdes ao mercado para suportar tanto quem
prepara como quem utiliza a informagdo. A medida que
estas normas sdo incorporadas na regulamentagdo em
todo o mundo, sdo também incorporados mecanismos
associados de fiscalizagdo, monitorizacdo, governagao e
controlo, garantia de fiabilidade e formagdo. E crucial que
todo o ecossistema de relato de sustentabilidade —
incluindo quem estabelece as normas, decisores politicos
e reguladores — trabalhem em conjunto para limitar a
fragmentacdo e fomentar divulgacGes consistentes e
comparaveis.

Os desenvolvimentos na definicdo de normas e criagdo de
regulamentagdo deixam claro que as informagdes do
relato financeiro e as contidas no relato de
sustentabilidade sdo, em conjunto, essenciais para
informar a perspetiva de um stakeholder sobre o valor de
uma empresa. Assim, existe um interesse crescente das
empresas em integrar as consideragdes relacionadas com
o clima e outras do ESG nas suas politicas e
procedimentos de controlo interno, melhorando a
maturidade dos sistemas, processos e governo sobre
aquelas matérias. Como resultado, os membros dos
orgaos de fiscalizagdo comegam a incorporar
consideragdes sobre o ESG nas suas responsabilidades de
supervisdo dos érgdos de gestdo das empresas, a sua
preparacdo para o relato e a implementac¢do de processos
e controlos para capturar dados.

A Deloitte entende que, dados os riscos acrescidos
associados as alteragGes climaticas, é importante que os
fatores relacionados com o clima sejam devidamente
incluidos no relato das empresas. Atualmente, as
expectativas dos stakeholders podem nao ser satisfeitas
apenas com base nas demonstragées financeiras
preparadas de acordo com os normativos contabilisticos
aplicaveis. A medida que o relato por parte das empresas
continua a evoluir e os stakeholders acomodam e se
adaptam as mudangas do mercado e ao sentimento do
publico em geral, é importante desencadear um processo
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que desenvolva normas robustas a aplicar de forma
consistente em todo o mundo, para orientar o respetivo
relato de forma que atenda as crescentes expetativas de
investidores e outros stakeholders.

Especificamente na Unido Europeia, a Diretiva (UE)
2022/2464, de 14 de dezembro, do Parlamento Europeu e
do Conselho (que altera parcialmente o Regulamento (UE)
n.2 537/2014, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva
2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE), relativa ao relato
de sustentabilidade a efetuar pelas empresas (CSRD), visa
melhorar a comunicagdo de informacgdes sobre
sustentabilidade.

Esta Diretiva alarga o ambito dos requisitos de
informagdes a outras empresas, exige a garantia de
fiabilidade das informagdes sobre sustentabilidade,
especifica as informagdes que devem ser divulgadas em
conformidade com as normas de sustentabilidade em
vigor na Unido Europeia e assegura que as informacgdes
sdo publicadas como parte dos relatérios de gestdo das
empresas e divulgadas num formato digital legivel por
maquina.

No seguimento de solicitagdo da Comissado Europeia e
paralelamente a elaboragdo e adogdo da proposta
legislativa, o European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG) realizou um extenso trabalho sobre questGes
essenciais de governo e de definicdo de normas
relacionadas com o relato de informagdes sobre
sustentabilidade.

A Deloitte continua empenhada em desenvolver um
debate de ideias relevantes e transparentes com
investidores, organismos de normaliza¢do, reguladores e
outros stakeholders. Esperamos também apoiar a redugdo
da fragmentacdo normativa e regulamentar e uma maior
confianca do mercado a medida que a consisténcia nas
normas € alcancada a nivel global.

Garantia de fiabilidade

Com o maior foco e escrutinio no relato relacionado com
0 ESG, surge também a maior necessidade de confianca
sobre a qualidade das divulgagdes, sob a forma de
garantia de fiabilidade independente. Tal é demonstrado
pelas regulamentac¢des aprovadas em jurisdicdes como a
Unido Europeia e os Estados Unidos da América, que
exigem a realizagdo de garantia limitada de fiabilidade
sobre o relato sobre sustentabilidade, com a expetativa
de ser alargada para a realizacdo de garantia razodvel de
fiabilidade nos préximos anos.
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A crescente procura por garantia de fiabilidade sobre
matérias de sustentabilidade destaca a importancia de
normas profissionais que permitam uma execucao
consistente e de elevada qualidade a nivel global. A
Deloitte apoia o trabalho do IAASB no desenvolvimento
de uma norma global de garantia de fiabilidade de
sustentabilidade, a International Standard on
Sustainability Assurance 5000 (“ISSA 5000”), ou seja,
como base global de garantia de fiabilidade de
sustentabilidade. A adogdo generalizada da ISSA 5000 tem
como objetivo evitar a complexidade excessiva e os custos
associados a normas de garantia de fiabilidade
fragmentadas.

A Deloitte esta bem posicionada para prestar servigos de
garantia de fiabilidade de elevada qualidade sobre
informagdes ESG. Como auditores, defendemos os
principios fundamentais de integridade, credibilidade e
objetividade e cumprimos os requisitos profissionais
relativos a competéncia, independéncia e sistemas de
gestdo da qualidade. O nosso trabalho de auditoria e os
sistemas relacionados estdo sujeitos a supervisdo e
inspecdo, bem como a mecanismos de responsabiliza¢gdo
profissional, para garantir que uma garantia de fiabilidade
adequada seja entregue ao mercado.

Seguem-se as acgoes especificas que a Deloitte estd a
desencadear para suporte a execuc¢do de servicos de
garantia de fiabilidade que atendam adequadamente aos
relatos voluntarios ESG e aos requisitos regulamentares
aplicaveis:

e Implementagdo de orientagdes melhoradas para
prestar servicos de garantia de fiabilidade
relativamente a informacgdo ESG, através da
metodologia global da Deloitte para servigos de
garantia de fiabilidade relacionada com
sustentabilidade.

e Construgdo de capacitagdao por meio de formacao
global e local com foco em matérias ESG.

e Desenvolvimento de ferramenta para avaliar as
divulgacdes de sustentabilidade de uma empresa
atendendo aos requisitos das normas aplicaveis.

40 Paris Agreement é um tratado internacional juridicamente vinculativo sobre as
alteragdes climaticas. Foi adotado por 196 partes na Conferéncia das Nagdes
Unidas (ONU) sobre Mudangas Climaticas (COP21) em Paris, Franga, a 12 de
dezembro de 2015, e entrou em vigor a 4 de novembro de 2016. De acordo com a
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e Colaboragdo com diversos organismos profissionais
tais como a IFRS Foundation, o International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) e o
International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA).

e Participacdo ativa em diversas plataformas globais,
como World Economic Forum e o0 2023 UN Climate
Change Conference (COP 28).

Apoiamos a continua colaboragdo entre todos os
participantes do ecossistema de relato das empresas,
trabalhando em conjunto para desenvolver e
implementar normas comuns para medir, divulgar e obter
garantia de fiabilidade sobre as informagGes ESG.

O compromisso da Deloitte

Adicionalmente, para ajudar o mundo a alcancgar os
objetivos do Acordo de Paris*, a Deloitte Global lancou o
WorldClimate, uma estratégia para fomentar escolhas
climaticas responsaveis dentro e fora da rede Deloitte.

Consulte a proxima emissdo do Relatdrio Global de
Impacto da Deloitte 2024 para o relatério completo sobre
esta importante iniciativa.

ONU, o seu objetivo principal é manter o aumento da temperatura média global
bem abaixo dos 2°C acima dos niveis pré-industriais e levar a cabo esforgos para
limitar o aumento da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais.


https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/world-climate.html
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Modelo multidisciplinar

O modelo de negdcios multidisciplinar (MDM) da Deloitte traz a amplitude e profundidade de servigos através dos
negdécios da Deloitte, ligando diferentes disciplinas para fornecer especializagdo e uma perspetiva ampla. O MDM é uma
forga central da Deloitte e continuara a ser a base da nossa estratégia. A nossa estratégia atual e modelo de negdcio tém
um impacto positivo na qualidade.

Especificamente, o ambito do relato por parte das empresas tem vindo a expandir-se e espera-se que se transforme
consideravelmente a cada dia decorrente dos requisitos voluntarios e obrigatdrios emergentes de novas divulgacdes
acerca de Environmental, Social and Governance (“ESG”), ciberseguranga, inteligéncia artificial, privacidade de dados,
etc.). A Deloitte orgulha-se de ter uma equipa de especialistas independentes altamente qualificados que podem ser
mobilizados em todo o mundo para trabalhos de auditoria e outros da fungdo de Audit & Assurance, proporcionando
conhecimentos especializados e novas perspetivas valiosas.

Os pontos fortes do MDM incluem:

e Possibilidade de desenvolvimento de conhecimentos nas diversas industrias ou areas de atuagao (ex. matérias
climaticas, governo societario, estratégia corporativa, etc.) através de varias perspetivas, o que melhora a
compreensdo do auditor relativamente aos riscos relevantes para a auditoria.

A amplitude do MDM cria op¢des de carreira mais enriquecedoras e mobilidade para os nossos profissionais,
tornando o negdcio atraente para candidatos que podem ndo querer limitar as suas opg¢des de carreira apenas a
prestagao de servigos de auditoria e servigos relacionados.

A escala global do MDM traz maior resiliéncia a cada linha de negdcio da Deloitte, incluindo Audit & Assurance,
permitindo investimento continuo em tecnologia, metodologia e processos, por forma a apoiar a prestacdo de
servicos de elevada qualidade e transfronteiricos.

A lideranca da Deloitte reconhece que cada unidade de negdcio é importante e critica para a capacidade da organizagdo
cumprir com as suas responsabilidades relacionadas com o interesse publico. O foco da gestdo e a alocagdo de
investimentos ndo se limitam as unidades de negdcio com maiores taxas de crescimento.

A Deloitte reconhece a possibilidade e a perce¢do de conflitos de interesses e, portanto, possui politicas e sistemas
robustos de conflitos e independéncia para garantir que a estratégia da Deloitte seja executada em linha com os
requisitos regulamentares e profissionais aplicaveis. Em algumas areas, as politicas internas da Deloitte sdo mais
restritivas do que o que é requerido nas normas profissionais, leis ou regulamentos.

Embora estejamos sempre a avaliar formas de melhorar a capacidade da Deloitte para cumprir a nossa fungdo de
interesse publico, continuamos confiantes de que o MDM e o nosso propdsito e valores partilhados nos tornam bem
posicionados para enfrentar desafios futuros, mantendo-nos focados na qualidade.
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Moldar o futuro da profissao de auditoria

A prestacdo de informacdo financeira relevante e fiavel e, cada vez mais, de
informacao sobre sustentabilidade, é critica tanto para os mercados de capitais como
para a sociedade em geral. Decisores politicos, reguladores, investidores, diretores de
empresas, comissdes de auditoria e auditores tém todos um papel importante para
gue os utilizadores da informacao sobre as empresas tenham uma visao clara e
completa das incertezas e riscos inerentes ao seu modelo de negdcio, por forma a
poderem tomar as suas decisdes de forma devidamente informada.

A'incerteza e a complexidade devem continuar a ser um tema central nos préximos
anos, impulsionadas por desafios globais intensificados e pela rapida evolugao
tecnologica.
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No ambiente atual continua a ser fundamental uma maior
consciencializagdo relativamente ao risco acrescido de
fraude, a presencga de novos ou diferentes fatores de risco
e a necessidade de ambientes de controlo interno
eficazes. Embora os diversos modelos de normalizagdo
contabilistica prevejam respostas para situagdes de
incerteza, é importante que, na analise das
demonstragdes financeiras, os diversos stakeholders
tenham em consideragdo o incremento de volatilidade,
quer no mercado, quer na economia, e consequentes
potenciais impactos, num futuro préximo.

A Deloitte acolhe consistentemente com agrado as
posicdes publicas e orientagdes emitidas por reguladores
e supervisores, que reconhecem as incertezas e enfatizam
a importancia da divulgacgdo pelas entidades de
informacdo prospetiva de elevada qualidade.

Uma maior transparéncia beneficia o publico, assim como
aumenta a sensibilizagdo para estas questdes,
especialmente quando todos os stakeholders do
ecossistema de relato financeiro participam.

O valor de servicos de auditoria e outros servigos
relacionados de elevada qualidade ndo diminuiu no meio
da agitacdo global. Agora, mais do que nunca, os
investidores e outros stakeholders procuram auditores
que aportem confianga e objetividade.

Apesar dos desafios Unicos provocados pela conjuntura
atual, a Deloitte SROC ndo vacilou no seu compromisso
com a ética, integridade, independéncia e transparéncia,
mantendo o seu foco em servir o interesse publico.
Reconhecemos a importancia de manter as nossas
responsabilidades profissionais e o nosso papel em incutir
confianga no ecossistema de relato financeiro.
Reforgamos constantemente os seguintes principios junto
dos profissionais de Audit & Assurance:

° Exercicio de ceticismo profissional e do devido
cuidado profissional.

° Avaliacdo, com espirito critico, da qualidade da
prova de auditoria obtida e consideragao se a
mesma é suficiente e apropriada para fazer face aos
riscos de distor¢cdo material identificados.

° Realizagdo de julgamentos profissionais razoaveis,
tendo por base documentacao clara.

° Promocgdo de uma cultura de consulta.

° Demonstragdao de compromisso com a integridade e
o comportamento ético, incluindo o cumprimento
das obrigagdes profissionais e regulatorias.

° Manutengdo de um contacto permanente e
cooperagao entre todos os profissionais.
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A Deloitte estd empenhada em promover uma visdo para
o futuro da profissdo que tenha em consideragdo as
necessidades de mudanca da sociedade.

Estamos continuamente a inovar para enfrentar os
desafios de eficiéncia e eficacia através de tecnologia,
andlise de dados em massa e formas de trabalhar. Por
outro lado, o papel da auditoria e dos outros servigos no
ecossistema de relato empresarial, a sua responsabilidade
para com o interesse publico e a sua contribuicdo
crescente para o valor social permanecem na vanguarda.
Através da cooperagdo proativa com um conjunto de
stakeholders, procuramos compreender os problemas
atuais enfrentados pela sociedade (por exemplo, ESG,
cibersegurancga, inteligéncia artificial, privacidade de
dados, entre outros) e o papel que a auditoria e os outros
servicos relacionados podem desempenhar na resposta e
na promogao da mudanga.

Esforcamo-nos por interagir com esses stakeholders,
tanto formal como informalmente, para partilhar,
oferecer e debater ideias que promovam a nossa ambigdo
coletiva de garantir a relevancia continua e crescente da
auditoria e de outros servicos relacionados para os
mercados de capitais.
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Desenvolvimento
profissional e gestao de
desempenho

A cultura de exceléncia e a concec¢do dos
programas de formacgao colocam as nossas
pessoas na vanguarda®. Os nossos
profissionais sao tecnicamente competentes,
com elevado nivel ético, de integridade, de
ceticismo profissional e objetividade,
aplicando o seu julgamento e experiéncia
com entusiasmo e compromisso. Estamos
continuamente a melhorar as nossas
capacidades, conhecimentos e experiéncia,
para ir para além do esperado e criar um
impacto relevante.

A Deloitte SROC estd comprometida em
desenvolver as pessoas e promover as suas
carreiras, criando um ambiente de
aprendizagem no decurso das mesmas -
formacdo avancada, desenvolvimento de
competéncias e op¢des de carreira flexiveis
que possam atrair os auditores do presente e
do futuro.

Os profissionais da Deloitte trazem
experiéncias, conhecimentos e competéncias
diversas que aumentam as capacidades da
organizacdo em elevar a qualidade.
Apoiamos e capacitamos as nossas pessoas
para que atinjam todo o seu potencial,
valorizando e demonstrando diversidade,
equidade, inclusdo e bem-estar.

A Deloitte reconhece e recompensa as suas
pessoas de Audit & Assurance de forma justa
e investe continuamente na sua atividade e
no seu futuro.

5 Para mais informag&es sobre o compromisso da Deloitte com as suas pessoas,
consultar a Audit & Assurance People page em Deloitte.com.
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Iniciativas de aprendizagem e
desenvolvimento

Foram efetuadas varias melhorias ao modelo de gestdo de
talento da Deloitte, uma vez que se trata de um fator
muito relevante para a iniciativa de transformagdo de
Audit & Assurance.

A nova abordagem da Deloitte para a realizagdo de
auditorias estd a mudar a experiéncia para as nossas
pessoas. As equipas de trabalho estdo equipadas com
ferramentas e tecnologias mais avangadas, bem como o
uso mais extensivo de data analytics, tendo como base
um programa de trabalho para executar os trabalhos de
auditoria de ponta a ponta. Para os nossos profissionais
significa um maior foco em como o trabalho é planeado,
executado e gerido, de forma consistente em todo o
mundo, utilizando as nossas técnicas e capacidades
inovadoras. Também oferece oportunidades para se
aprimorar as capacidades e competéncias técnicas e
profissionais. Por exemplo, as capacidades que se seguem
sdo agora mais importantes do que nunca —analise de
dados em massa, gestdo de projetos, espirito critico,
comunicagdo, julgamento profissional e a capacidade de
aplicar adequadamente as normas de contabilidade e de
auditoria, de forma a melhorar continuamente a
qualidade dos trabalhos de auditoria. A medida que as
capacidades e competéncias sdo melhoradas, construimos
uma maior confianga e tornamos-mos cada vez melhores
a avaliar o risco.

Foram efetuados investimentos substanciais no
desenvolvimento do talento e nas estratégias de
formagdo, transformando o curriculo técnico de auditoria
para aumentar a competéncia exigida a cada nivel
profissional:

° Definimos para os profissionais de auditoria um
Curriculo de formagao global unico, segmentado por
niveis, utilizando uma combinagdo dinamica entre
formagdes presenciais ou através de meios
telematicos, e-learnings e, quando aplicavel,
atividades on-the-job (complementado com
requisitos locais, quando necessario).

e  Todos os profissionais da Deloitte SROC devem
cumprir determinadas horas minimas de formacao,
através de programas estruturados e formais de
formacgdo, como cursos internos ou externos,
seminarios ou e-learnings cobrindo todas as areas do
modelo de competéncias.
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e A Deloitte SROC definiu ainda formagado especifica
para os especialistas envolvidos nos trabalhos de
auditoria, por forma a reforgar o seu conhecimento e
entendimento do processo de auditoria. A gestdo dos
projetos, um recurso essencial para a execugdo dos
trabalhos de auditoria, estd incluida nos programas
anuais de formacdo.

O programa de desenvolvimento profissional da Deloitte
SROC tem por objetivo proporcionar a todos os
profissionais (nos quais se incluem os sdcios) a
manutencgdo e aperfeicoamento das suas competéncias
profissionais, para garantir a consisténcia na execugdo das
auditorias. Para complementar a aprendizagem adquirida
na realizagdo dos trabalhos, a Deloitte SROC proporciona
programas formais de desenvolvimento continuo em
matérias relevantes, consistentes com o curriculo de
auditoria da Deloitte Global.

Os profissionais da Sociedade sdo o seu principal ativo.
Assim, centramo-nos em desenvolver talentos e o seu
potencial de lideranca, oferecendo oportunidades de
carreira compensadoras e, sobretudo, que constituam um
desafio permanente as suas qualidades.

A Sociedade implementou um programa de
desenvolvimento dos seus profissionais para os ajudar a
manter e melhorar as suas competéncias profissionais.

A base de estruturagao deste programa assenta num
modelo de competéncias que tem duas componentes
principais: competéncias técnicas especificas de cada
funcdo e competéncias comuns a todas as fungGes. O
modelo de competéncias € uma combinacdo de
conhecimentos e atitudes que sdo necessdrias para
executar os servigos e desempenhar os varios papéis no
seio das equipas de trabalho.

Todos os profissionais assumem a responsabilidade de
assegurar que o seu desenvolvimento profissional é
apropriado as fungdes e responsabilidades assumidas,
assim como pelo cumprimento dos requisitos
profissionais aplicaveis.

Para atingir estes objetivos, a Sociedade estabelece niveis
minimos de formagdo continua a cumprir por todos os
profissionais de auditoria, os quais incluem um minimo de
20 horas de formacdo estruturada por ano e um ndmero
minimo de 120 horas em cada trés anos (ou seja, uma
média de 40 horas por ano). A Sociedade disponibiliza
ainda recursos através de um programa anual de
formacgdo, em complemento ao desenvolvimento obtido
na execucgdo dos trabalhos, conforme descrito de seguida.
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Existe um Plano de formagdo para todos os profissionais
da Sociedade, diferenciado em funcdo da respetiva
experiéncia e categoria profissional. Este Plano de
formacgdo estruturado tem em consideragdo as
especificidades das vdrias industrias e dos trabalhos em
que os profissionais sdo envolvidos e versa sobre matérias
relacionadas com as competéncias requeridas para os
profissionais em questdo (exemplos: contabilidade,
auditoria, fiscalidade, independéncia, ética, legislacao
diversa, matérias comportamentais, gestao de risco, entre
outras).

O Plano de Formacgdo é coincidente com o ano civil (inicia
a 1 de janeiro e termina a 31 de dezembro de cada ano).
No exercicio econdmico findo em 31 de maio de 2024 foi
por isso concluido o Plano de Formagdo de 2023 e estava
ja em curso o Plano de Formagdo de 2024. O Plano de
Formacdo de 2023, foi desenvolvido através de:

° Acdes de formacdo presenciais ou através de meios
telematicos, desenvolvidas localmente ou pela rede
Deloitte, que versam sobre temas especificos
(exemplos: Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), normas de auditoria, entre outros)
e sdo dirigidas por profissionais da Deloitte
(Portugueses ou estrangeiros);

e AcOes de formacdo em sistema de e-learning
promovidas pela plataforma eletrénica internacional
de formacdo da Deloitte (Deloitte Learning
Platform);

e  Acles de formacdo através de meios telematicos e
seminarios/conferéncias diversos promovidas por
entidades externas a Sociedade, tais como a OROC e
outros organismos devidamente credenciados;

° Outras a¢Oes de formacdo através de meios
telematicos, internas e/ou externas, ou e-learnings
gue versam sobre questdes técnicas de fungdo (por
exemplo, ESG) ou setoriais (exemplos: banca,
seguros, telecomunicagdes, energy & resources
entre outras).

O cumprimento do Plano de Formacgdo e a comparéncia
nas a¢bes de formagdo sdo devidamente monitorizados,
sendo sujeitos a avaliagdo os profissionais que nelas
hajam participado como formadores.

6 Para mais informagdes sobre a Deloitte University, consultar o Global Impact Report
da Deloitte.
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Este Plano de Formagado, juntamente com a participagdo
em outras a¢des de formagdo ndo incluidas como
mandatdrias no Plano Anual de Formacgdo permite, a
todos os sdcios e ROC em regime de contrato de trabalho,
o cumprimento do disposto no Regulamento de Formagao
Profissional dos ROC.

Deloitte University

A Deloitte Global desenvolve ativamente o seu
conhecimento coletivo e as competéncias globais dos
seus profissionais através de investimento continuo nas
Deloitte Universities (DU), que sdo a pedra angular do
nosso compromisso com o desenvolvimento de liderancga
e formacédo técnica para as pessoas da Deloitte em todo o
mundo. Estas sdo centros de aprendizagem e
desenvolvimento de Ultima geragao, focadas na cultura da
Deloitte e fundadas nos principios de conexdo e lideranca
num ambiente de aprendizagem altamente inclusivo®.
Desde a abertura da localizagdo em Westlake, Texas, em
2011, langdmos instalagdes adicionais em Bruxelas,
Hyderabad, Cidade do México, Paris, Singapura e Toronto,
e temos um novo local em construgdo em Pequim. Estar
juntos para "momentos que importam" é fundamental
enquanto desenvolvemos a préxima geracgado de lideres,
assim como para criar e fortalecer as conexdes que sdo
tdo fundamentais para ter sucesso numa organizagao
global que serve clientes multinacionais.

Nomeagoes dos lideres em Audit &
Assurance

Os papéis criticos de lideranca em Audit & Assurance
estdo claramente definidos. O perfil da funcdo e um
conjunto de indicadores-chave de desempenho fornecem
uma base para a nomeagao e avaliagdo consistente dos
lideres em Audit & Assurance em toda a rede da Deloitte,
alinhando os objetivos estratégicos das firmas-membro e
de Audit & Assurance da Deloitte Global. A Deloitte
introduziu padrdes globalmente consistentes para os
lideres de Audit & Assurance das firmas-membro,
incluindo lideres de negdcio, lideres de qualidade e lideres
de risco, através de papéis, responsabilidades e resultados
esperados claramente definidos. Estes facultam
informacdo ao processo de defini¢do de objetivos e
avaliacdo e reforgcam a cultura de qualidade e exceléncia
da Deloitte. Uma monitorizagdo robusta do planeamento
de sucessdo garante que a Deloitte esta a desenvolver e a
nomear os individuos adequados com as capacidades
necessarias para atingir estes padrdes de forma
consistente.


https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html
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Atracao e retengao

O ambiente atual para o talento é extremamente
competitivo e a atragdo e retencdo das nossas pessoas é
uma prioridade estratégica para a Deloitte. Estamos
focados em transformar a experiéncia para os talentos de
Audit & Assurance, incluindo a redefini¢cdo das formas de
trabalhar, para melhorar a retencdo, promover a
diversidade, a equidade, a inclusdo e o bem-estar das
nossas pessoas. Procuramos oportunidades para
coletivamente estimular a experiéncia das nossas pessoas.
Este foco nas nossas pessoas e a retencgdo de talento
melhora a capacidade da Deloitte SROC em executar
auditorias de elevada qualidade.

A Deloitte continua a ser reconhecida e a receber prémios
em todo o mundo pelo seu compromisso em
proporcionar uma experiéncia incompardavel aos seus
profissionais Awards and recognition | Deloitte Global.
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https://www.deloitte.com/global/en/careers/deloitte-life/awards.html
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Remuneragao dos sdcios da Sociedade

Em 31 de maio de 2024 o numero de socios ROC da
Deloitte SROC era de 33, aos quais compete representar a
Sociedade no exercicio das fun¢des de interesse publico.

A execucdo de auditorias de elevada qualidade é uma
expetativa clara, requerida a todos os profissionais da
rede Deloitte. A qualidade da auditoria é construida por
padrdes de desempenho a todos os niveis, através dos
quais sao efetuadas as avaliagdes de todos os nossos
profissionais.

A Deloitte Portugal, que inclui a Deloitte SROC e as outras
entidades relacionadas da rede Deloitte a operar em
Portugal, implementou um Processo de Gestdo de
Desempenho aplicdvel a todos os sécios das diversas
Sociedades, através do qual é avaliado o respetivo
desempenho anual.

As politicas globais da Deloitte estabelecem os critérios de
avaliagdo dos sdcios por parte de cada firma membro, os
quais sdo suplementados pelas politicas e regras locais em
cada geografia. Os critérios devem incluir, no minimo
(mas ndo se limitando a), qualidade, ética e
independéncia e competéncia profissional. A politica nao
permite que a avaliagdo ou compensagdo dos socios se
baseie especifica ou diretamente na venda ou na
prestacao de servigos distintos de auditoria, revisao ou
garantia de fiabilidade a clientes de auditoria.

Determinadas areas de destaque, agdes e
comportamentos podem ser adicionadas em
determinadas firmas membro para dar resposta a fatores
ambientais, legais e regulatorios especificos, riscos
especificos ou prioridades estratégicas. Neste contexto, a
determinacdo das estruturas de avalia¢do e incentivos sao
da responsabilidade ultima da Deloitte SROC, embora
alinhadas e coordenadas com as politicas e orientagGes
globais da rede Deloitte Portugal.

Na Deloitte Portugal, o desempenho anual dos sdcios é
avaliado em fungdo do seu contributo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para o
sucesso da Sociedade e restantes empresas da Deloitte
Portugal.
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A Matriz de Contribui¢do do Sécio (PCM) definida pela
Deloitte Portugal contém os Critérios de Desempenho
Chave (KPC) e as Métricas de Desempenho relacionadas
que suportam este processo. Estes critérios-chave de
desempenho, identificados para apoiar cada sdocio na
definigdo dos seus objetivos individuais (conjuntamente
com as suas métricas de desempenho), sdo organizados
nos seguintes grupos: talento, eminéncia pessoal,
qualidade e reputacdo, crescimento e rentabilidade e
lideranga.

Alguns dos critérios-chave de desempenho considerados
para a avaliagdo dos sdcios e subsequente determinagdo
da remuneracgdo sao:

° Competéncia técnica;

° Cumprimento com politicas internas, incluindo as
politicas de independéncia e o cumprimento com os
requisitos éticos;

° Adesdo e cumprimento com a metodologia de
auditoria;

° Cumprimento de indicadores de qualidade;

° Gestdo do risco;

° Condugao e realizagdo de forma adequada dos
trabalhos;

° Qualidade do servigo prestado aos clientes;
Eficacia na gestdo do negdcio;

Contribuigdo para o desenvolvimento (técnico,
comercial, oferta de servigos, indUstrias, eminéncia,
rede internacional) da Sociedade e da sua
rentabilidade, atendendo as regras de ética e
independéncia;

° Desenvolvimento de profissionais e de equipas e a
capacidade de lideranga;

° Resultados das revisdes de controlo de qualidade
internas ou inspec¢des externas; e

° Participagdo nas a¢des de formacgdo e realizagao
atempada de e-learnings.
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A Deloitte Portugal realiza um processo anual de avaliagdo
de desempenho dos sécios, o qual compreende a
definicdo antecipada de objetivos individuais, cujo grau de
cumprimento é avaliado no final de cada ano, por forma a
ser efetuada uma avaliagdo do desempenho.

O processo de avaliagdo de final do ano é iniciado por
cada sécio com uma autoavaliagdo, que é revista e
comentada por outro sécio responsavel pela avaliagdo. A
autoavaliagdo é suportada por diversos indicadores nas
seguintes areas: talento, eminéncia, qualidade e
reputacdo, crescimento, resultados e lideranca. As
avaliagBes dos sdcios incorporam a avaliagdo de risco e
qualidade do Audit & Assurance Risk Leader (“AARL”) e
sdo todas analisadas pelo AABL da Deloitte Portugal.

A remuneracgdo dos sécios da Sociedade é resultante de
um conjunto de fatores, incluindo o seu desempenho,
antiguidade, papel e responsabilidades na Sociedade,
sendo revista anualmente. Esta remuneracdo inclui uma
componente fixa e uma componente indexada em func¢do
da performance, designadamente o desempenho
individual de cada sdcio e a performance da Sociedade.
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O nosso foco prioritario é a qualidade da auditoria

O compromisso da Deloitte SROC com a qualidade da auditoria é central
para tudo o que fazemos. Entregamo-nos consistentemente neste
compromisso de incutir uma cultura de qualidade, integridade e exceléncia
em toda a rede, estabelecendo prioridades financeiras e de negdcio,
desenvolvendo processos efetivos, ferramentas e tecnologias aplicados na
execucao dos trabalhos. A marca Deloitte € definida por executar auditorias
0 outros servicos relacionados de elevada qualidade e pelo inabalavel
compromisso com a melhoria continua do nosso sistema de gestao de
qualidade. Acompanhar as condicdes econdmicas, de negdcio e regulatorias
emergentes, bem como os avancos tecnoldgicos, é fundamental para a
melhoria continua do papel da Deloitte de protecao do interesse publico e
de suporte efetivo ao funcionamento eficaz do ecossistema financeiro.
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Compromisso da equipa de lideranga de
Audit & Assurance

A cultura de qualidade, integridade e exceléncia da
Deloitte comeca pelas a¢des desenvolvidas pelo topo -
desde a lideranga dos profissionais mais seniores até aos
lideres de todos os nossos escritdrios e trabalhos de Audit
& Assurance. Este compromisso é demonstrado através
da participagdo direta dos lideres em iniciativas que
enfatizam que a qualidade e o comportamento
profissional sdo a prioridade numero um para os
profissionais de Audit & Assurance a todos os niveis,
assim como mensagens consistentes que reforgam a
importancia de executar trabalhos de elevada qualidade.
A Deloitte estabelece altos padrdes éticos para a conduta
de todos os seus profissionais e incorpora as expectativas
de integridade nos Principios Globais de Conduta
Empresarial da Deloitte.

A busca incansavel da Deloitte pela qualidade define ndo
apenas o que fazemos, mas também quem somos.

Sistema de Gestao de Qualidade (“SQM”)

A Deloitte acredita que um sistema de gestdo de
qualidade eficaz é crucial para a execugdo consistente de
trabalhos de auditoria de elevada qualidade, pelo que
continua a fazer investimentos significativos nas pessoas,
processos e tecnologia que suportam os seus processos
de gestdo de qualidade.

Os reguladores e organismos de normalizagdo estdo, de
uma forma geral, focados na efetividade e na promocgao
de melhorias nos sistemas de gestao de qualidade das
firmas de auditoria. A Deloitte SROC cumpre com a ISQM
1, que requere uma avaliagdo anual do SQM.

A ISQM 1 introduziu uma abordagem baseada no risco
para o SQM, que exige que as firmas de auditoria
respondam aos objetivos de qualidade e aos riscos que
possam colocar em causa a sua capacidade de executar
auditorias de elevada qualidade, atendendo as seguintes
areas (componentes da ISQM 1):

O processo de avaliacdo de risco da firma;
Governo e lideranca;

° Requisitos éticos relevantes (veja-se informacdo
detalhada na seccdo “Independéncia, ética e
divulgacoes adicionais” deste relatoério);

° Aceitacdo e continuacdo de relacionamentos com
clientes e de servicos;

° Execucdo dos trabalhos;

° Recursos (veja-se também informacdo incluida na
seccdo “Audit & Assurance da Deloitte: O nosso
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compromisso em servir o interesse publico” deste
relatério);

° Informagdo e comunicagdo; e

° O processo de monitorizagdo e remediagdo (veja-se
informacgdo detalhada na secgdo “Monitorizagdo
interna e externa da qualidade da auditoria” deste
relatério).

A implementacdo efetiva da ISQM 1 foi e continua a ser
um elemento-chave da estratégia global de qualidade da
auditoria da Deloitte.

Como parte da implementagdo da ISQM 1, os objetivos de
qualidade, os riscos de qualidade e as respetivas respostas
foram formalizados e incluidos numa plataforma
tecnoldgica desenvolvida globalmente para facilitar o
desenho e a manutenc¢do do sistema, bem como a sua
operacionalizagdo através de autoavaliagdes a realizar
trés vezes ao ano pelos responsaveis pelos processos e
funcionalidades de reporte para suportar a avaliagdo
anual requerida.

A Deloitte SROC continua a trabalhar internamente, bem
como com a rede de forma mais ampla, para melhorar
ainda mais a nossa abordagem para gerir a qualidade dos
trabalhos de auditoria executados - identificando e
avaliando os riscos de qualidade das auditorias e
implementando melhorias continuas nos processos de
gestdo de qualidade, a medida que o ambiente em que
operamos continua a evoluir e se torna cada vez mais
complexo.

De forma consistente com a cultura de melhoria continua
e inovagdo da Deloitte, o esforgo de implementagdo e
manutencgdo da ISQM 1 por parte da Deloitte SROC
proporciona a oportunidade de nos desafiarmos —
analisando as dreas onde podemos reforcar e transformar
ainda mais o nosso sistema de gestdo de qualidade. A
qualidade dos trabalhos de auditoria é a nossa prioridade,
sendo que processos robustos de monitorizagao e
medicdo da mesma desempenham um papel fundamental
na nossa capacidade de melhorar de forma continua.

A ISQM 1 requer uma avaliagdo anual do SQM. Dado que
a Sociedade adota um exercicio econémico diferente do
ano civil, que corresponde ao periodo de 12 meses
compreendido entre 1 de junho e 31 de maio, a Deloitte
SROC realizou a sua avaliagdo anual do seu SQM com
referéncia a 31 de maio de 2024 (ver secgao seguinte).
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Conclusdo sobre a eficacia do sistema de gestdo de
qualidade

A Deloitte SROC é responsdvel por desenhar, implementar
e operacionalizar um SQM para auditorias ou revisGes de
demonstragdes financeiras, outros trabalhos de garantia
de fiabilidade ou servigos relacionados executados pela
Sociedade, que fornega a Deloitte SROC seguranga
razodvel de que os objetivos do SQM sdo atingidos. Esses
objetivos sdo:

e A Sociedade e os seus profissionais cumprem as suas
responsabilidades de acordo com as normas
profissionais e os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, e executam os trabalhos de acordo com
essas hormas e requisitos;

e  Os relatérios emitidos pela Deloitte SROC ou pelos
sdcios responsaveis sdo apropriados atendendo as
circunstancias; e

e A Deloitte SROC efetuou a sua avaliagdo de acordo
com a ISQM 1.

A Deloitte SROC concluiu que o SQM proporciona a
Sociedade uma garantia razoavel de que os objetivos do
SQM estdo a ser alcangados com referéncia a 31 de maio
de 20247,

Uma garantia razoavel é obtida quando o sistema de
gestdo de qualidade reduz a um nivel aceitavelmente
baixo o risco de os objetivos do SQM ndo serem
alcangados. A garantia razodvel ndo é um nivel absoluto
de garantia, uma vez que existem limitagdes inerentes a
um sistema de gestdo de qualidade.

7 Conclusdo de acordo com o paragrafo 54(a) da ISQM 1.
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Independéncia, objetividade e ceticismo profissional

A execugdo de auditorias e servigos de garantia de
fiabilidade de elevada qualidade exige independéncia,
objetividade e ceticismo profissional. Isto significa um
foco continuo no papel critico da Deloitte em servir o
interesse publico, incluindo a criagdo de uma cultura de
qualidade em que fazer o que esta certo é o mais
importante. A Deloitte refor¢a consistentemente o
importante papel dos auditores como revisores
independentes que devem manter uma mentalidade de
ceticismo profissional ao longo da execugdo do trabalho.
Esta abordagem reflete-se nas politicas, métodos,
procedimentos e formacdo da Deloitte e é refor¢ada
através de medidas de gestdo e responsabilizacdo da
qualidade.
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O processo de avaliagao de risco da firma

Conforme referido anteriormente, no ambito da
implementac¢do da ISQM 1, a Deloitte SROC, tendo por
base uma andlise consistente efetuada pela Deloitte
Global, formalizou os objetivos de qualidade, os riscos de
qualidade e as respetivas respostas.

Uma abordagem baseada no risco ajuda a Deloitte SROC a
adaptar o SQM as circunstancias da Sociedade, bem como
as circunstancias dos trabalhos executados. Também
ajuda a Sociedade a gerir a qualidade de forma eficaz,
concentrando-se no que é mais importante, dada a
natureza e as circunstancias da Sociedade.

Dada a abordagem proativa e continua para gerir a
qualidade, as informagdes que a Sociedade utiliza para
estabelecer objetivos de qualidade, identificar e avaliar
riscos de qualidade e conceber e implementar respostas
incluem informacgGes provenientes do proprio SQM da
firma, tais como:

° As informagdes geradas através da componente de
informagdo e comunicagdo, que podem ter origem
interna ou externa; e

° Os resultados do processo de monitorizagao e
remedia¢do da Sociedade.

O processo utilizado para estabelecer objetivos de
qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e
conceber e implementar respostas é iterativo e esta em
constante evolugao.

Governo e lideranga

Conforme anteriormente referido, o sécio Jodo Carlos
Henriques Gomes Ferreira (Revisor Oficial de Contas n.2
1129), é o responsavel final pelo sistema de gestdo de
qualidade da Deloitte SROC, sendo o s6cio Pedro Miguel
Gongalves Carreira Mendes (Revisor Oficial de Contas n.2
1207), o responsavel operacional. Estes socios tém a
experiéncia, capacidade e autoridade necessarias para
assegurar o bom funcionamento do sistema de gestao de
qualidade da Sociedade, assumindo as fungGes de AABL e
NPPD/AARL, respetivamente.

A Sociedade promove permanentemente uma cultura de
qualidade, transmitida aos profissionais no seu processo
de admissdo, a qual é diariamente reforgada no decurso
da sua carreira profissional. Sdo transmitidos valores e
principios assentes na importancia da qualidade do
trabalho efetuado, quer pela forma como o mercado os
perceciona e valoriza, quer pela componente de interesse
publico de que se reveste a profissdo. Sdo estabelecidos
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elevados padrdes de exigéncia, sendo os profissionais
incentivados a autoavaliarem-se nesta base, bem como a
cumprirem com as normas de ética e independéncia e
com as demais normas do sistema de gestdo de
qualidade.

E transmitida a mensagem clara de que a qualidade no
trabalho so é possivel se existir o compromisso assumido
por cada um dos profissionais com o seu desenvolvimento
profissional, no ambito do qual a formagdo desempenha
um papel essencial.

Estas mensagens sdo reforgadas com o envolvimento dos
socios e de outros profissionais mais experientes em
todas as atividades da Sociedade, nomeadamente no
recrutamento, na prestacao dos servigos profissionais aos
clientes, na formacgdo e no processo de avaliagdo dos
profissionais.

Aceitacao e continuagao de
relacionamentos com clientes e de servicos

Existem politicas internas para a aceitagdo ou continuagao
de relacionamentos com clientes e de servigos,
abrangendo um conjunto de verificages prévias, que
condicionam a respetiva aceitagdo. Os temas objeto de
verificagao e filtragem sdo diversificados, como, por
exemplo e entre outros, a identificagdo e a reputagao das
entidades, seus proprietarios e 6rgaos dirigentes, a
honestidade e integridade dos seus responsaveis, a
natureza das suas operagdes, o ambiente de controlo
interno e do negdcio, as motivagdes da geréncia e dos
diretores, o risco de exposi¢cdo ao branqueamento de
capitais, ao financiamento do terrorismo e a corrupgdo, os
resultados financeiros, o conhecimento e experiéncia
anteriores com os clientes e as competéncias requeridas,
0S recursos necessarios, os requisitos de independéncia e
eventuais conflitos de interesses e a razoabilidade dos
prazos de execugdo.

O cumprimento destas politicas é assegurado por uma
série de procedimentos internos de controlo, bem como
por diversas ferramentas de gestdo que permitem
documentar as verificagdes efetuadas. Veja-se, para mais
informacdes sobre este processo, a sec¢do
“Independéncia, ética e divulgacGes adicionais” deste
relatdrio.
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Execugao dos trabalhos

Os trabalhos sdo executados por equipas escolhidas
criteriosamente, sendo os diversos elementos designados
em fungdo da sua experiéncia e dos seus conhecimentos
especificos dos varios setores de atividade. Neste
processo é tida em consideragdo a avaliagao das
capacidades e do desempenho dos diversos profissionais,
efetuada no ambito do seu desenvolvimento profissional.
Para o efeito, estdo definidos procedimentos que
garantem a monitorizag¢do da carga de trabalho dos sdcios
e dos profissionais da Sociedade, de forma a garantir-lhes
tempo suficiente para o cumprimento das suas obrigagGes
profissionais de forma adequada.

A Sociedade dispGe de um conjunto de técnicos
especializados em tecnologias de informacdo. Estes
técnicos sdo envolvidos com regularidade nos trabalhos
de auditoria e afins, sobretudo naqueles em que o
processamento eletronico de dados seja muito
abrangente para as suas operagdes, tenha relevo para o
processo de relato financeiro ou onde hajam sido
identificados riscos de distor¢ao material das
demonstragdes financeiras relacionados com as
tecnologias de informagao.

Para potenciar a especializagdo dos nossos profissionais e
melhorar a sua capacidade de resposta as necessidades
dos vdrios clientes, a Sociedade decidiu adotar uma
organizagdo interna por industrias.

Em todos os trabalhos, os procedimentos executados por
qualquer dos profissionais da Sociedade estdo
obrigatoriamente sujeitos a supervisdo por outro
profissional envolvido no mesmo trabalho com fung¢des de
supervisdo. E um requisito o envolvimento do sdcio
orientador e dos profissionais mais experientes nas varias
fases de todos os trabalhos de auditoria e servigos
relacionados.

Os trabalhos de auditoria encontram-se suportados por
ficheiros em formato eletrdnico, através das plataformas
especificas desenvolvidas para a rede Deloitte,
denominados por Engagement Management System
(“EMS"), Deloitte Levvia e Deloitte Omnia. O EMS consiste
numa plataforma integrada, alimentada por uma vasta
base de dados de conteldos técnicos, nomeadamente
politicas, guias e procedimentos, o que permite uma
maior flexibilidade na resposta a um meio envolvente
cada vez mais exigente. Esta ferramenta integrada de
gestdo da auditoria é constituida por diversos médulos
gue interagem entre si, independentemente da
localizagdo dos membros da equipa, estando totalmente
alinhada com as Normas Internacionais de Auditoria
(“ISA”). O EMS suporta todo o processo de auditoria
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desde o planeamento, passando pela execugdo e
comunicagdo das conclusdes. A plataforma Deloitte
Levvia, foi desenhada para suportar e documentar
auditorias a entidades de reduzida dimensao, tendo
comecado a ser utilizada nas auditorias de demonstracdes
financeiras de exercicios findos em 31 de dezembro de
2020. Conforme referido anteriormente, para as
auditorias de demonstragdes financeiras de exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 a Deloitte SROC
incrementou a utilizagdo do Deloitte Omnia, de acordo
com o plano de adogdo gradual desta ferramenta nos
trabalhos aplicdveis. O Deloitte Omnia e o Deloitte Levvia
irdo substituir a utilizagdo do EMS nos préximos anos,
sendo esta ultima gradualmente descontinuada.

Na execugdo dos trabalhos de auditoria e servigos
relacionados, é seguida a metodologia de auditoria da
Deloitte — DTTL Audit Approach Manual (“DAAM”). Esta
metodologia é baseada nas ISA, emitidas pelo
International Auditing and Assurance Standards Board do
International Federation of Accountants (“IFAC”),
assentando nos seguintes elementos essenciais:

e Entendimento da entidade e da sua envolvente — Este
entendimento, incluindo a compreensdo do sistema
de controlo interno da entidade, é fundamental para
a identificacdo e avaliacdo dos riscos de distor¢do
material das demonstragGes financeiras, sendo
obtido através da analise de informacao financeira,
de indagagdes ao érgdo de gestdo e aos responsdveis
pelo governo da entidade, do entendimento dos
procedimentos de controlo interno, da avaliagdo da
importancia das tecnologias de informagdo para o
processo de relato financeiro e, quando aplicavel, da
interligagcdo com a func¢do de auditoria interna.

e Procedimentos de auditoria — Os procedimentos a
executar encontram-se descritos em programas de
trabalho detalhados, os quais sdo globalmente
consistentes, tendo em consideragao a iniciativa “The
Deloitte Way”. Estes procedimentos sdo desenhados
para cada uma das areas e atendem aos riscos de
distor¢cdo material identificados. Estes programas de
trabalho podem, naturalmente, ser ajustdveis a
realidade de cada entidade, sendo igualmente
diferenciados para algumas industrias especificas —
banca, seguros, retalho, etc.. A avaliagdo dos riscos
de distor¢do material é um processo continuo que
decorre ao longo da auditoria, sendo os referidos
programas de trabalho modificados, quando
necessario, de modo a responder a novos riscos
identificados. Os procedimentos de auditoria
desenhados para mitigar os riscos de distor¢ao
material identificados incluem: testes a eficacia
operacional dos controlos e procedimentos
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substantivos, que podem compreender testes de
detalhe e procedimentos analiticos substantivos.

e Uso de especialistas — Embora o sécio responsavel
pela orientagdo e execucgdo seja responsavel por
todos os aspetos do trabalho, existem situagGes em
que é necessario envolver especialistas (internos ou
externos) no trabalho. Quando tal sucede, a equipa
do trabalho procede a uma avaliagdo rigorosa da
competéncia, conhecimentos e independéncia dos
especialistas em questao, supervisionando os
resultados do seu trabalho e promovendo uma
comunicacgdo efetiva e regular com os especialistas.
Os especialistas internos em particular, sdo
previamente acreditados, para poderem participar
em trabalhos de auditoria, sendo a creditagdo obtida
com a conclusdo com sucesso duma série de e-
learnings, especificamente preparados para
especialistas.

e Documentacdo do trabalho — A Sociedade adota
politicas e procedimentos rigidos relacionados com o
conteudo e natureza dos papéis de trabalho, as datas
de arquivo final dos dossiés de auditoria, o periodo
de retencdo dos referidos dossiés e a
confidencialidade, acesso e integridade da
documentagdo. Conforme referido anteriormente,
para efeitos de documentagdo dos seus trabalhos, a
Sociedade utiliza atualmente as ferramentas
desenvolvidas para a rede Deloitte, denominadas
EMS, Deloitte Levvia e Deloitte Omnia.

No dmbito do processo de transformacéo de Audit &
Assurance tém sido efetuadas algumas alteragdes a forma
como efetuamos as nossas auditorias, atendendo a
estratégia “Deloitte Way”, que, conforme referido
anteriormente, visa a uniformizacdo dos procedimentos
de auditoria, incluindo também a utilizacdo de um Audit
Delivery Center (ADC), desenvolvido localmente. Neste
contexto, foram desenvolvidos um conjunto de
workflows, denominados Deloitte Way Workflows
(DWW), a utilizar em trabalhos com determinada
dimensdo e complexidade, que definem a execucdo de
procedimentos de identificagdo e avaliagdo de riscos,
através da infraestrutura EMS online, tendo por base
guias (Guided Risk Assessment), suportando os
julgamentos efetuados em factos quantitativos e
qualitativos, bem como procedimentos para dar respostas
aos riscos identificados. No que respeita ao Deloitte
Omnia, aqueles guias ja se encontram diretamente
integrados no mesmo.
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Os referidos DWW providenciam as nossas equipas linhas
orientadoras sobre como utilizar da melhor forma as
ferramentas que temos ao nosso dispor, incluindo
ferramentas de data analytics, e como estruturar o
trabalho.

Processo de consultas técnicas

A qualidade e gestdo de risco sdo essenciais para o
negdcio de auditoria da Deloitte e para a execugdo dos
trabalhos de auditoria. E por isso que a Deloitte vé a
consulta como um processo essencial e colaborativo —um
processo que envolve desafios e ajuda a determinar as
respostas mais adequadas para questdes complexas. A
Deloitte identificou circunstancias em que é necessaria
consulta fora do seio da equipa de trabalho para
demonstrar um nivel apropriado de julgamento
profissional e o exercicio de ceticismo profissional.

Estdo estabelecidas politicas internas e procedimentos de
consulta a profissionais com as competéncias adequadas
(contabilidade, auditoria, matérias financeiras, fiscalidade,
sistemas de informagdo, etc.) e da correspondente
documentagdo. Estas consultas podem ser efetuadas a
profissionais internos da Sociedade ou da rede Deloitte,
Ou a pessoas externas.
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Neste contexto, para dar resposta as necessidades de
consulta, foi criada internamente, sob a supervisdao do
NPPD, uma estrutura que combina: (i) um grupo de
profissionais especialistas em normas nacionais e
internacionais de relato financeiro, que regularmente
contacta com os centros de exceléncia internacionais da
Deloitte nesta matéria; e (ii) uma equipa central de apoio
a pratica de auditoria.

Adicionalmente, para dar resposta as consultas
relacionadas com gestdo de risco, ética, independéncia e
conflitos de interesses, existe um grupo de gestores de
topo, lideres de risco na organizagdo, incluindo o Diretor
de Independéncia (Eduardo Manuel Gaido Amorim -
Revisor Oficial de Contas n.2 1604), o qual, por sua vez, é
diretamente coordenado pelo Joaquim José Fernandes
Paulo (Revisor Oficial de Contas n.2 975), que
desempenha as fung¢des de Diretor de Risco e Reputagdo
(“Risk and Reputation Leader” — “RRL") na Deloitte
Portugal.

Porque os profissionais sdo incentivados a terem uma
visdo critica sobre os varios aspetos da sua atividade, é
natural que, por vezes, surjam diferencas de opinido no
seio das equipas de trabalho ou entre a equipa de
trabalho e outros profissionais da Sociedade ou da sua
rede, de alguma forma envolvidos no trabalho. De modo a
agilizar o processo de resolugdo dessas diferencas de
opinido, foram definidos procedimentos concretos que
identificam os varios niveis de decisdo e os mecanismos
de consulta no ambito destes processos de resolugdo de
diferengas de opinido.

Revisdo de qualidade dos trabalhos

Para cumprimento do compromisso da Sociedade com a
qualidade do seu trabalho e dos seus produtos finais, os
trabalhos/relatdrios, onde tal é requerido, sdo sujeitos a
uma revisao de qualidade interna, efetuada por um
profissional qualificado e experiente, normalmente um
sacio, ndo envolvido nos mesmos. Esta revisdo é efetuada
no decurso do trabalho, sendo concluida antes da
emissdo do relatério. Os procedimentos seguidos pela
Deloitte SROC nesta area seguem os requisitos previstos
na International Standard on Quality Management (ISQM)
2, Engagement Quality Reviews.
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A designacdo dos profissionais que executam a revisdo de
qualidade dos varios trabalhos segue um processo
minucioso, visando assegurar que ndo existem conflitos
de interesse, que os principios de independéncia sdo
respeitados e que o revisor designado tem as
competéncias adequadas. As conclusdes desta revisdo de
qualidade sao discutidas com o sdcio responsdvel pelo
trabalho. Existe um processo interno para dirimir
eventuais divergéncias decorrentes desta revisdo da
qualidade dos trabalhos.

Recursos para apoiar os profissionais da
Deloitte na execug¢ao de auditorias de
elevada qualidade

Os recursos utilizados pelos profissionais da Deloitte na
realizagdo dos trabalhos de auditoria incluem
ferramentas, orientagdes, materiais e ajudas praticas
utilizadas, que se encontram disponiveis para todos os
nossos profissionais na Technical Library e/ou no Research
Portal Global da Deloitte, extensas bibliotecas on-line, e
nas nossas plataformas de suporte a documentagao dos
trabalhos de auditoria (EMS, Deloitte Omnia e Deloitte
Levvia). A Deloitte emite regularmente orientagdes sobre
matérias contabilisticas e de auditoria aos nossos
profissionais e comunica desenvolvimentos que devem
ser tidos em consideragdo na avaliagdo e resposta aos
riscos de distor¢do material, por forma a manter e
impulsionar a execugdo de auditorias de elevada
qualidade.
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Informagao e comunicagao

A Deloitte SROC mantém matrizes de riscos e respostas
relativamente aos processos, que identificam as
informagdes relevantes em cada processo do SQM. A
Sociedade documenta a tempestividade das informacgdes
incluidas nas matrizes de riscos e respostas e avalia,
quando aplicdvel, o impacto da sua relevancia. Estes
documentos sdo atualizados pelo menos uma vez por ano,
dependendo da evolugdo dos factos e circunstancias.

Cada responsavel operacional do componente agrega
uma listagem das informagdes relevantes e avalia
quaisquer alteragGes a mesma ao longo do ano.

As politicas e orientacdo globais da Deloitte exigem que a
Sociedade promova uma cultura interna que reconhega a
qualidade como fundamental para a execugao dos
trabalhos de auditoria, incluindo o reconhecimento e o
reforco da responsabilidade dos profissionais em partilhar
informagdes relacionadas com a qualidade. As politicas e
procedimentos sdao documentados e comunicados aos
socios e profissionais da Fungdo de Audit & Assurance.

Adicionalmente, a Deloitte SROC tem politicas e
orientagdes relativas ao processo de preparagdo de
comunicag8es internas a distribuir a pratica e
comunicagdes externas, que exigem que as mesmas
sejam revistas e aprovadas por profissionais previamente
designados que apresentem as competéncias e
conhecimentos adequados.
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Monitorizacao interna e externa
da qualidade da auditoria

Monitorizagao da qualidade da auditoria

O foco continuo na qualidade da auditoria é o fator de
maior importancia para a marca Deloitte. E critico que os
trabalhos da Deloitte SROC sejam efetuados de forma
consistente e com elevada qualidade,
independentemente das localizagdes onde sejam
executados.

O objetivo dos processos de monitorizagdo e remediagdo
é facultar informacgdes relevantes, fidveis e oportunas
acerca do desenho, implementagdo e operacionalizagdo
do sistema de gestdo de qualidade aos lideres, por forma
a permitir a implementacdo de agbes corretivas
adequadas e tempestivas para responder as deficiéncias
identificadas. Este processo inclui a identificagdo de
deficiéncias e de boas praticas no sistema de gestdo de
qualidade e a avaliagdo da eficacia das agdes corretivas
implementadas na melhoria da realizagdo de auditorias
com elevada qualidade.

A Deloitte SROC mantém politicas e procedimentos que
promovem uma cultura interna baseada no
reconhecimento de que a qualidade é a sua principal
prioridade. A Deloitte SROC foca-se na exceléncia
profissional como pilar fundamental para alcancar, de
forma recorrente, a elevada qualidade das auditorias que
executa.

Revisao do Sistema de Gestao de
Qualidade

A monitorizacdo do SQM é parte integrante das atividades
de monitoriza¢do da Deloitte SROC, considerando os
requisitos relevantes da ISQM 1, bem como avaliando o
desenho, implementacéao e eficacia operacional das
respostas que enderegam os riscos de qualidade
identificados para a Sociedade.

Os componentes chave da monitorizagdo do SQM
incluem:

e Abordagem baseada no risco para a selegdao dos

processos, riscos de qualidade e respostas a
monitorizar.
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e Painel de moderacgao obrigatdrio para garantir a
consisténcia na avaliagdo das conclusdes e
deficiéncias.

e Quality Management Observers e assistentes,
independentes da Deloitte SROC, que promovem a
consisténcia global ao fornecer contributos e
partilhar boas praticas para os programas de
monitorizagao.

e Identificacdo de recursos adequados (dentro da
Deloitte SROC, bem como de outras geografias da
Deloitte ou da Deloitte Global) com a experiéncia
adequada.

Sado utilizados Audit Quality Indicators (“AQls”), em
conjunto com outras métricas, para suportar a Deloitte
SROC no desenvolvimento e monitorizagdao de planos de
acado globais relativos a qualidade da auditoria. Os AQls
estdo integrados com as restantes atividades de
monitorizagdo e remediagao.

Por outro lado, a adequada tempestividade e
sequencialidade, das atividades de auditoria, incluindo a
realizagdo de revisdao atempada do trabalho e a resolugdo
dos assuntos que sejam identificados, esta diretamente
relacionada com auditorias de elevada qualidade. Os
Audit Quality Milestones foram concebidos para
incentivar a consisténcia das equipas de trabalho na
gestdo das auditorias, quando as diversas atividades sdo
executadas, com base numa adequada selegdo das
equipas para cada trabalho, tanto em termos de
dimensdo como de especializagdo.



@ Relatério de Transparéncia 2024 | Deloitte & Associados, SROC S.A.

@ Monitorizacao dos trabalhos em curso

A monitorizagdo continua da qualidade pela Deloitte
SROC permite uma resposta mais rapida as deficiéncias
identificadas nos trabalhos em curso, conduzindo a
identificacdo de solugdes de forma atempada e
implementagdo de medidas corretivas em tempo util
através:

e Daimplementa¢do e monitorizagdo de um conjunto
de métricas chave, permitindo aos sdcios e respetivas
equipas de trabalho, e também aos responsaveis pela
supervisdo global da qualidade dos trabalhos de Audit
& Assurance da Deloitte SROC, uma monitorizagdo
continua e a aplicagdo imediata de medidas
corretivas.

e Daimplementagdo de um programa para matérias
especificas, denominado “health checks”, para assistir
os responsaveis pela supervisdo global da qualidade
dos trabalhos de Audit & Assurance na Deloitte SROC,
a avaliar o progresso dos trabalhos e a identificar
deficiéncias potenciais nos trabalhos em curso.

e Da avaliagdo dos resultados globais da monitorizagdo
dos trabalhos em curso, por forma a avaliar se
comunicagdes e suporte adicionais sdo necessarios
para as equipas de trabalho no que respeita a
aderéncia a metodologia da Deloitte.

Inspe¢ao de trabalhos concluidos

Todas as firmas membro da rede Deloitte selecionam
anualmente trabalhos completos e arquivados para
inspecdo. Estas inspec¢des sdo efetuadas com a
contribuicdo de profissionais experientes, alguns destes
pertencentes a outras firmas estrangeiras e abrangem
uma amostra representativa dos sdcios e dos trabalhos
realizados nesse ano.

Os principais componentes das inspe¢des dos trabalhos
concluidos incluem:

e Selecdo de trabalhos com base no risco e tendo em
consideragdo todas as principais industrias em que a
Deloitte SROC presta servicos, bem como abrangendo
todos os sdcios que assinam relatérios numa base
ciclica.

e  Existéncia obrigatdria de um painel de moderacéo,
por forma a assegurar a consisténcia na analise das
deficiéncias identificadas e na classificacdo final a
atribuir aos trabalhos.

e Monitorizacdo efetuada por parte da rede, com a

participacdo de representantes externos (Quality
Management Observers), independentes da Deloitte
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SROC, que impulsionam a consisténcia global,
fornecendo informagdes e partilhando melhores
praticas para programas de monitorizagao.

e Identificagdo de recursos apropriados (tanto da
Deloitte SROC como de outras firmas membro da
rede Deloitte), com experiéncia adequada e
conhecimentos das respetivas industrias.

Os resultados destas inspe¢Ges sao comunicados aos
socios respetivos e considerados na avaliagdo do seu
desempenho profissional. Caso sejam identificadas
deficiéncias, sdo definidos planos de remediagdo que ao
nivel dos trabalhos, quer ao nivel da pratica como um
todo, sendo as medidas corretivas comunicadas ao nivel
apropriado e depois difundidas, atendendo as
especificidades dos varios trabalhos, pelos profissionais
que no dia a dia as devem implementar.

Nas situagdes em que, eventualmente, o resultado da
revisdo do trabalho de auditoria revele deficiéncias mais
relevantes, sdo tomadas determinadas medidas,
envolvendo o sdcio responsavel pelo trabalho, que sao
definidas caso a caso, nomeadamente: (i) sujei¢do a
formacdo adicional; (ii) sujeigcdo a revisdes por outros
sécios; (iii) sujeicdo a revisdes, mais detalhadas e
adaptadas, de qualidade dos seus trabalhos; (iv) revisdo e,
eventualmente, alteragdo da sua carteira de clientes; e (v)
ndo poder ser o sdcio responsavel de determinados
trabalhos, tendo em consideragdo as respetivas
caracteristicas.

Andlise de causa-efeito e planos de
remediagao

A melhoria continua é essencial para a cultura de
qualidade e exceléncia da Deloitte. Compreender o
porqué das deficiéncias identificadas nas auditorias e no
SQM é critico para desenhar a¢des de remediacéo
efetivas. Quando sdo identificadas deficiéncias nos
trabalhos ou no SQM, seja através de atividades de
monitorizacdo internas ou externas, sdao desenvolvidas
acOes para identificar lacunas nos processos e desenhar
acOes de remediacdo apropriadas. A remediacgdo é
fundamental para impulsionar a melhoria continua da
qualidade dos trabalhos e evitar futuras deficiéncias
semelhantes.
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Inspec¢Oes externas

Para além do programa de monitorizagdo interna da
Deloitte SROC, somos sujeitos a revisGes externas da
parte do supervisor de auditoria. Apds a entrada em vigor
do novo Regime Juridico da Supervisdao de Auditoria,
passou a ser competéncia exclusiva da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) assegurar o
controlo de qualidade e os sistemas de inspe¢do dos
Revisores Oficiais de Contas e Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas que realizem a revisdo legal das contas
de entidades de interesse publico (“EIP”), que é o caso da
Deloitte SROC. Neste contexto, a Sociedade foi objeto de
uma agao de supervisdo presencial, levada a cabo pelo
Departamento de Supervisdo da Auditoria (DSA) da
CMVM, a qual decorreu durante 2018, cujo relatério
recebido em maio de 2020 incluia um conjunto de
recomendacdes que foram adotadas pela Sociedade.
Adicionalmente, a CMVM, no ambito das suas
competéncias, tem efetuado outras a¢des de supervisdo
especificas a Sociedade, através da informagdo reportada
nos termos previstos na lei e outra informacdo solicitada
especificamente para o efeito.
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Independéncia, ética e
divulgacdes adicionais

Deloitte Global - Independéncia
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Define polfticas de independéncia e expetativas processuais baseados no Cédigo de Etica emitido pelo International
Ethics Standards Board for Accountants (“IESBA”) do IFAC e nas politicas de independéncia da US Securities and
Exchange Commission (“SEC”) e do PCAOB.

Suporta os servicos de rede que uma firma utiliza no desenho, implementacdo e operacionalizacdo do seu sistema de
gestdo da qualidade, incluindo:

Recursos tecnoldgicos: Sistemas globais para fornecer aos nossos profissionais informagdes sobre as entidades para
apoiar o cumprimento dos requisitos de independéncia pessoal e profissional, incluindo interesses financeiros, o
ambito dos servicos e aprovacoes de relacGes comerciais.

Recursos intelectuais: Politica de independéncia, e-learnings, modelos de confirmagdo de independéncia, instrugoes
de monitorizacdo e outras ferramentas, modelos e orientagGes.

Recursos humanos: Especializagdo técnica em independéncia, conforme necessario, que também procedem a
comunicagBes sobre alteracdes e/ou melhorias nos recursos intelectuais.

Participa em varios elementos do processo de monitorizagdo e remediagdo do sistema de gestdo da qualidade de

uma firma.

Suporta a sensibilizacdo para matérias de independéncia em toda a rede Deloitte, através do envolvimento regular
com os grupos de lideranca de independéncia e de negdcio, comunicagdes periddicas e alertas, desenvolvimento de

guias, formagdes e instrugoes.




@ Relatério de Transparéncia 2024 | Deloitte & Associados, SROC S.A.

Deloitte Portugal — Independéncia

Como um dos lideres de mercado na prestagao de
servigos de auditoria, temos a responsabilidade de servir
0s nossos clientes e atuar na defesa do interesse publico,
com integridade, objetividade e de forma isenta de
conflitos de interesse, mantendo e demonstrando a cada
momento a nossa independéncia, de facto e na aparéncia,
valor fundador da profissdo que é fundamental no
exercicio das fungGes de interesse publico.

Acreditamos que a obrigacdo de atuar na defesa do
interesse publico seja extensivel a todos os profissionais
da Sociedade e da rede, o que nos distingue de outras
organizagOes. Para além da responsabilidade de cumprir
com todas as disposi¢des da lei, em caso do seu
incumprimento ou suspeita do seu incumprimento, nosso
ou de terceiros com os quais nos relacionamos, temos o
dever de reportar essas situagdes internamente e tomar
acOes para proteger o interesse publico.

O Diretor de Independéncia é responsavel pela supervisao
de todas as matérias relacionadas com independéncia nas
Sociedades da Deloitte Portugal, incluindo o desenho,
implementacgdo, operacionalizagao, monitorizagdo e
manutencgao dos processos do sistema de gestdo de
qualidade relacionados com a independéncia.

Independéncia juridica, econdmica e
financeira

A Sociedade cumpre as disposi¢des legais relativas a
detencédo de capital por revisores oficiais de contas. A
nossa independéncia é também assegurada do ponto de
vista econdmico-financeiro. O desenvolvimento da
atividade é exclusivamente financiado por fundos
proprios e pelo recurso a empréstimos bancarios (se
necessario).

Politicas e praticas de independéncia na
Deloitte SROC

A Deloitte SROC definiu respostas que enderegam os
objetivos e os riscos de qualidade para a auditoria
relacionados com os requisitos éticos relevantes para a
independéncia. Estas respostas incluem politicas e
procedimentos desenhados para garantir o cumprimento
dos padrdes profissionais, leis e regulamentos relativos a
independéncia, sendo estes restritivos e exigentes,
abrangendo a Sociedade e a sua rede, os seus
profissionais e os servicos distintos da auditoria prestados
em simultaneo a clientes de auditoria. Estas politicas e
procedimentos sdao baseadas nas politicas de
independéncia da Deloitte Global, que assentam nas
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disposi¢cdes do IESBA, sendo, em algumas areas, mais
restritivas do que as normas de independéncia locais, tal
como o EOROC, que transp0s parcialmente a Diretiva
2014/56/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho de 16
de abril de 2014 (“Regulamento de Auditoria da UE”), o
Regulamento (EU) n.2 537/2014 de 16 de abril de 2014,
com data efetiva de 1 de janeiro de 2016 e o Cddigo de
Etica da OROC. O cumprimento destas politicas encontra-
se materializado em procedimentos internos, suportados
por ferramentas apropriadas a sua gestdo.

Como parte do sistema de gestdo de qualidade da
Sociedade, a Deloitte SROC:

e Implementou respostas para fazer face aos objetivos
e aos riscos de qualidade que identificou para as suas
principais areas de independéncia;

e Realizou atividades de monitorizagcdo adequadas nas
suas principais areas de independéncia; e

e  Possui um governo da area de independéncia
adequado.

Os lideres na Deloitte SROC realgam de forma constante a
importancia do cumprimento das politicas de
independéncia e as normas de controlo de qualidade
relacionadas, reforgcando assim a importancia deste
assunto, que se encontra refletido nos valores e cultura
profissional da Deloitte SROC.

Foram adotados procedimentos e estratégias para
comunicar a importancia da independéncia aos sdcios,
restantes profissionais e equipas de suporte, reforcando a
responsabilidade individual de compreender e cumprir os
requisitos de independéncia.
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As politicas de independéncia da Deloitte aplicam-se a
todos os sdcios e profissionais, independentemente da
sua funcdo ou categoria. As politicas também se aplicam
aos familiares diretos (cénjuges ou equivalentes e
dependentes) desses individuos e, em certos casos, a
outros familiares préoximos. As politicas incluem restrigdes
sobre interesses e relagdes financeiras, pessoais e de
emprego ou empresariais que possam ser estabelecidos
com clientes de auditoria e com os seus principais
responsaveis, bem como orientagdes sobre os servigos
distintos da auditoria e estruturas de honorarios que, se
prestados aos clientes de auditoria, possam comprometer
a independéncia.

O cargo de Diretor de Independéncia, é desempenhado
pelo sécio Eduardo Manuel Gaido Amorim (Revisor Oficial
de Contas n.2 1604), o qual tem a experiéncia e poderes
para o efeito em todas as sociedades da Deloitte Portugal.
O Diretor de Independéncia assume a responsabilidade
por implementar e operacionalizar o sistema de gestdo de
qualidade relacionado com aspetos especificos de
independéncia. Especificamente, o Diretor de
Independéncia é responsdavel por assumir a lideranga em
todas as questdes de independéncia significativas para a
Sociedade, incluindo: (i) a implementagédo e manutengdo
dos processos relacionados com consultas de
independéncia; (ii) formagdo em independéncia; (iii)
manutencdo das ferramentas DESC (Deloitte Entity Search
and Compliance), SRM (Service Request Management),
GIMS (Global Independence Monitoring System) e 1CC
(Independence Compliance Confirmation); (iv)
confirmacdo anual; (v) monitorizagdo e programas de
inspecdo e teste; e (vi) processos disciplinares.

Existem canais de comunicagao entre o Diretor de
Independéncia e os 6rgdos de governo da Sociedade, da
Deloitte Portugal, bem como com o grupo de
independéncia da Deloitte Global. Para além disso, o
Diretor de Independéncia reporta regularmente o
resultado da monitorizacao e dos programas de inspecao
e teste e, quando apropriado, as matérias significativas de
independéncia relevantes para a Sociedade, assegurando
a implementacdo das medidas necessarias para garantir a
independéncia da Deloitte Portugal.

As politicas exigem que os profissionais notifiquem
imediatamente o Diretor de Independéncia na
eventualidade de tomarem conhecimento de qualquer
incumprimento das politicas de independéncia.
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Os principais processos do sistema de gestdo de qualidade

relacionados com independéncia que a Sociedade tem

implementado, de acordo com as politicas globais e locais,

estdo descritos de seguida:

Regras relativas a prestagdo em simultaneo de
outros servicos a clientes de auditoria

A prestagdo em simultaneo de outros servigos a
clientes de auditoria pode constituir uma ameaca a
independéncia do auditor. Por esse motivo, a
Sociedade tem regras e procedimentos
implementados, extensiveis as demais sociedades da
Deloitte Portugal, que visam eliminar ou reduzir,
quando possivel, as eventuais ameagas a
independéncia inerentes a prestagdo em simultaneo de
cada servigo, de modo a salvaguardar a sua
independéncia como auditor.

Assim, sempre que qualquer sociedade da Deloitte
Portugal se depara com a possibilidade de prestar
servicos a uma entidade, o sécio responsavel por tal
oportunidade deve consultar uma base de dados
disponibilizada globalmente denominada DESC para
determinar se essa entidade (ou o grupo a que
pertence) é uma EIP, nacional ou estrangeira, e se é
auditada ou ndo pela rede Deloitte. Se a entidade ndo
constar daquela lista, deve adicionalmente consultar a
base de dados local denominada D:Contact, para
identificar se a entidade é cliente de auditoria de modo
a determinar eventuais questdes de independéncia.

O DESC é operacionalizado pela Deloitte Global e
acessivel a todos os sdcios e profissionais das firmas
membro da rede Deloitte. No minimo, cada firma
membro da rede Deloitte regista no DESC, os nomes
dos seus clientes de auditoria e entidades relacionadas
que sejam EIP. As informacgdes registadas no sistema
sdo continuamente atualizadas de forma a garantir a
sua precisdo e integridade e sdao também efetuadas
validagGes periddicas do processo.

O SRM é uma aplicagédo desenvolvida com o intuito de
integrar outras aplicagcGes globais. Encontra-se também
disponivel num aplicativo para telemdvel e é usada
para solicitar e aprovar pedidos de presta¢do de
servicos as entidades ai listadas. Para o efeito foi
definido um processo comum as firmas membro da
rede Deloitte, através do qual, as solicitacdes de
qualquer servigo sdo submetidas ao sécio de auditoria
(nacional ou estrangeiro) responsavel pela auditoria a
essa entidade ou ao grupo a que pertence. Como regra,
o sécio de auditoria deve ser consultado previamente
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ao envio de qualquer proposta de prestagao de
servigos para o seu cliente de auditoria.

A prestacdo de qualquer outro servico, para além de
auditoria, a um cliente de auditoria, carece sempre da
prévia aprovac¢do do sdcio de auditoria, o qual devera
assegurar-se de que o servigo ndo é proibido e que,
quando necessario, sdo implementadas as salvaguardas
apropriadas para dar resposta as ameagas a
independéncia identificadas. Se ndo for possivel
implementar salvaguardas que permitam eliminar ou
reduzir a um nivel aceitdvel as ameacas a
independéncia identificadas, o servico é recusado ou é
cessada a relagdo de auditoria. Adicionalmente, nos
termos do n.2 4 do artigo 5.2 do Regulamento (UE) n.2
537/2014 do Parlamento e do Conselho, de 16 de abril,
a prestagao de servigos distintos de auditoria, nao
proibidos nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 do referido
Regulamento, por qualquer sociedade da rede Deloitte
a uma EIP que seja cliente de auditoria, a sua empresa-
made ou as entidades sob o seu controlo, requer uma
aprovagdo prévia do Orgdo de Fiscalizacdo da entidade
auditada, devidamente fundamentada. Este requisito
de aprovagao prévia existe também em varias outras
jurisdigdes.

No que diz respeito a entidades (ou o grupo a que
pertengcam) que, em determinado momento, ndo se
encontrem listadas no DESC, mas que sejam auditadas
pela Sociedade ou por outras firmas membro da rede
Deloitte, sdo seguidos (fora do DESC) processos
similares de relato de servigos, consulta e aprovagao.

Estas consultas sdo complementadas com outros
procedimentos de detec¢do do risco e para
identificacdo, se for caso disso, das medidas de
salvaguarda a adotar em fungdo da natureza do servigo
a prestar ou da natureza do cliente e das regras de
independéncia que Ihe sejam aplicaveis. Sdo exemplos
destas regras:

e Consulta de clientes e trabalhos prestados pelas
sociedades da Deloitte Portugal (através da
consulta da base de dados D:Contact);

e Solicitacdo de pedidos de verificagdo da existéncia
de eventuais conflitos nas situagées em que a
entidade ndo se encontra listada no DESC, os quais
sdo centralizados numa equipa local de analise de
conflitos que, dependendo do tipo de entidade
envolvida, requer o envolvimento de outras equipas
de analise de conflitos localizadas noutras firmas
membro e do sdcio ao qual estd atribuida a relacado
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com essa entidade ou com o grupo a qual a mesma
pertence;

e Andlise detalhada dos relacionamentos recentes
com a entidade, em conjunto com as equipas
envolvidas na prestacdo dos correspondentes
servigos e com as equipas de independéncia
localizadas noutras firmas membro.

@ Regras de conflitos de interesses

Cada firma membro da rede Deloitte tem um elevado
numero de clientes para os quais presta diversos
servigos. Assim sendo, poderao surgir situagdes em que
a rede tem um relacionamento com duas ou mais
partes envolvidas numa determinada transac¢do ou
num determinado assunto, podendo potencialmente
dar origem a conflitos de interesse ou ameagas a
confidencialidade. As nossas regras e regulamentacgado
profissionais exigem que tenhamos politicas e
processos eficazes para identificar essas situacoes e um
imperativo para manter a confianga dos nossos clientes
e das demais partes interessadas, incluindo o publico
em geral e, como tal, considerar ndo apenas a letra das
mesmas, mas também o seu espirito, dando a devida
consideragdo ndo apenas a se um determinado
compromisso proposto pode ser aceite, mas também
se o deveria ser.

Por estes motivos, a Sociedade tem implementados
processos de analise de conflitos de interesses
previamente a aceitacdo de novos servigos de auditoria
e de qualquer outro servigo que nos propomos prestar,
assim como a avaliagdo de relagdes empresariais
(comerciais ou financeiras) e a sua respetiva
monitorizagao.

Para tal, a Deloitte Global disponibiliza um sistema de
gestdo de conflitos denominado Deloitte Conflict Check
System (“DCCS”). Este sistema foi desenhado para
apoiar as firmas membro da rede Deloitte na resolugdo
de processos de conflitos de interesses, assegurando a
manutenc¢do da confidencialidade, tendo sido adotado
pela Sociedade.

Para verificar estas situagdes, para cada novo potencial
compromisso ou oportunidade de relacionamento, sao
identificadas as partes envolvidas, o ambito, a equipa e
eventuais questGes especificas, de acordo com o
servico ou relacionamento potencial. Na sequéncia do
registo de um processo de andlise de conflitos no
sistema, este é analisado por uma equipa central,
sendo efetuada uma pesquisa a base de dados e, se

45

existentes, identificados outros servigos propostos ou
em curso e outros relacionamentos existentes com as
entidades envolvidas. O DCCS permite também, se
aplicavel, estender a analise a outras firmas membro da
rede Deloitte, pois a base de dados encontra-se
integrada com a base de dados global de gestdo de
conflitos.

Apds a conclusdo da andlise, a equipa central informa a
equipa proponente do seu desfecho, aprovando a
prossecucdo da oportunidade ou eventual
compromisso ou recusando-o do ponto de vista de
analise de conflitos. Quando o mesmo é aprovado,
poderdo ser identificados potenciais conflitos, para os
quais sdo planeadas e adotadas medidas de
salvaguarda especificas a aplicar antes, durante e apds
a execucdo do trabalho, as quais variam de acordo com
os factos e as circunstancias especificas e que podem
incluir: (i) a divulgacdo dos factos e das circunstancias
as partes envolvidas e a obtencdo de consentimentos
das mesmas, (ii) limitar o dmbito dos servigos a prestar
a uma ou mais das partes envolvidas, (iii) equipas de
trabalho separadas e a separagao fisica das mesmas, e
(iv) a adogdo de procedimentos para impedir acessos
ndo autorizados a informagdes confidenciais.

A utilizagcdo do DCCS permite, por um lado, assegurar
que ndo existem outros relacionamentos que possam
comprometer o requisito de independéncia na
aceitagdo de novos clientes de auditoria e, por outro,
que todas as relagGes empresariais eventualmente
estabelecidas com uma determinada entidade auditada
pela rede Deloitte ou com a sua gestdo ou
sécios/acionistas sdo previamente analisadas e
posteriormente monitorizadas. Em resultado da andlise
do processo de conflito, é efetuada uma avaliagdo
sobre se a Sociedade pode aceitar um novo
compromisso de auditoria ou se a eventual relagdo
empresarial ameaga ou ndo a independéncia requerida
a Sociedade com respeito a entidade auditada.

Quanto ao processo de aceitacdo de relagdes
empresariais, quando as entidades envolvidas se
encontram listadas no DESC, é possivel seguir o
processo de consulta pelo SRM em alternativa ao
seguido pelo DCCS.
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Regras de detengdo de interesses financeiros

De acordo com as regras de detengdo de interesses
financeiros instituidas, é vedada aos sécios, aos diretores
e aos gerentes de qualquer sociedade da Deloitte
Portugal e aos respetivos familiares diretos a detengao
de interesses financeiros em entidades que sejam
clientes de auditoria de qualquer firma membro da rede
Deloitte, com excecdo de interesses que indiretamente
possuam através de organismos de investimento
coletivo diversificado, incluindo fundos sob gestdo,
nomeadamente fundos de pensdes ou seguros de vida.

E igualmente vedada aos restantes profissionais de
auditoria e respetivos familiares diretos, a detengdo de
interesses financeiros em entidades de cuja equipa de
trabalho fagam parte. Estas restrigdes sdo
obrigatoriamente tidas em conta na definicdo da equipa
de trabalho de cada cliente de auditoria.

A Sociedade, os seus sdcios e os profissionais ndo devem
aceitar ofertas, entretenimento ou hospitalidade, sob
qualquer forma, se isso puder comprometer um
julgamento isento.

Os socios, diretores e gerentes de qualquer sociedade da
Deloitte Portugal devem declarar os interesses
financeiros e as relagdes financeiras detidos por si e
pelos seus familiares diretos, usando para o efeito uma
aplicacao disponibilizada globalmente denominada
GIMS, a qual também se encontra disponivel num
aplicativo para telemével.

Cada firma membro da rede Deloitte identifica os
valores mobilidrios associados as entidades, assim como
as instituicdes financeiras, os quais sdo registados no
GIMS. O GIMS, operacionalizado pela Deloitte Global e
por cada firma membro, incluindo a Sociedade, gere e
monitoriza o processo relativo a detencdo de interesses
financeiros pelos seus sdcios, diretores e gerentes,
incluindo os da Sociedade e das restantes entidades da
Deloitte Portugal.

Este sistema, conjuntamente com o DESC, o qual inclui
uma lista de entidades restritas nacionais e
internacionais (lista com o nome dos clientes de
auditoria ou de outras entidades relativamente as quais
é preciso observar regras especificas de independéncia),
possibilita a identificagdo de situagdes de potencial
conflito de independéncia e permite a tomada de
medidas corretivas apropriadas.

Os sdcios e profissionais das sociedades da Deloitte
Portugal procuram nos sistemas disponibilizados as
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entidades e os respetivos titulos ou produtos financeiros
disponiveis no mercado, antes de adquirir um interesse
financeiro, de modo a determinar se existem restri¢oes
aplicaveis a essas entidades e a detengdo dos respetivos
titulos ou produtos financeiros.

O GIMS auxilia os sécios e profissionais a identificar
situagBes que carecem de revisdo ou corregdo. Quando
uma situacdo é detetada, o GIMS alerta o profissional
para a possibilidade de existir uma situagdo de
incumprimento com as politicas e origina quest&es
adicionais que assistem o profissional a clarificar se a
detencdo de determinado interesse financeiro ou de
determinada conta de investimento é ou ndo permitida.
O alerta inclui o envio de mensagens aos titulares de
interesses financeiros em entidades que passem a ser
auditadas por qualquer firma membro da rede Deloitte,
permitindo que sejam tomadas a¢des atempadamente
em resposta a eventuais ameacas a independéncia. A
Sociedade efetua a monitorizagdo destas situagdes até a
sua resolugdo.

Rotagao da firma de auditoria

Nas EIP, o periodo minimo inicial do exercicio de fun¢des
de revisdo legal das contas pela Sociedade é de dois anos
e o periodo maximo de exercicio de fun¢bes da Sociedade
na mesma EIP de dez anos. Apds o exercicio de fungdes
pelo periodo referido anteriormente, a Sociedade sé pode
aceitar nova designagao decorrido um periodo minimo de
quatro anos.
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Rotacao dos sdcios e outros profissionais
com cargos de maior responsabilidade

Os sécios principais ndo podem estar envolvidos na
prestacdo de servigos profissionais de auditoria a EIP por
um periodo superior a sete anos. De igual forma, um sdcio
ndo pode ser responsavel pela revisdo de controlo de
qualidade de um trabalho de auditoria de uma EIP por um
periodo superior a sete anos. Uma vez atingido o periodo
limite de sete anos, é obrigatdria a rotagdo do sécio das
fungdes referidas, podendo apenas voltar a ser designado
para as mesmas apos um periodo de trés anos. No caso
de clientes registados na SEC, o limite maximo do periodo
de rotagdo e o periodo de afastamento, quando o limite
maximo é atingido, ascendem a cinco anos.

Por outro lado, de acordo com as politicas da Sociedade,
0s sécios principais ou socio responsavel pela revisao de
controlo de qualidade ndo podem estar envolvidos nos
trabalhos de auditoria a entidades que ndo sejam EIP por
um periodo superior a dez anos (podendo ser alargado, a
titulo extraordinario, até um méaximo de doze anos). Uma
vez atingido o periodo limite, é obrigatéria a rotagdo do
sécio das fungdes referidas, podendo apenas voltar a ser
designado para as mesmas apds um periodo de trés anos.

De igual forma, a Sociedade adotou uma politica
relacionada com a associagao prolongada dos outros
profissionais da Deloitte SROC com cargos de maior
responsabilidade (senior managers ou acima), os quais
nado poderdo estar envolvidos na prestagdo de servigos
profissionais de auditoria por um periodo superior a dez
anos (podendo ser alargado, a titulo extraordinario, até
um maximo de doze anos) e deverdo ter um periodo de
afastamento de, pelo menos, dois anos.

Aceitacao e continuagao

A aceitacgdo de qualquer cliente ou trabalho estd
obrigatoriamente condicionada a verificagdo prévia da
identidade e integridade do cliente e de que ndo existem
constrangimentos ao nivel de independéncia ou de
conflitos de interesses, tanto da Sociedade, como dos
seus profissionais. Nos trabalhos recorrentes, as quest&es
de independéncia sdo sempre revistas antes do inicio do
novo ciclo anual de prestagdo de servigos.

Quanto aos profissionais, sdo avaliadas, nomeadamente,
as ameacas de interesse proprio, familiaridade e
intimidacao.

O processo de aceitacdo de clientes e de trabalhos para
clientes é suportado e documentado através de uma
aplicagdo disponibilizada globalmente, denominada
Deloitte Risk Management System (“DRMS”).
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A aceitagdo ou continuagdo do relacionamento e do
trabalho é geralmente proposta pelo sécio do trabalho e
sujeita, conjuntamente com a classificagdo do risco do
mesmo (normal, acima do normal ou muito acima do
normal), a aprovacgdo de, pelo menos, outro sécio da
Sociedade. Caso o risco seja classificado como acima do
normal ou muito acima do normal é requerida a
aprovagdo do AARL.

Na classificagdo do risco, sdo considerados os diversos
aspetos da entidade e dos servigos a prestar, devendo ser
identificadas medidas de mitigacdo do risco nos casos em
que este excede o nivel normal.

A avaliagdo do risco é um processo continuo que se
prolonga durante a execugao do servigo, razao pela qual
as aplicagOes e os programas de gestao do risco estao
integrados na abordagem e planeamento da auditoria.
Nos trabalhos recorrentes, é avaliada anualmente e
tomada a decisdo de continuagdo da relacdo de auditoria,
considerando a experiéncia passada e altera¢des nos
factos e circunstancias. Adicionalmente, a continuidade
da relagdo é reavaliada sempre que a entidade sofre uma
alteragao significativa, por exemplo, de propriedade,
gestdo, condicdo financeira ou natureza das operagdes.
Para entidades que apresentam dimens3o elevada e/ou
determinados fatores relevantes de risco, existe um
processo de consulta global (“Global Audit Acceptance
Consultation”) a Deloitte Global, com, pelo menos,
conhecimento da DCE, anterior a aceitacdo e/ou
continuagdo da prestacao dos servigos de auditoria a
essas entidades.
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Comunicagao das regras e politicas de
independéncia

As regras e politicas de independéncia, nomeadamente as
resultantes da regulamentagdo de auditoria, sdo
transmitidas a todos os profissionais, existindo a¢Ges
regulares de formacao e clarificacdo de temas especificos
associados a conflitos de independéncia. Essas regras e
politicas sdo comunicadas eletronicamente e vinculam as
demais sociedades da Deloitte Portugal e os seus
profissionais. A formagdo continua incorpora as
atualizagdes das politicas, assim como casos praticos.

Além disso, as comunicagdes, as regras e as politicas
sobre independéncia estdo publicadas em paginas
especificas da intranet. Informac0es sobre as politicas sdo
regularmente comunicadas, incluindo alteragdes as
listagens das EIP auditadas.

Sdo também comunicados os procedimentos de consulta
a serem seguidos relativos a questdes de independéncia e
os individuos que devem ser contactados.
Adicionalmente, a Sociedade consulta o grupo de
independéncia da Deloitte Global e outras firmas membro
guando avalia ser necessario obter mais aconselhamento.

Sempre que possam existir ameagas a independéncia, sdo
discutidas medidas de salvaguarda com os 6rgdos de
fiscalizagdo das EIP, os quais sdo responsaveis pela
aprovacdo prévia dos servigos distintos da auditoria, e a
guem, anualmente, a Sociedade confirma a sua
independéncia.

Monitorizagao e verificagao

Os programas internos de verificacdo do cumprimento
das politicas da Sociedade referidos no presente relatério
abrangem naturalmente as politicas de independéncia. De
igual forma, no ambito das revisdes internas da pratica,
sdo efetuadas verificagdes que abrangem a avaliacdo da
conformidade com as politicas de independéncia da
Deloitte Global e da Sociedade.

Em particular: (i) sdo efetuadas verificacGes periddicas ao
processo de aceitagdo e continuagdo de relacionamentos
com clientes e de trabalhos relativamente a amostras
representativas dos trabalhos de todas as sociedades da
Deloitte Portugal; (ii) anualmente é efetuada uma andlise
do cumprimento das regras de interesses financeiros e
relagdes financeiras e de emprego, relacionamentos
pessoais e ofertas, entretenimento e hospitalidade,
incluindo a informacdo reportada no GIMS e as
confirmacdes de independéncia efetuadas, relativamente
a uma amostra representativa dos profissionais de todas
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as sociedades da Deloitte Portugal; (iii) anualmente, todos
os profissionais de todas as sociedades da Deloitte
Portugal sdo questionados e subscrevem declaragdes de
independéncia num sistema denominado ICC, nas quais
confirmam o conhecimento e cumprimento individual das
politicas de independéncia; (iv) no processo de admissdo,
0s novos profissionais sdo questionados e confirmam o
seu compromisso pelo respeito com as politicas de
independéncia; (v) todos os profissionais que prestam
servicos de auditoria confirmam a sua independéncia em
relacdo as entidades por si auditadas; (vi) pelo menos
uma vez ao ano, é espoletada no ICC uma confirmacdo
especial centrada nas politicas de independéncia relativas
a interesses financeiros e aos requisitos de divulgagdo no
GIMS; e, (vii) com o propdsito de monitorizar os reportes
no GIMS e no ICC, sdo configuradas notificagdes de
mensagens eletrdnicas, as quais sdo espoletadas
automaticamente, para os utilizadores ou disponibilizadas
manualmente aos administradores dos sistemas para que
sejam espoletadas.

Nos termos das declaragdes e confirmagdes acima
identificadas, os profissionais obrigam-se a, entre outras,
mencionar qualquer facto da sua vida pessoal que possa
colocar em causa ou prejudicar a sua independéncia,
nomeadamente investimentos diretos ou rela¢des
financeiras ou profissionais de cada profissional, do
cOnjuge ou equivalente ou de outro familiar direto.

As confirmagdes sdo monitorizadas cuidadosamente de
modo a garantir que quaisquer problemas potenciais que
possam ser divulgados nas confirmagdes sdo avaliados e
resolvidos.

Estdo previstas medidas disciplinares em resposta a
situagBes de incumprimento com as politicas e
procedimentos de independéncia da Sociedade.
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Etica na Deloitte SROC

E expectavel que todos os profissionais da Deloitte ajam
com integridade, de acordo com elevados padrdes éticos,
conforme descrito no Deloitte Global Principles of
Business Conduct (“Cddigo Global”). O Cédigo Global esta
incorporado no Cédigo de Etica e Conduta Profissional de
cada firma membro e define os compromissos que a
Deloitte, e consequentemente todos os seus profissionais,
assumem em relagdo aos padrdes éticos pelos quais
pautam os seus comportamentos, explicando os
compromissos assumidos para com os seus clientes, os
seus colegas e a sociedade em geral.

Para além do Cddigo Global e do Cédigo de Etica e
Conduta Profissional Local, outros elementos
fundamentais do programa de ética da Deloitte incluem
politicas globais e locais, programa de formacao,
campanhas de comunicagdo e canais para consulta e
dendncia de situagBes ndo éticas, suportados por
protocolos de gestdo de incidentes. Para garantir a
melhoria continua do programa de ética e da sua
operacionalizacdo sdo realizadas avaliagGes e analises
regulares do programa, e é recolhido feedback dos
profissionais da Deloitte através de um questiondario anual
de ética.

A ética na Deloitte é liderada ao nivel global pelo Diretor
Global de Etica da Deloitte, e ao nivel local pelos Diretores
de Etica de cada uma das firmas membro, que s3o sécios
experientes com acesso direto ao respetivo CEO e drgdos
de governacdo. A Deloitte Global e os lideres de ética de
cada uma das firmas membro trabalham conjuntamente
para monitorizar continuamente o risco de ética e
conduta e reforgar a conformidade com o Cédigo Global.

Neste contexto, a Sociedade tem instituidas politicas e
procedimentos de ética baseados nas politicas globais e
locais, que foram concebidos para dar uma seguranca
razoavel de que a Sociedade, os seus sdcios e 0s seus
profissionais cumprem com os requisitos éticos aplicaveis.

A Sociedade exerce a sua atividade com base em valores e
em principios éticos que tém uma abrangéncia global e
sdo comuns a todas as areas de atividade exercidas em
Portugal. O compromisso que adotamos no cumprimento
desses valores e principios éticos é fundamental, ndo
apenas para a manutencgdo do interesse publico e dos
nossos clientes, mas também para manter a nossa
reputacdo e a dos nossos socios e profissionais.
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A Deloitte tem um Cédigo de Etica e Conduta Profissional
Local (“Cddigo Local”) acessivel a todos os seus
profissionais, que acolhe as disposi¢des do Cédigo de
Etica emitido pelo IESBA do IFAC, do Estatuto e Codigo de
Etica da OROC, e a obrigacdo de cumprimento do regime
de prevengdo de corrupgdo e infragdes conexas, bem
como as politicas e procedimentos da Deloitte Global, que
estdo alinhados com as disposi¢des e orientagdes
definidas no Cédigo de Etica do IESBA.

O Codigo Local incorpora também os principios de
conduta profissional da Deloitte Global e descreve os
fundamentos de conduta profissional que refletem as
tradigGes locais, regulagdo e outros requisitos legais
locais.

Neste contexto, os principios éticos e de conduta
profissional previstos nesse Cddigo Local sdo seguidos nos
trabalhos efetuados pela Deloitte SROC. Quando o Cadigo
Local apresenta disposi¢cdes mais restritivas do que as
politicas e procedimentos da Deloitte Global, a Deloitte
SROC segue os requisitos locais aplicaveis.

O Cddigo Local reflete as expectativas da Sociedade em
relagdo aos comportamentos das suas pessoas, tendo em
consideragao a regulagdo, os usos e costumes, as
responsabilidades perante o publico em geral, os clientes
e 0s proprios profissionais.

O Cddigo Local é disponibilizado a todos aos profissionais
na sua admissdo, sendo regularmente divulgadas
atualizagBes e emitidos reforgos de expetativas através de
acOes de formagdo e campanhas de comunicagdo internas
desenvolvidas para o efeito. O Cddigo Local encontra-se
publicado na pagina da rede local da Sociedade e no sitio
de internet de acesso externo, estando disponivel para
consulta e descarregamento.

Complementarmente, existem canais de comunicagao
exclusivos e confidenciais para consulta e denuncia de
situagBes ndo éticas. Um dos canais de comunicagdo é
baseado numa plataforma de internet de um prestador de
servigos externo, assegurando o anonimato de quem
reporta. Este canal esta acessivel a qualquer profissional e
também a terceiros, através do sitio de internet de acesso
externo. Todos os reportes sdo analisados e investigados
de acordo com o protocolo de gestdo de incidentes
definido.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2019.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2019.pdf
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Anualmente, e como acima referido, sdo ainda efetuados
inquéritos a todos os profissionais da Deloitte Portugal
para medir a sua perce¢do sobre o programa de ética e
sobre o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional e exigidas confirmag&es de todos os
colaboradores sobre a leitura, entendimento e
cumprimento de todas as disposi¢des aplicaveis do Cédigo
de Etica e Conduta Profissional.

A Deloitte tem também uma politica de ndo retaliagdo e
procedimentos de controlo implementados, que
asseguram a protecao de todos os que de boa-fé
reportem qualquer situagao que considerem ndo estar de
acordo com os valores da Deloitte. Em alinhamento com a
atual tendéncia mundial, a Sociedade implementou uma
politica de prevengdo e combate a discriminagdo e ao
assédio, clarificando a expectativa de ndo tolerancia de
comportamentos discriminatdrios pelos seus sécios e
profissionais, e incentivando um ambiente de trabalho
respeitador e inclusivo.

O cargo de Diretor de Etica, é desempenhado por Joaquim
José Fernandes Paulo (Revisor Oficial de Contas n.2 975),
o qual tem experiéncia e poderes para o efeito em todas
as sociedades da Deloitte Portugal. O Diretor de Etica é
responsdvel pelo programa de ética, pela formagdo em
ética, pela monitorizagdo do cumprimento do Cddigo
Local e ainda pela supervisdo do processo disciplinar
interno.
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Etica da Deloitte Global

A Deloitte compromete-se a levar a cabo as suas atividades com honestidade, qualidade
distintiva e elevados padrdes de conduta profissional.

Os Principios Globais de Conduta Profissional da Deloitte (“Cédigo Global”) definem os
compromissos éticos da Deloitte, enquanto rede, e as expectativas para as mais de
460.000 pessoas que integram a Deloitte, constituindo os pilares que suportam uma
organizacao forte e com principios. As fundacdes do programa de ética da rede baseiam-se
nos seguintes elementos:

Principios globais de conduta profissional

Politicas globais de ética, incluindo
politicas de ndo retaliagdao, nao
discriminagdo, anti assédio e
relacionamentos pessoais familiares e
intimos

Canais de reporte e protocolo de resposta
a incidentes

a Avaliagdo do programa, por meio de um

inquérito anual sobre ética

Avaliagdo anual e programa de revisdo da
pratica profissional recorrente

Programas de formagdo e comunicagoes
sobre ética


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2016.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2016.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2016.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2016.pdf
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Anexo A | Firmas de Auditoria da UE/EEE

Paises onde cada Firma de Auditoria membro da rede esta
habilitada a exercer na qualidade de Revisor Oficial de
Contas ou onde tém a sua sede estatutaria, administracdo
central ou estabelecimento principal, bem como o
respetivo nome. Adicionalmente, contém o volume de
negdcios total realizado pelas referidas Firmas resultantes
da revisdo legal de demonstragées financeiras individuais
e consolidadas

Anexo B | Informagdo financeira

Volume de negdcios da Deloitte SROC, das demais
sociedades da rede Deloitte a operar em Portugal e

Lisboa, 30 de setembro de 2024

O Conselho de Administragao,

/ e

FANCICO B1spo Ascensdo Lavartixo

el A

frey

-

Q5 Hennque

;;-f

52

»Lomes Ferremra

participadas no estrangeiro, durante o exercicio financeiro
findo em 31 de maio de 2024

Anexo C | Entidades de interesse publico

Listagem das entidades de interesse publico
relativamente as quais a Deloitte SROC efetuou, no
decorrer do exercicio financeiro findo em 31 de maio de
2024, trabalho no ambito de revisdo legal das contas

Anexo D | Sécios e Revisores Oficiais de Contas em
regime de contrato de trabalho

Listagem dos sécios da Sociedade e dos Revisores Oficiais
de Contas em regime de contrato de trabalho em 31 de
maio de 2024
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Anexo A | Firmas de Auditoria da

UE/EEE

Divulgacdo de acordo com o Artigo 13.2, alinea (b) (ii)-(iv) do Regulamento de Auditoria da UE

Estados Membros da UE/EEE (Artigo 13.2, alinea (b)(iii) do Regulamento de Auditoria da UE: paises onde cada Firma de
Auditoria membro da rede esta habilitada a exercer na qualidade de revisor oficial das contas ou onde tém a sua sede
estatutdria, administracdo central ou estabelecimento principal)

Nome das Firmas de Auditoria que efetuam revisGes legais das contas em cada Estado Membro (Artigo 13.2 (b)(ii) do
Regulamento de Auditoria da UE: o nome de cada Firma de Auditoria que é membro da rede)

Estados Membros da Unido
Europeia/Espago Econdmico
Europeu

Nome das Firmas de Auditoria que efetuam revisdes legais das contas em cada Estado Membro

Austria Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Niederdsterreich Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Oberdsterreich Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Salzburg Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Tirol Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Wirtschaftsprifung Styria GmbH
Bélgica Deloitte Bedrijfsrevisoren / Réviseurs d’Entreprises BV/SRL
Bulgéria Deloitte Audit OOD
Crodacia Deloitte d.o.0. za usluge revizije
Chipre Deloitte Limited

Republica Checa

Deloitte Audit s.r.o.

Deloitte Assurance s.r.o.

Dinamarca Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estdnia AS Deloitte Audit Eesti
Finlandia Deloitte Oy
Franga Deloitte & Associés
Deloitte Marque & Gendrot
Deloitte Audit Holding
BEAS
Constantin Associés
Pierre-Henri Scacchi et Associés
Revi Conseil
Alemanha Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Deutsche Baurevision GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
StdTreu Stiddeutsche Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Grécia Deloitte Certified Public Accountants, S.A.
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Estados Membros da Unido Nome das Firmas de Auditoria que efetuam revisdes legais das contas em cada Estado Membro
Europeia/Espago Econémico

Europeu

Hungria Deloitte Kényvvizsgald és Tandcsado Kft.

Islandia Deloitte ehf.

Irlanda Deloitte Ireland LLP

Italia Deloitte & Touche S.p.A.

Letdnia Deloitte Audits Latvia SIA

Liechtenstein Deloitte (Liechtenstein) AG

Lituania Deloitte Lietuva, UAB

Luxemburgo Deloitte Audit

Malta Deloitte Audit Limited

Noruega Deloitte AS

Paises Baixos Deloitte Accountants B.V.

Poldnia Deloitte Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa

Deloitte Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Deloitte Assurance spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Portugal Deloitte & Associados, SROC S.A.
Roménia Deloitte Audit SRL.

Eslovaquia Deloitte Audit s.r.o.

Eslovénia Deloitte Revizija d.o.o.

Espanha Deloitte Auditores, S.L.

Suécia Deloitte AB
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Divulgagdo de acordo com o Artigo 13.2 (b)(iv) do Regulamento de Auditoria da UE

O volume de negdcios total realizado pelas Firmas de Auditoria que sdo membros da rede, resultantes da revisdo legal de
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas: 1,98 mil milhdes de Euros.

8 Este montante representa uma estimativa determinada com base nos melhores esforgos desenvolvidos para recolher a informagdo. Determinadas Firmas
de Auditoria da rede Deloitte, registadas nos respetivos Estados Membros da Unido Europeia para realizar revisdes legais das contas, prestam servigos de
revisdo legal das contas e adicionalmente outros servigos de auditoria, de garantia de fiabilidade, bem como servigos distintos da auditoria. Embora se tenha
procurado recolher o volume de negdcios relacionado com a revisdo legal das contas para cada uma das Firmas de Auditoria da rede Deloitte na Unido
Europeia, em certos casos, por dificuldades na recolha da informagdo, foi também incluido o volume de negdcios relacionado com outros servigos. O
montante de volume de negdcios incluido neste documento respeita ao exercicio financeiro findo em 31 de maio de 2024, com exceg¢do de um nimero
limitado de Firmas de Auditoria da rede Deloitte que apresentam um exercicio financeiro diferente ou ndo tinham ainda finalizado o seu reporte financeiro
para o referido periodo. Nestes casos, os montantes incluidos no volume de negdcios apresentado sdo os do respetivo exercicio financeiro ou os do exercicio
financeiro anterior, conforme aplicdvel. Quando a moeda utilizada no Estado Membro difere do Euro, o montante de volume de negdcios foi convertido para
Euros utilizando a taxa de cambio média vigente no periodo compreendido entre 1 de junho de 2023 e 31 de maio de 2024.
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Anexo B | Informacao financeira

Divulgacdo de acordo com o Artigo 13.2, alinea (k) (i)-(iv) do Regulamento de Auditoria da UE

O volume de negdcios da Deloitte & Associados, SROC S.A., das demais sociedades da Deloitte Portugal e participadas no
estrangeiro, durante o exercicio financeiro findo em 31 de maio de 2024, foi o seguinte (montantes expressos em Euros):

Outras sociedades
da Rede Deloitte a
Natureza do volume de negécios Deloitte SROC operar em Portugal e Total
suas participadas no
estrangeiro

Revisdo legal e auditoria de demonstragées
financeiras de entidades de interesse publico em 5.460.813 - 5.460.813
Portugal e controladas

Revisdo legal e auditoria de demonstragées

. . . 22.329.239 9.953.129 32.282.368
financeiras de outras entidades

Ser\{lgos distintos dg auditoria prestados a entidades 5.525.408 10.100.093 15.625.501
auditadas pela Deloitte SROC

SEFYIQOS distintos de auditoria prestados a outras 5.398.463 360.832.110 366.230.573
entidades
Total 38.713.923 380.885.332 419.599.255

Os servigos distintos da auditoria, prestados pela entidade Deloitte & Associados, SROC S.A. e pelas restantes sociedades da
Deloitte Portugal e participadas no estrangeiro, respeitam, essencialmente, a: (i) outros servigos de garantia de fiabilidade; (ii)
exercicio de fun¢Ges que por lei ou regulamento exijam a intervencdo de um Revisor Oficial de Contas; (iii) consultoria nas
varias vertentes, incluindo fiscal; (iv) prestacdo de servigos de consultoria em matérias contabilisticas, processos e operagdes;
e (v) centro de entrega na prestacdo de servigcos de consultoria informatica.

Os montantes mencionados encontram-se expurgados da faturagado entre sociedades pertencentes a Deloitte Portugal e
participadas no estrangeiro, mas incluem, para além de honorarios, as despesas faturadas a clientes.
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Anexo C | Entidades de interesse publico

Divulgacdo de acordo com o Artigo 13.2, alinea (f) do Regulamento de Auditoria da UE

Listagem das entidades de interesse publico relativamente as quais a Deloitte & Associados, SROC S.A. efetuou, no decorrer do
exercicio financeiro findo em 31 de maio de 2024, trabalho no ambito de revisdo legal das contas:

Nome da entidade Data de fecho do exercicio
Atlantico Europa, SGPS, S.A. 31 de dezembro de 2023
Banco Activobank, S.A. 31 de dezembro de 2023
Banco Atlantico Europa, S.A. 31 de dezembro de 2023
Banco BIC Portugués, S.A. (EuroBic) 31 de dezembro de 2023
Banco Comercial Portugués, S.A. 31 de dezembro de 2023
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL 31 de dezembro de 2023
Caixa Econdmica da Misericoérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. 31 de dezembro de 2023
Cofina, SGPS, S.A. 31 de dezembro de 2023
CUF, S.A. 31 de dezembro de 2023
Estoril Sol, SGPS, S.A. 31 de dezembro de 2023
Fundo de Pensdes Aberto Poupanca Reforma BBVA PMEs 31 de dezembro de 2023
Fundo de Pensdes Grupo BBVA (Portugal) 31 de dezembro de 2023
Greenvolt - Energias Renovdveis, S.A. 31 de dezembro de 2023
Impresa - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. 31 de dezembro de 2023
Martifer, SGPS, S.A. 31 de dezembro de 2023
Ramada Investimentos e IndUstria, S.A. 31 de dezembro de 2023
SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A. 31 de dezembro de 2023
Toyota Caetano Portugal, S.A. 31 de dezembro de 2023
Unicre - Institui¢cdo Financeira de Crédito, S.A. 31 de dezembro de 2023
VAA - Vista Alegre Atlantis, S.G.P.S., S.A. 31 de dezembro de 2023
Victoria Internacional de Portugal, SGPS, S.A. 31 de dezembro de 2023
Victoria Seguros, S.A. 31 de dezembro de 2023
Victoria Seguros de Vida, S.A. 31 de dezembro de 2023
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Anexo D | Socios e Revisores Oficiais de
Contas em regime de contrato de trabalho

Listagem dos sdcios da Sociedade e dos Revisores Oficiais de Contas em regime de contrato de trabalho em 31 de maio de 2024:

Sécios da Sociedade | Nome N.2 ROC Revisores Oficiais de Contas com contrato de trabalho N.2 ROC
Ana Alexandra Malveiro Dornelas Pinheiro 1496 Ana Dineia Araujo Perdigdo Matias 1907
Ana Cristina Vieira de Matos Pereira 1908 Ana Margarida Barroso dos Reis Boto 1339
Ana Rita Cerqueira Cotta 1199 Carina Menino Fonseca 1512
André Vinagre Dias Rodrigues 1606 Cidalia Duarte Pedro 2130
Andreia Isabel Machado Isidoro 1379 Hugo Filipe Oliveira Duarte 2145
Antdénio Manuel Martins Amaral 1130 Hugo Pedro Guimaraes Oliveira 2141
Carlos Alberto Ferreira da Cruz 1146 Hugo Philippe Lourengo Fernandes 2131
Carlos Serafim Alves Caetano 1267 Ivo Gongalo de Sousa Lisboa Matias 2107
Eduardo Manuel Gaido Amorim 1604 Pedro José Lopes Estrela 2142
Edgar Luis Afonso Guerra 1872

Filipa Raquel Cunha Santos 1987

Hugo Miguel Brandao Silva 1470

Hugo Ricardo Alves Araujo 1437

Joaquim José Fernandes Paulo 975

Jodo Carlos Reis Belo Frade 1216

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129

Jorge Carlos Batalha Duarte Catulo 992

Luis Eduardo Marques dos Santos 1684

Luis Miguel Baptista da Costa 1602

Luis Pedro de Freitas Rolddo 1716

Miguel Nuno Machado Canavarro Fontes 1397

Nuno Bettencourt Pereira 1429

Nuno Miguel Cabago Silva 1462

Nuno Miguel dos Santos Figueiredo 1272

Paulo Alexandre de S& Fernandes 1456

Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes 1610

Pedro Miguel Argente Freitas e Matos Gomes 1172

Pedro Miguel Gongalves Carreira Mendes 1207

Pedro Miguel Lopes Matos 1293

Ricardo Pedro Barbosa Ribeiro 1965

Ricardo Pimenta Rasquilha 1861

Teresa Alexandra Martins Tavares 1264

Tiago Nuno Proenca Esgalhado 1150
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Deloitte.

“Deloitte”, “nds” e “nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(“DTTL”). A DTTL (também referida como "Deloitte Global") e cada uma das firmas-membro e entidades relacionadas sdo entidades legais
separadas e independentes entre si e, consequentemente, para todos e quaisquer efeitos, ndo obrigam ou vinculam as demais. A DTTL e cada
firma-membro da DTTL e respetivas entidades relacionadas sdo exclusivamente responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes ndo
podendo ser responsabilizadas pelos atos e omisses das outras. A DTTL ndo presta servigos a clientes. Para mais informagéo, aceda a
www.deloitte.com/pt/about.

A Deloitte é lider global na prestagdo de servigos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting, Financial Advisory e Risk Advisory a quase
90% da Fortune Global 500® entre milhares de empresas privadas. Os nossos profissionais apresentam resultados duradouros e mensuraveis,
o que reforga a confianga publica nos mercados de capital, permitindo o sucesso dos nossos clientes e direcionando a uma economia mais
forte, a uma sociedade mais equitativa e a um mundo mais sustentavel. Com mais de 175 anos de histdria, a Deloitte esta presente em mais
de 150 paises e territorios. Saiba como as 415.000 pessoas da Deloitte criam um impacto relevante no mundo em www.deloitte.com.
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