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Przyktady wyzwan, z ktorymi zgtosili sie do nas klienci
Poznaj wyzwania, z ktorymi zgtosili sie do nas
miedzynarodowi klienci
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Klient zgtosit sie do Deloitte z prosbg o wsparcie w przeniesieniu procesow z zagranicznych lokalizacji do
polskiego centrum ustug wspadlnych. Projekt obejmowat kilka krajéw réwnoczesnie. W ramach projektu
duzym wyzwaniem byta koniecznos¢ zapewnienia sprawnego i szybkiego przejecia funkcji oraz
transferu procesow do SSC przy jednoczesnym zapewnieniu kontynuacji dziatalnosci. Zespot Deloitte
pracowat na kilku systemach ksiegowych. W projekt byto zaangazowanych ponad 15 oséb ze strony Deloitte
Central Europe - wiekszos$¢ zespotu z Polski, w projekcie uczestniczyli tez przedstawiciele biur Deloitte z Litwy
oraz Czech.

W ramach ustugi Financial Roles Outsourcing, zesp6t Deloitte wspierat klienta na réznych poziomach
struktury organizacyjnej, w szczegélnosci - Team manager, Team Lead, AP Accountant, GL Accountant,
Junior accountant, Credit Control Analyst. Zakres zadan wykonywanych przez Deloitte obejmowata m.in.
wsparcie w:

« procesach ksiegowych,

« optymalizacji proceséw, zwiekszeniu efektywnosci zadan,

« tworzeniu procedur dla wybranych procesoéw,

« zarzadzaniu zespotem,

« komunikacji pomiedzy centrum ustug wspdlnych a biznesem,

« tranzycji procesow,

« wdrazaniu w zadania nowych oséb, zatrudnionych przez Klienta.

Swiadczone przez Deloitte wsparcie, zaowocowato wspétpraca z klientem na wielu ptaszczyznach,
zaréwno zwigzanych z przejmowaniem i implementowaniem proceséw, jak i wsparciem przy
zarzadzaniu zespotem, zrownowazeniu brakéw kadrowych oraz elastycznym zwiekszaniem wydajnosci
proceséw prowadzonych w centrum ustug wspdlnych w okresach zwiekszonego naktadu pracy.
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Utworzenie

nowego
stanowiska pracy




Firma zgtosita sie do Deloitte z prosbg o tymczasowe wsparcie na
poziomie funkcji menadzerskiej w ramach regionalnego
centrum ustug wspolnych. Po zdefiniowaniu celow i potrzeb
klienta, do zespotu projektowego zostat alokowany specjalista z
zespotu FRO, ktory zgodnie z oczekiwaniami klienta, posiadat
odpowiednie doswiadczenie w prowadzeniu procesow i
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Ekspert Deloitte dokonat
przegladu procedur wewnetrznych klienta, schematow
ksiegowan oraz sprawdzit zgodnos¢ raportowania finansowego
z wymaganiami ustawowymi. Klient byt na tyle zadowolony ze
wsparcia FRO Deloitte, ze przedtuzyt kontrakt w przypadku
finalizacji procesu przygotowania dla polskich spotek sprawozdan
finansowych za ubiegte okresy.

Utworzenie
nowego

stanowiska pracy
w firmie klienta
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Niedobory
wynikajgce z

rotacji
pracownikow

Firma zgtosita sie do Deloitte z uwagi na zakonczenie wspotpracy z
jednym z kluczowych pracownikéw na stanowisku managerskim,
czym skutkowat odczuwalny brak kadrowy. Firma poprosita
Deloitte o pomoc w zakresie zadan przypisanych dotychczas do
stanowiska Dyrektora Dziatu Podatkowego, tak, zeby miec czas
na swobodng rekrutacje nowej osoby. Firmie zalezato w
szczegolnosci na wsparciu merytorycznym zespotu w procesach
podatkowych. Deloitte oszacowat potrzebne wsparcie i
zaproponowat zespot projektowy sktadajgcy sie z 3 ekspertéw BPS.
Wsparcie Deloitte polegato na sporzadzaniu deklaracji
podatkowych, pomocy zespotowi klienta przy kontroli
podatkowej i automatyzacji proceséw. Z uwagi na aktualnos¢
projektu, Deloitte jest w statym kontakcie z Tax Managerem,
ktéremu doradza w codziennych dziataniach, i odcigza go z
biezgcych aktywnosci. W codziennych obowigzkach pomaga
klientowi staty zespét FRO, ktdry sktada sie z 3 osob.
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Ustabilizowanie
procesow
wewnetrznych

Firma zgtosita sie po wsparcie do dziatu FRO
Deloitte w okresie tranzycji proceséw
finansowych. Klient przed wspétpraca z
Deloitte podjat decyzje o outsourcingu
ksiegowosci do biura rachunkowego, po
pewnym czasie okazato sie jednak, ze
skomplikowane procesy zwigzane z
ksiegowoscia, braki kadrowe i
niedostateczne wsparcie zewnetrznego
podmiotu, spowodowatly, ze firma zaczeta
poszukiwaé pomocy wiekszej organizacji.
Deloitte zaproponowat wsparcie, ktérego
celem byto ustabilizowanie procesow
wewnetrznych. Projekt trwat ok. 12 miesiecy.
W tym czasie udato sie osiggngc¢ zatozone
cele i poma&c firmie w poprawie proceséw
ksiegowych, dzieki ktorym, organizacja
stworzyta sprawnie funkcjonujgcy dziat
ksiegowy.
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Klient - firma dziatajgca w obszarze budowy, zarzgdzania i wynajmu
nieruchomosci, zgtosit sie do Deloitte z prosbg o wsparcie zespotu
ksiegowo-finansowego. Klient odczuwat braki kadrowe w dziale
raportowania finansowego, wynikajace z czasowej lub statej
nieobecnosci kilku cztonkéw zespotu. Szybkie dziatanie Deloitte,
elastyczno$¢ w podejsciu do klienta oraz odpowiednia prezentacja
podczas spotkania sprawity, ze ztozona oferta spotkata sie z
akceptacjg klienta, na skutek czego zaproponowali§my wsparcie
odpowiednich specjalistéw Deloitte. Ustugi miaty charakter
stacjonarny, a specjalisci Deloitte wspomagali klienta przy uzyciu
zapewnionego przez niego sprzetu. Zakres swiadczonych ustug
obejmowat:

*wsparcie w przygotowaniu skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwszy i drugi kwartat roku finansowego;

swsparcie w przygotowaniu jednostkowych sprawozdan

finansowych (kilkunastu spétek celowych w oparciu o przepisy MSSF

oraz w oparciu o Ustawe o rachunkowosci);

Wspétpraca z klientem trwata kilkanascie tygodni. Zespo6t Deloitte

otrzymat pozytywng informacje zwrotng od Dyrektora Finansowego

Spotki. Zesp6t FRO stat sie na kilkanascie tygodni funkcjonalnie

czescig zespotu klienta, co pozwolito spetni¢ wymogi raportowe

oraz sporzadzi¢ skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
oczekiwanym terminie.
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W trakcie realizacji wraz z Deloitte projektu doradczego w obszarze finansowo-ksiegowym, klient bedacy
nowym wiascicielem nabytej niedawno spotki zmagat sie z problemami natury kadrowej zwigzanej ze
stanowiskiem Dyrektora Finansowego. W zwigzku z tym Deloitte zaproponowat klientowi wsparcie w
zakresie zadan odpowiadajacych takiej funkcji na okres kilku miesiecy.

Uzgodniony zakres prac obejmowat wsparcie w koordynacji kilkuosobowego-dziatu ksiegowosci oraz
dwuosobowego dziatu controllingu, koordynacje przygotowania pierwszego budzetu spotki, nastepnie
aktualizacji w postaci forecast, zarzgdzanie procesem zamkniecia miesigca i skrécenie czasu zamkniecia
miesigca do 3 dni roboczych. Ponadto, miesieczne raportowanie wynikédw w oparciu o Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczos$ci Finansowej (MSSF) wraz z porownaniem do budzetu, finalizacje prac nad
sprawozdaniem statutowym zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci (PSR) i audytem
zewnetrznym, analize bilansu otwarcia po przejeciu i wprowadzenie stosownych korekt, budowanie funkgji
controllingu, przygotowywanie raportow controllingowych np. takich jak analizy przychoddéw i kosztoéw na
miesieczne spotkania Monthly Business Review z krajowym i zagranicznym Zarzgdem, jak rowniez biezgcg
wspotprace z zespotem finansowo-ksiegowym spotki matki oraz z lokalnym Zarzgdem.

W trakcie projektu dodatkowym utrudnieniem okazato sie zapewnienie wsparcia z powoddw
nadchodzgcych brakéw kadrowych na stanowisku Gtéwnej Ksiegowej. Giéwnymi wyzwaniami byty
koniecznos¢ wdrozenia sie zespotu projektowego Deloitte w wyjgtkowo krotkim czasie i poznania
specyfiki biznesu spotki, struktury organizacyjnej i realizowanych transakcji, wsparcie firmy w
momencie, kiedy nie ma mozliwosci przeprowadzenia standardowego wdrozenia, z czym nasz
zespot projektowy poradzit sobie z sukcesem. Pomimo opisanych wyzwan w okresie kilku miesiecy
wspotpracy, udato sie zrealizowac postawione cele i zadania oraz ptynnie przeprowadzic¢ dziat finansowo-
ksiegowy przez trudny okres zmiany, az do momentu zatrudnienia przez klienta nowego Dyrektora
Finansowego-
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Nazwa Deloitte odnosi sie do jednego lub kilku podmiotéw Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), jej firm cztonkowskich oraz ich podmiotéw powigzanych (zwanych tacznie
~organizacjg Deloitte”). DTTL (zwana réwniez ,Deloitte Global"), kazda z jej firm cztonkowskich i podmiotéw z nimi powigzanych sg prawnie odrebnymi, niezaleznymi podmiotami, ktére
nie moga podejmowac decyzji ani zobowigzan za inne podmioty wobec 0s6b trzecich. DTTL, kazda z jej firm cztonkowskich i podmiotéw powigzanych ponoszg odpowiedzialno$¢
wytgcznie za whasne dziatania i zaniechania, a nie za dziatania i zaniechania innych firm cztonkowskich i podmiotéw powigzanych. DTTL nie Swiadczy ustug na rzecz klientéw.
Zapraszamy na strone www.deloitte.com/pl/onas w celu uzyskania dalszych informacji.

Deloitte to wiodgca, miedzynarodowa firma swiadczgca klientom ustugi obejmujgce m.in. audyt, konsulting, doradztwo finansowe, zarzgdzanie ryzykiem, doradztwo podatkowe.

Nasza globalna sie¢ firm cztonkowskich i podmiotéw powigzanych (zwana tacznie ,organizacjg Deloitte”) obejmuje ponad 150 krajéw i terytoriow i Swiadczy ustugi na rzecz czterech na
kazde pie¢ spétek z rankingu Fortune Global 500®. Aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob okoto 312 000 pracownikéw Deloitte realizuje misje firmy, zachecamy do odwiedzenia strony:
www.deloitte.com.

W Polsce ustugi na rzecz klientéw swiadcza: Deloitte Advisory spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., Deloitte Poland sp. z 0.0., Deloitte Audyt sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k., Deloitte Doradztwo Podatkowe Dgbrowski i Wspdlnicy sp.k., Deloitte PP sp. z 0.0., Deloitte Advisory sp. z 0.0., Deloitte Consulting S.A., Deloitte Legal,
Ostrowski, Gizicki i Wspélnicy sp. k., Deloitte Digital sp. z 0.0. (wspdlnie okreslane mianem , Deloitte Polska"), bedace jednostkami powigzanymi z Deloitte Central Europe Holdings
Limited. Deloitte Polska jest jedng z wiodacych firm doradczych w kraju, Swiadczgca ustugi profesjonalne w obszarach: audytu, doradztwa podatkowego, konsultingu, zarzadzania
ryzykiem, doradztwa finansowego oraz prawnego za posrednictwem ponad 2300 profesjonalistéw z Polski i zagranicy. Wiecej informacji o Deloitte Polska: www.deloitte.com/pl/onas.

Powyzsza publikacja zawiera jedynie informacje natury ogélnej. Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), globalna sie¢ jej firm cztonkowskich oraz jednostek z nimi powigzanych
(zwanych tacznie ,organizacjg Deloitte”) nie S$wiadczg za jej posrednictwem profesjonalnych ustug ani nie udzielajg profesjonalnych porad. Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji lub
dziatan, ktére mogg mie¢ wptyw na finanse lub dziatalno$¢ twojej firmy, nalezy uzyska¢ porade profesjonalna.

Nie sktadamy zadnych o$wiadczen, nie udzielamy gwarancji ani nie podejmujemy zobowigzan (jawnych ani dorozumianych), dotyczacych doktadnosci i kompletnosci informacji,
zawartych w niniejszej publikacji. DTTL, jej firmy cztonkowskie, podmioty z nimi powigzane, ich pracownicy oraz agenci nie ponoszg odpowiedzialnosci za straty lub szkody, wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z wykorzystania niniejszej publikacji. DTTL i jej firmy cztonkowskie oraz podmioty z nimi powigzane stanowig oddzielne i niezalezne podmioty prawa.

© 2023. Wszelkich informacji udziela Deloitte Polska.
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