
Działalność w ramach grupy kapitałowej często łączy 
się z nabywaniem licznych, różnorodnych usług 
niematerialnych od podmiotów powiązanych. 
Obecnie obserwujemy coraz większą aktywność 
organów podatkowych w zakresie ich weryfikacji. 

W sytuacji kontroli to na podatniku ciąży obowiązek 
wykazania, że:

• Usługi zostały faktycznie wykonane,

• Ich zakup jest racjonalny ekonomicznie,

• Przynoszą wymierne korzyści, oraz

• Istnieją wiarygodne i wyczerpujące dowody 
świadczenia takich usług.

Nasze doświadczenia potwierdzają, że szczególnie 
ostatni punkt bywa problematyczny dla podatników.

Automatyzacja benefit testu

Jak udowodnić korzyści 
wynikające z usług 
wewnątrzgrupowych?
Poznaj nasze innowacyjne rozwiązania wspierające 
zbieranie dowodów świadczenia usług.

Dlaczego przedstawienie dowodów 
świadczenia usług może być problemem?

• Brak spójnej platformy do zbierania danych: dowody 
bywają zlokalizowane w różnych miejscach w organizacji 
(np. różne skrzynki e-mail), przez co ich 
skompletowanie może być utrudnione. 

• Brak procedur archiwizacyjnych: nie zawsze są one 
również odpowiednio archiwizowane przez wymagany 
okres czasu – organ może kontrolować okres do 5 lat 
wstecz.

• Krótkotrwała pamięć pracowników, zmiany                 
w składzie zespołów: zmiany osobowe zwiększają 
ryzyko utraty dowodów (np. poprzez zamknięcie danej 
skrzynki osobistej użytkownika).

• Niewiele czasu na przygotowanie odpowiedzi: krótkie 
terminy wezwań dodatkowo utrudniają 
skompletowanie wyczerpujących dowodów.

Wyzwanie

Obowiązki podatnika

W przypadku otrzymania wezwania podatnik 
powinien w określonym terminie (zwykle 14 dni) 
przygotować i udostępnić organowi zestaw dowodów 
potwierdzających faktyczne świadczenie określonych 
usług wewnątrzgrupowych. Takie wezwania są 
standardem nie tylko podczas losowych kontroli, lecz 
również w przypadku ubiegania się o nadpłaty czy 
porozumienia APA / BAPA.

Realne ryzyko

Jeśli organ podatkowy uzna, że brakuje dowodów świadczenia 
usług, może podjąć decyzję o odmowie uznania ich kosztów jako 
koszty uzyskania przychodów (KUP). W niektórych przypadkach 
negatywne konsekwencje mogą dotknąć również podatku VAT 
naliczonego na zakupie usługi. Taka decyzja implikuje szereg 
konsekwencji. Przede wszystkim, spółka będzie zmuszona do 
dokonania korekt w swoich rozliczeniach podatkowych, co może 
skutkować powstaniem istotnych (niekiedy wielomilionowych) 
zaległości podatkowych. Zaległości te będą obciążone 
dodatkowymi odsetkami, co zwiększa ogólne zobowiązanie 
podatkowe firmy. Co więcej, osoby zarządzające mogą zostać 
pociągnięte do odpowiedzialności karno-skarbowej (KKS), 
nawet do 720 stawek dziennych (ok. 44,8 mln PLN).
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W Deloitte rozumiemy, że różne organizacje mają różne potrzeby. Dlatego prezentujemy Państwu trzy warianty 
wsparcia w zakresie automatyzacji zbierania dowodów świadczenia usług ze skrzynek e-mail. Co więcej, każdy   
z nich możemy dalej indywidualnie dostosować do Państwa potrzeb, uwzględniając typy nabywanych usług, 
procesy operacyjne wewnątrz grupy oraz dostępną infrastrukturę techniczną.

Wariant Mini

Trzy warianty wsparcia

Automatyczne zapisywanie w określonej 
lokalizacji wszystkich e-maili z 
określonej domeny bądź od 
określonego grona odbiorców →
wszystkie materiały będą bezpiecznie 
przechowywane przez wymagany okres.

Zachęcamy do kontaktu!​
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Jak możemy pomóc? Poznaj nasze nowe, innowacyjne rozwiązania automatyzujące procesy 
gromadzenia dowodów w organizacji!

Warszawa Poznań, Gdańsk, Szczecin, Wrocław Katowice, Kraków, Rzeszów
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Wariant Medium

Wariant Mini połączony z intuicyjną 
nakładką weryfikacyjną dla 
użytkowników → swoboda wyboru, 
które materiały powinny być 
zapisywane. Decyduj jednym 
kliknięciem, co przechowywać!
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Wariant Maxi
Nauczymy  sztuczną inteligencję, by 
poprawnie wychwytywała oraz 
zapisywała ważne dla Państwa dowody 
świadczenia poszczególnych usług →
maksymalny komfort zaawansowanej 
automatyzacji z użyciem AI.
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Zakres projektu oraz konkretny wariant wsparcia wybieramy wspólnie z Państwem podczas warsztatu
wprowadzającego. Na spotkaniu wstępnym otwarcie rozmawiamy o Państwa celach i oczekiwaniach.

Niezależnie od wybranego rozwiązania technologicznego, możemy pomóc również                
w certyfikacji zgromadzonych dowodów świadczenia usług, czyli przeglądzie materiałów 
zakończonym stworzeniem raportu podsumowującego. Taki raport nie tylko przyda się             
w przypadku kontroli – to również świetny sposób zademonstrowania bieżącej należytej 
staranności – w szczególności, gdy Państwa spółka ponosi istotne obciążenia z tyułu. 
usług niematerialnych nabywanych od Grupy.
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