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Ochrona danych osobovvycqh'
W procesach kredytowych

Przetwarzanie danych osobowych w procesach kredytowych jest obszarem
wymagajgcym szczegolnej uwagi instytucji finansowych. Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) oraz sgdy restrykcyjnie podchodzg
do wszelkich nieprawidtowosci.

6 Przykfad 1

_ Jak zapewni¢ zgodno$¢ proceséw?
Decyzja PUODO o natozeniu kary w wysokosci

ponad 314 tys. zt na jeden z polskich bankdéw W celu spetnienia wymogow regulacyjnych, warto
(sygn. DKN.5112.14.2022) w zwigzku dokonac przegladu istniejgcych procedur i
z profilowaniem danych klientéw bez jego proceséw przetwarzania danych osobowych w
odpowiedniego uwzglednienia w rejestrze ramach proceséw kredytowych pod katem ich
czynnosci przetwarzania oraz bez zgodnosci z przepisami prawa, wytycznymi
przeprowadzenia DPIA. organow nadzoru i wyrokami sgdow.

' Nalezy zweryfikowa¢ w szczegdlnosci:
© rrzyykiad?2 Sl =
Wyrok TSUE w sprawie Schufa Holding Czy procesy przetwarzania danych
(C-634/21), z ktorego wynika, ze sam scoring osobowych w procesach
kredytowy moze stanowi¢ zautomatyzowane O ll kredytowych sg odpowiednio
podejmowanie decyzji w rozumieniu art. 22 uwzglednione w rejestrze czynnosci
RODO. Tego rodzaju przetwarzanie danych przetwarzania danych osobowych?
osobowych wymaga spetniania dodatkowych
Wymogow. Czy w odniesieniu do proceséw

2 przetwarzania danych osobowych
przeprowadzono analize ryzyka, w

tym ocene skutkéw dla ochrony
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Wyroki WSA (Il SA/WA 1098/23, 1l SA/Wa danych (DPIA)?

1982/20) i NSA (Il OSK 6563/21) podtrzymujgce

decyzje PUODO, w ktérych organ nadzoru Czy w procesie kredytowym dochodzi
nakazat bankowi usuniecie danych osobowych do profilowania i zautomatyzowanego
klienta w sytuacji, gdy nie doszto do zawarcia O 3 podejmowania decyzji w rozumieniu

umowy kredytowe;. art. 22 RODO oraz czy spefnione sg
\ odpowiednie wymogi z tym zwigzane?
e Przyktad 4

Wyrok TSUE w sprawie Dun & Bradstreet 04
Austria (C-203/22) dotyczacy prawa do

uzyskania wyjasnien w przypadku

zautomatyzowanej decyzji kredytowe;j.

Czy prawidtowo wyznaczono okresy
retencji danych osobowych w ramach
procesow kredytowych oraz reguty
ich obliczania i egzekwowania?



Jak mozemy pomaoc?

Oferujemy kompleksowe wsparcie w zakresie weryfikacji zgodnosci proceséw przetwarzania
danych osobowych w ramach proceséw kredytowych. Nasze ustugi obejmuja:

Optymalizacja procesow - Szczegbtowa analiza procesdw i opracowanie
rekomendacji majacych na celu optymalizacje proceséw przetwarzania i retencji danych
osobowych oraz minimalizacje ryzyka naruszen ochrony danych.

Compliance & ryzyko - Ocena potencjalnych zagrozen i identyfikacja
obszaréw wymagajacych dostosowania do RODO, wsparcie przy wykonaniu testu
rownowagi lub DPIA, a takze wparcie przy mitygacji zidentyfikowanych ryzyk.

Przeglad dokumentacji - Opracowanie lub analiza polityk prywatnosci,
dokumentacji wewnetrznej, rejestru czynnosci przetwarzania i polityk bezpieczenstwa.

Szkolenia i warsztaty - Praktyczne szkolenia dla oséb i zespotow
odpowiedzialnych za procesy kredytowe, obejmujgce najnowsze regulacje oraz dobre
praktyki w zakresie ochrony danych osobowych.

® & ©

Dzieki naszemu doswiadczeniu we wspotpracy z instytucjami
finansowymi pomagamy bankom i innym instytucjom finansowym
minimalizowac ryzyko sankgji oraz zwiekszac bezpieczeristwo
przetwarzanych danych. Z przyjemnoscig zorganizujemy spotkanie, aby
przedstawic nasze doswiadczenia oraz omowic zakres i szczegoty
wsparcia Deloitte Legal dla Panstwa organizadji.
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