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REGULAMIN
UDOSTEPNIANIA TRESCI CYFROWYCH I/LUB USLUG CYFROWYCH

I. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposéb
nastepujacy:

a) Regulamin - niniejszy regulamin, ktdry okresla prawa i obowigzki oséb korzystajacych z Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych udostepnionych przez Ustugodawce.

b) Ustugodawca - podmiot, ktéry udostepnia Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, wskazany
kazdorazowo przy danym Produkcie cyfrowym na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem:
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/tax/articles/training-center.htmli jest to odpowiednio:

— Deloitte Doradztwo Podatkowe Dabrowskii Wspélnicy sp.k. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000638407, NIP 525-21-91-427; lub

— Deloitte Advisory spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000761948, posiadajagca NIP
525-27-43-619, REGON 369711637; lub

— Deloitte Advisory sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-
133 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000143938, NIP 525-22-
54-754, REGON 015285979, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 279.500,00 PLN;
lub

— Deloitte Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000004728, NIP 527-020-
73-28, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 20 226 507,00 PLN; lub

— Deloitte Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie
pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000446833, NIP 527-020-07-86; lub

— Deloitte Audyt sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000708648, NIP 525-27-
32-691, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 10 000,00 PLN; lub

— Deloitte Consulting S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000241472, NIP 527-10-



31-162, posiadajacg kapitat zaktadowy w wysokosci 396 313,01 PLN (optacony w catosci);
lub
— Deloitte Legal, Gizickii Wspolnicy sp.k. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana
Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000293620, NIP
701-010-40-70; lub
— Deloitte CE Business Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana
Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000270654, NIP
701-00-46-154, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000,00 PLN; lub
— Deloitte Digital sp. z 0.0. z siedzibg w todzi pod adresem: ul. Ks. Bp. Wincentego
Tymienieckiego 22G, 90-349 t6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000332555, NIP 725-200-
39-29, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokos$ci 52 500,00 PLN; lub
— Deloitte Digital BPO sp. z 0.0. z siedzibg w todzi pod adresem: ul. Ks. Bp. Wincentego
Tymienieckiego 22G, 90-349 t6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000294304, NIP 725-196-
06-00, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 75 000,00 PLN; lub
— Lakepath spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: Al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000548490, NIP 527-257-65-96; lub
— Lakepath sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Niepodlegtosci 18, 02-653
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000540614, NIP 521-36-
87-360, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 PLN; lub
— Deloitte UA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000972808, NIP
5252908664, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 PLN.
Ustugobiorca - to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna, ktdéra dokonuje zakupu Tresci lub
Ustugi cyfrowej za posrednictwem Formularza. Ustugobiorcg jest odpowiednio Konsument,
Przedsiebiorca z prawami konsumenta, Przedsiebiorca oraz Przedsigbiorca Zagraniczny.
Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w przedmiocie zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w celu niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.
Przedsiebiorca z prawami konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza,
ktéra zawiera umowe w przedmiocie zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora jest
bezposrednio zwigzana z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, przy czym z tresci
tejze Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna badz jednostka organizacyjna posiadajgca
podmiotowos¢ prawnag, ktéra zawiera Umowe w przedmiocie zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej, i



ktéra jest bezposrednio zwigzana z prowadzona przez przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarcza, a
takze posiada dla niej charakter zawodowy.

g) Przedsiebiorca Zagraniczny - osoba fizyczna nieposiadajaca obywatelstwa polskiego lub osoba
prawna z siedzibg za granicg badz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng posiadajaca
zdolnos¢ prawna, z siedzibg za granica, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza za granica oraz
obywatel polski wykonujgcy dziatalnos$¢ gospodarcza za granica.

h) Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy.

i) Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspélne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi, lub inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

j)  Ustuga elektroniczna - to swiadczenie ustug droga elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22020, poz. 344 z pézn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem platformy streamingowej celem
udostepnienia Ustugobiorcy Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych.

k) Produkt cyfrowy - to dostep do Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej, ktory jest udzielany
Ustugobiorcy na czas okreslony. Produkt cyfrowy obejmuje dostep do szkolen przeprowadzonych
przez Ustugodawce w okreslonych terminach i udostepnianych Ustugobiorcy w formie nagrania na
Platformie.

) Formularz - formularz zgtoszeniowy zawierajgcy oswiadczenie woli Ustugobiorcy, w ktérym
Ustugobiorca wyraza che¢ zawarcia Umowy dotyczgcej zakupu i dostarczenia przez Ustugodawce
Produktu cyfrowego.

m) Umowa - zawarta pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg umowa, w ramach ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie do udostepnienia Produktu cyfrowego, a Ustugobiorca zobowiagzuje sie do zaptaty
ceny. Umowa zwierana jest w momencie potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zamodwienia.

n) Strony - Ustugodawca i Ustugobiorca.

0) Zamowienie —oswiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane Ustugodawcy za posrednictwem
Formularza, ktérego celem jest zawarcie Umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

p) Platforma -platforma streamingowa za posrednictwem, ktérej Ustugodawca bedzie udzielat
dostepu do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych po ztozeniu Zamdwienia przez Ustugobiorce.

q) Ztosliwy kod - oznacza zamki czasowe, bomby czasowe, liczniki, zegary, wirusy, konie trojariskie,
agenty lub programy, w szczegélnosci oprogramowanie, ktére ma na celu (i) spowodowa¢ utrate lub
uszkodzenie oprogramowania lub systemow komputerowych; oraz/lub (ii) uniemozliwi¢ dostep lub
zapewni¢ nieuprawniony dostep do oprogramowania lub systeméw komputerowych lub danych;
oraz/lub (iii) uszkodzié¢ lub utrudni¢ dziatanie oprogramowania i systeméw komputerowych; oraz/lub
(iv) spowodowac naruszenie dobrego imienia dostawcy Platformy lub moze doprowadzi¢ do takich
skutkow.

r) Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 z p6zn. zm.).

s) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2020.344 t.j. z pdZniejszymi zmianami);

t) Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn.zm.).

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady zwigzane z zawarciem Umowy, w szczegélnosci okresla prawa i

obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcow zwigzane z zakupem i udostepnianiem Tresci cyfrowych
i Ustug cyfrowych, zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce oraz



zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy, prawa przystugujace Konsumentom i Przedsiebiorcom z
prawami konsumenta.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej pod
adresem: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/about-
deloitte/pl_regulamin_tresci_cyfrowe.pdf, w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtworzenie i
trwate utrwalenie.

Ustugobiorca przed zawarciem Umowy ma obowigzek zapoznac¢ z trescig Regulaminu.

Zawarcie Umowy z Ustugodawca poczytuje sie za to, ze Ustugobiorca zapoznat sie z trescig
Regulaminu i akceptuje jego tres¢ bez zastrzezen.

Ustugobiorca moze kontaktowaé sie z Ustugodawca pod adresem: al. Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, adres e-mail: ceplszkolenia@deloitteCE.com, pod nr. tel: +48 606 435 097.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

I1l. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

10.
11.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg konieczne jest wystanie do
Ustugodawcy prawidtowo uzupetnionego Formularza oraz potwierdzenie przez Ustugodawce
przyjecia Zamowienia.

Prawidtowo ztozone Zamoéwienie zostanie ostatecznie potwierdzone przez Ustugodawce w terminie
jednego dnia roboczego od dnia ztozenia Zamowienia. Przestanie przez Ustugodawce potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia jest rwnoznaczne z zawarciem Umowy i wigze sie z obowigzkiem zaptaty
ceny za zakup Produktu cyfrowego.

Ustugobiorca zobowigzany jest wypetni¢ Formularz w sposéb samodzielny w zakresie jego danych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych i
nieprawdziwych danych Ustugobiorcy moze znaczaco utrudni¢, badz nawet uniemozliwié
prawidtowe wykonanie Umowy. Wzér Formularza oraz zakres danych, ktérych podanie jest
niezbedne do zawarcia Umowy znajduje sie w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W braku odmiennych informacji przekazanych Ustugodawcy poczytuje sie, ze osoba, ktdra zawiera
Umowe w imieniu Ustugobiorcy, jest w momencie wystania wypetnionego Formularza umocowana
przez Ustugobiorce do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz Umowy.

Ustugobiorca po potwierdzeniu ztozenia Zamodwienia przez Ustugodawce, zobowigzany jest do
zaptaty ceny za zakupiony Produkt cyfrowy.

Po zweryfikowaniu Zamaoéwienia, Ustugodawca wysyta do Ustugodawcy na podany adres e-mail
wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty ztozonej w ramach przestanego Zamoéwienia lub
informacje o odmowie przyjecia oferty ztozonej w ramach przestanego Zamaéwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do selekcji i odrzucania Zamodwienia kierowanych przez
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy, przy czym postanowienie to
nie stosuje sie do Konsumentéw.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zamodwienia, za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Ustugodawca po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia wystawi Ustugobiorcy fakture, ktéra
Ustugobiorca jest zobowigzany uregulowaé w wysokosci i terminie wskazanym na fakturze.

W przypadku odmowy przyjecia oferty przez Ustugodawce, Umowe poczytuje sie za niezawarta.

W przypadku gdy:

a) Ustugobiorca jest Konsumentem albo Przedsigbiorcg z prawami konsumenta (jezeli nie
podat numeru NIP w Formularzu) albo Przedsiebiorcg Zagranicznym - Ustugodawca
przekaze Ustugobiorcy dowdd zakupu w formie elektronicznej, na co Ustugodawca wyraza
zgode. Faktura VAT zostanie przestana Ustugobiorcy na adres e-mail podany w Zamowieniu.

b) Ustugobiorca jest Przedsigbiorca albo Przedsiebiorca z prawami konsumenta (jezeli podat
numer NIP w Formularzu) - Organizator wystawi i udostepni fakture Ustugobiorcy za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur.



IV. PRZEDMIOT UMOWY

1. Wramach Umowy zawartej w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
udostepnia Ustugobiorcy Produkt cyfrowy zgodnie ze ztozonym Zamdwieniem.

2. Pozawarciu Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugobiorcy dane umozliwiajgce
uzyskanie dostepu do Produktu cyfrowego zakupionego przez Ustugobiorce. Dane zostang
przekazane przez Ustugodawce na adres e-mail wskazany w Zamowieniu i beda aktywne 7 dni od ich
dostarczenia Ustugobiorcy.

3. Dostep do Produktu cyfrowego jest przyznawany Ustugobiorcy na czas okreslony tj. 7 dni
kalendarzowych liczonych od dnia udzielenia przez Ustugodawce dostepu do Produktu cyfrowego,
Po uptywie tego okresu Ustugobiorca traci dostep do Produktu cyfrowego. Ustugobiorca udostepni
rowniez Ustugobiorcy prezentacje multimedialng dotyczaca danego Produktu cyfrowego oraz
certyfikat potwierdzajacy zapoznanie sie z Produktem cyfrowym.

4. Zchwilg uzyskania przez Ustugodawce dostepu do Produktu cyfrowego (w szczegdélnosci poprzez
jego odtworzenie na Platformie) przedmiot Umowy uwaza sig¢ w catosci za spetniony.

5. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi elektroniczne polegajace na ustudze
udostepnienia Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych za posrednictwem Platformy.

V.CENA

1. Dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych jest ptatny, a cena nalezna za dany Produkt cyfrowy
podana jest kazdorazowo na stronie internetowej Ustugodawcy. Ceny podane na stronie sg cenami
netto.

2. Cenanalezna Ustugodawcy z tytutu zawartej przez Ustugobiorce Umowy, ptatna jest wytgcznie
przelewem w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Ustugodawce, na konto
wskazane na fakturze VAT, tytutem ,zaptata za (nazwa szkolenia) i termin udzielenia dostepu”.

3. Ustugobiorca poprzez ztozenie Zamodwienia za pomocg Formularza zgtasza zadanie zawarcia Umowy
i wystawienia faktury VAT stosownie do postanowien art. 106b ust. 3 ustawy o podatku od towaréw i
ustug, ptatnej na numer konta bankowego podany na fakturze VAT tytutem ,,zaptata za (nazwa
szkolenia) i termin udzielenia dostepu”.

4. Niniejszy ustep stosuje sie, jezeli Ustugodawca jest Konsumentem albo Przedsiebiorcag z prawami
konsumenta (jezeli nie podat numeru NIP w formularzu) albo Przedsiebiorca Zagranicznym.
Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng na adres podany przez
Ustugobiorce lub w imieniu Ustugobiorcy w Formularzu.

5. Niniejszy ustep stosuje sie, jezeli Ustugodawca jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg z prawami
konsumenta (jezeli podat numer NIP w Formularzu). Organizator wystawi i udostepni fakture
Ustugobiorcy za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako: ,,KSeF”). Strony ustalaja,
ze zatgczniki do faktur wystawionych w KSeF, zostang przestane na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w Zamoéwieniu, w sposdb umozliwiajgcy ich powigzanie z fakturg wystawiong w KSeF.
Jednoczesnie Ustugobiorca oswiadcza, ze wskazany adres e-mail bedzie mégt zosta¢ wykorzystany
do przesytania oraz udostepniania faktury offline (w tym faktury korygujacej) w rozumieniu przepiséow
dotyczgcych KSeF, w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe wystawienie faktury ustrukturyzowanej (w
tym faktury korygujacej) w KSeF. W przypadku, gdy pomimo zastosowania procedury wystawiania
faktury offline (w tym faktury korygujacej) w rozumieniu przepiséw dotyczacych KSeF nie bedzie
mozliwe wystawienie i doreczenie Ustugobiorcy faktury, Organizator ma prawo do wystania tej
faktury w formie papierowej na adres Ustugobiorcy wskazany w Zaméwieniu.

6. W przypadku zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa odpowiednio w ust. 4 i ust. 5 powyzej,
Ustugobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w formie elektronicznej na
adres e-mail: ceplszkolenia@deloitteCE.com.



VI.ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem (w rozumieniu obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych: rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlnego rozporzadzenia o ochronie o danych,

w dalszej czesci jako ,,RODO”) danych osobowych dotyczgcych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy badz reprezentanta Ustugobiorcy w zakresie: imie, nazwisko, adres e-
mail oraz nazwa i dane rejestrowe podmiotu w imieniu ktérego zawierana jest Umowa, beda
przetwarzane przez Ustugodawce w celu prowadzenia dziatan zwigzanych z zawarciem, obstugg i
rozliczeniem Umowy, a w szczegdlnosci w zwiagzku z: (i) przestaniem na wskazany adres e-mail
dostepu do zakupionych przez Ustugobiorce Produktéw cyfrowych; (ii) wystawieniem i przestaniem
faktury oraz (iii) w przypadku odstgpienia od Umowy - przeprocesowania przez Ustugodawce
odstgpienia Ustugobiorcy od Umowy, w oparciu o wypetniony i przekazany Ustugodawcy formularz w
tym zakresie, zgodnie z trescig Zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Dane osobowe udostepnione Ustugodawcy w Formularzu lub w ramach Zatgcznika nr 1 do
niniejszego Regulaminu, bedg przetwarzane przez Ustugodawce na podstawie:

(i) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacji Umowy (w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobag
fizyczng i strong umowy z Ustugodawca);
(ii) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony

trzeciej, ktérymi sg dziatania podjete przez Ustugodawce
w celu prawidtowego wykonania Umowy (w przypadku gdy w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy
Umowa zawierana jest przez uprawniong przez niego osobe fizyczng, zgodnie z danymi
podanymiw ramach Formularza) lub zwigzane z koniecznoscig obrony przez/dochodzenia
roszczen;

(iii) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - obowiagzku prawnego cigzgcego na administratorze,
w szczegoélnosci w zakresie wystawienia faktury za zakup Produktow cyfrowych lub
przeprocesowania - w przypadkach znajdujgcych zastosowanie - odstgpienia Ustugobiorcy
od Umowy.

4. Dane osobowe beda przetwarzane oraz zabezpieczone przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych,

w szczegoélnosci zgodnie z przepisami RODO, takze z wykorzystaniem standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, w sytuacji, gdyby przetwarzanie obejmowato
koniecznos¢ ich przekazywania poza Europejski Obszar Gospodarczy.

5. Dostep do danych osobowych bedzie posiadat upowazniony personel Ustugodawcy oraz podmiotéw
przetwarzajgcych, w szczegdlnosci personel dostawcoéw swiadczacych ustugi wsparcia i obstugi
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres nie dtuzszy niz niezbedny do
realizacji celow przetwarzania wskazanych w ust. 2 powyzej.

7. Ustugobiorcy przystuguje prawo (w zakresie znajdujagcym zastosowanie
i okreslonym przepisami RODO) do: dostepu do dotyczacych go danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych oraz otrzymania kopii dotyczgcych go danych osobowych. Wszystkie powyzej
wskazane prawa moga by¢ realizowane poprzez kontakt
z Ustugodawca pod adresem e-mail: ceplszkolenia@deloitteCE.com.

W razie uznania przez Ustugobiorce, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z prawem, istnieje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



VIIl. WLASNOSC INTELEKTUALNA

10.

11.

Ustugodawca oswiadcza, ze oferowane przez niego Produkty cyfrowe sg przedmiotem praw
autorskich i pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy bez jakichkolwiek obcigzen lub ograniczen na rzecz
Ustugobiorcy lub osoby trzeciej w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi
prawach pokrewnych.

Ustugobiorca moze korzystac z udostepnionych mu Produktow cyfrowych jedynie w sposdb i na
zasadach okreslonych ponizej.

W chwili dostarczenia Ustugobiorcy dostepu do Produktu cyfrowego, Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy niewytgcznej, niekomercyjnej, niezbywalnej, ograniczonej terytorialnie licencji do
korzystania z Produktu cyfrowego wytacznie na uzytek osobisty.

Licencja do Produktu cyfrowego obowiazuje na terytorium Polski i jest ograniczona w czasie tj.
udzielana jest na 7 dni od dnia udostepnienia Ustugobiorcy dostepu do Produktu cyfrowego i po
uptywie ww. okresu wygasa.

Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ Produktu cyfrowego ani przekazywaé dostepu do Produktu
cyfrowego innym osobom trzecim. Produkt cyfrowy nie moze by¢ réwniez przedmiotem
przeniesienia wtasnosci (w szczegdélnosci w wyniku odsprzedazy, uzyczenia, najmu, leasingu,
swiadczenia ustug lub na innej podstawie, zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie). Ustugobiorca nie
moze modyfikowac, tworzy¢ opracowan, kopiowaé ani w inny sposéb dokonywacé przerébek w
Produkcie cyfrowym.

Licencja do Produktéw cyfrowych jest udzielana na nastepujacych polach eksploataciji:
wyswietlanie, odtwarzanie wytacznie w zakresie uzytku osobistego.

Ustugobiorca nie jest upowazniony do udzielenia dalszej sublicencji do Produktu cyfrowego.
Ustugobiorcy w ramach zakupy Produkty cyfrowego przystuguje rowniez prawo do otrzymania
prezentacji zawierajgcej materiaty dydaktyczne. Materiaty dydaktyczne beda przesytane do
Ustugobiorcy w formie elektronicznej i bedg stanowié¢ podsumowanie merytoryczne danego
Produktu cyfrowego.

Materiaty dydaktyczne, o ktérych mowa powyzej sg przedmiotem praw autorskich

i pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy bez jakichkolwiek obciazen lub ograniczen na rzecz
Ustugobiorcy lub osoby trzeciej i zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢
interpretowane jako przeniesienie praw do materiatéw szkoleniowych na Ustugobiorce.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z materiatdow dydaktycznych wytgcznie na potrzeby uzytku osobistego.
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwielokrotniania, rozpowszechniania, upubliczniania lub
wprowadzania do obrotu ani udostepniania osobom trzecim, w catosci ani w czesci, tresci
materiatéw dydaktycznych.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nie zamieszczaé na Platformie tresci niezgodnych

z prawem, nie wprowadzac¢ do Platformy Ztosliwych kodéw oraz nie zamieszczaé zaréwno w wersji
tekstowej, jak i graficznej elementéw sprzecznych z obowigzujgcym prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci wulgarne, uwazane powszechnie za obrazliwe,
szerzgce nienawis¢ lub dyskryminacje rasowa, kulturowa, etniczng, obyczajowg swiatopogladowa,
naruszajgce godnos¢ osobistg, ktére moga byé zakwalifikowane jako pornografia, mogacych
stanowi¢ zniewage lub poméwienie innych oséb, badz nawotujacych do agresiji.

VIil. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

W celu ztozenia Zamdwienia oraz odtworzenia udostepnionych Tresci cyfrowych i/lub Ustug
cyfrowych, Ustugobiorca zobowigzany jest spetni¢ ponizsze wymagania techniczne:
a) komputer lub urzadzenie mobilne umozliwiajace potaczenie z Internetem przy uzyciu jednej z
ponizszych wyszukiwarek:
o Google Chrome (najnowsze 2 wersje);
o Mozilla Firefox (najnowsze 2 wersje);
o Apple Safari (najnowsze 2 wersje);



o Microsoft Edge (najnowsze 2 wersje).
b) dostep do poczty elektronicznej oraz aktywne konto e-mail,
2. Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a) posiada zdolno$é prawna do zawarcia Umowy, badz jesli Umowa jest zawierana w imieniu i na
rzecz innego podmiotu (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta bgdz Przedsiebiorcy), posiada
stosowne umocowanie do zawarcia Umowy;

b) dostarczy kompletne dane i informacje, ktére nie wprowadzaja w btad, nie naruszaja przepiséw
prawa ani praw osob trzecich, a w przypadku ich dezaktualizacji poinformuje Ustugodawce o
tym fakcie;

c) nie ujawni ani nie udzieli dostepu do Produktu cyfrowego innym osobom trzecim,

d) nie bedzie modyfikowat w sposdéb nieuprawniony Produktu cyfrowego dostarczanego przez
Ustugodawce,

e) terminowo dokona zaptaty ceny za zakup Produktu cyfrowego,

f) posiada wiedze na temat zagrozen wigzacych sie z korzystaniem z Internetem oraz powinien
zabezpieczy¢ swoj sprzet w podstawowe srodki bezpieczenstwa (np. oprogramowanie
antywirusowe).

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie dostarczac tresci niezgodnych z prawem, zasadami etyki,
naruszajgcych prawa oséb trzecich lub interes prawny Ustugodawcy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca oswiadcza, ze Produkt cyfrowy ma charakter akademicki i nie stanowi podatkowej,
prawnej ani innego rodzaju profesjonalnej porady czy opinii, zas Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie jakichkolwiek informacji przekazanych w Produkcie cyfrowym.
Produkt cyfrowy obejmuje swoim zakresem zagadnienia ogdlne, skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw oraz nie stanowi jakiejkolwiek formy indywidualnych konsultacji.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za:

a) umieszczane przez Ustugobiorce tresci, ktére naruszajag przepisy prawa lub prawa oséb trzecich;

b) utrate danych Ustugobiorcy wynikajgcej z obiektywnych czynnikéw (np. awarii urzadzen z
ktorych korzysta) lub czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy;

C) szkody wynikte z nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niepetnych danych lub informaciji
podanych przez Ustugobiorce;

d) szkody wynikte z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorce.
X. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ w stosunku do Ustugobiorcy jezeli Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe sg niezgodne z Umowa. Niezgodnosé Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z umowa
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do
Konsumentoéw i Przedsigbiorcéw z prawami konsumenta.

2. W przypadku stwierdzenia przez Ustugobiorce niezgodnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z
Umowa Ustugobiorca zobowigzuje sie poinformowac o tym Ustugodawce wraz z okresleniem
roszczenia doprowadzenia do zgodnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z Umowa.

3. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

4. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zUmowa oraz wartosé
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci zUmowag w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta/Przedsiebiorce z
prawami konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci zUmowa ponosi Ustugodawca.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowag, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zUmowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 3i4 powyzej;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
zgodnie z ust. 5 powyzej;

c) brakzgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zUmowa wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z
Umowa;

d) brakzgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego doprowadzania
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa;

e) zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

W przypadku zaistnienia niezgodnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z Umowa Ustugobiorca
winien przesytac¢ do Ustugodawcy reklamacje poczta elektroniczng na adres
ceplszkolenia@deloitteCE.com lub pisemnie na adres: al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa.

W celu przyspieszenia postepowania reklamacyjnego zaleca sie, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym
Ustugobiorca wskazat:

a) prawidtowe oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko,
aw przypadku oséb prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres oraz dane osoby
upowaznionej do reprezentowania Ustugobiorcy w zwigzku ze ztozong reklamacjg);

b) informacje i okolicznosci bedace podstawg reklamacji, w tym daty i rodzaj wystapienia
niezgodnosci zUmowa;

c) roszczenie doprowadzenia do zgodnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych z Umowa;
przy czym brak podania powyzszych informacji nie wptywa na skutecznos$¢ ztozenia
reklamacji, niemniej jednak moze znaczaco utrudnic jej rozpatrzenie przez Ustugodawce.

Ustugobiorca moze réwniez skorzystac z formularzy reklamacyjnych dostepnych na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta - https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku braku
ustosunkowania sie do zgdania w ww. terminie, przyjmuje sie, ze Ustugodawca uznat roszczenie
Konsumenta.

Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji wysytajac swoje stanowisko na wskazany
adres poczty elektronicznej badz na inny adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, lub pisemnie
jesli reklamacja zostanie ztozona w taki sposéb.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybui
procedur rozstrzygania spordw, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcéow jest wytgczona.
Przedsiebiorca z prawami konsumenta zgtaszajac roszczenie niezgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z umowa, powinien wskazac¢ na okoliczno$¢ potwierdzajaca jego status zgodny z art.
7aa ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca z prawami konsumenta oswiadcza w zgtoszeniu reklamacyjnym, ze zawarta Umowa
jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada
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dla niego charakteru zawodowego, biorgc pod uwage przedmiot wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarcze;j.

XIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.

Konsument lub Przedsigbiorca z prawami konsumenta przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje
mu prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli wyrazit on zgode na wykonanie Umowy, w tym
dostarczenie mu Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. W zwigzku z tym rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z dostarczonych przez
Ustugodawce Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej przed wyptywem 14 dni od dnia dostarczenia
przez Ustugodawce Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej powoduje utrate prawa do odstgpienia do
Umowy.
Konsument lub Przedsigbiorca z prawami konsumenta przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje
mu prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli umowa dotyczy Swiadczenia Ustug Elektronicznych, a
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Elektroniczna za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z prawami konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed swiadczeniem ustug, ze
po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia od Umowy. W zwigzku z tym rozpoczecie
korzystania przez Ustugobiorce z dostarczonej przez Ustugodawce z Ustugi Elektronicznej przed
wyptywem 14 dni od dnia dostarczenia przez Ustugodawce Ustugi Elektronicznej powoduje utrate
przez Ustugobiorce prawa do odstgpienia do Umowy.
W przypadku gdy nie zaistniejg okolicznosci okreslone w ust. 1i 2 powyzej, Konsument lub
Przedsiebiorca z prawami konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Odstagpienie od Umowy dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, w
szczegollnosci poprzez wykorzystanie formularza, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu (przy czym uzycie ww. formularza nie jest konieczne dla skutecznego ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy) i wystanie go dowolnym kanatem porozumienia sie na
odlegtos¢, m.in.:

a) wiadomoscig e-mail, na adres: ceplszkolenia@deloitteCE.com,

b) wformie pisemnej, na adres: al. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa.
Ustugodawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie odebrania oswiadczenia woli o odstgpieniu od
Umowy, na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail lub w formie pisemne;j.
Aby odstgpienie od Umowy byto skuteczne, wystarczajgce jest, aby Konsument lub Przedsigbiorca z
prawami konsumenta wystat informacje o odstgpieniu od Umowy do Ustugodawcy przed uptywem
14 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z prawami konsumenta wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, przy uzyciu takich
samych sposobdéw w jaki Konsument lub Przedsiebiorca z prawami konsumenta dokonat ptatnosci,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca z prawami konsumenta wskazat na inny sposéb zwrotu
srodkow pienigznych.
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu cyfrowego.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W stosunku do Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw z prawami konsumentéw, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn.

W stosunku do Przedsiebiorcow, Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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W przypadku zmiany Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany o zmianach oraz terminie
dokonania zmian Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w
Formularzu, a zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w sposéb umozliwiajgcy Ustugobiorcy
zapoznanie sig z jego trescia na stronie: https://www.deloitte.com/content/dam/assets-
zone2/pl/pl/docs/about/pl_regulamin_tresci_cyfrowe_v2.pdf

Ustugobiorca nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy przenies¢ praw ani obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeks cywilny i Ustawa o prawach
konsumenta.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, beda w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane przez Strony w drodze negocjacji i porozumienia,

z poszanowaniem intereséw obu Stron. W przypadku nieosiggniecia porozumienia na drodze
negocjacji, wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony poddadza pod rozstrzygniecie
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen
w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub
umow o swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.
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Zatacznik 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

, dnia r.

(imie, nazwisko lub nazwa firmy,
adres pocztowy, adres e-mail)

Deloitte

ceplszkolenia@deloitteCE.com

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje/emy* od umowy polegajacej na udostepnieniu Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych:
Cena brutto:

Data zawarcia umowy: r.

podpis oraz data
*niepotrzebne skresli¢

(Mozliwos¢ odstagpienia od umowy przystuguje wytagcznie Konsumentom oraz Przedsiebiorcom z prawami
konsumenta. Niniejszy formularz nalezy wypetnic¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Nieskorzystanie z formularza nie ma wptywu na prawo do odstgpienia od umowy)
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Zatacznik nr 2 — Formularz Zamoéwienia

Deloitte.

colenia on-line

Wybrane szkolenie

Dostep i czas trwania nagrania

Cena netto

Dane Ustugobiorey

Imig i nazwisko™

Adres e-mail*

MNumer telefonu {opcjonalnie)**

Dane do e-faktury

Mazwa Ustugobiorcy*

Adres Ustugobiorcy*

NIP*

Osoba kontaktowa na fakturze®

Adres e-mail do
procesowania/wysytki faktury*

Dodatkowe uwagi

* Pola obowigzkowe
** Na potrzeby organizacyjne (np. w cely prEyspiesrenia kontaktu ze strony Deloitte w sytuacii problemu z udostepnieniem nagrania)
*** Dotyczy wytacznie konsumentow | przedsighiorcdw z prawami konsumenta

Ogwiadezam, re przed ztoreniem formularze zgtoszeniowego zepoznatam/zapoznatem sie z Regulaminem udostepniania tresci cyfrowyeh | ustug eyfrowyeh, w
tym 2 post ieni. dotyezgeymip nia danych osobowych | akeaptuje jogo tresé. Zgtoszenia checi nabyeia dostepu do tredei oyfrowych i ustug
cyfrowych w sposob przewidziany w Regulaminie jest rownoznaczne z zawarciem umowy z Ustugodaweg i wigie sig z obowigzkiem zaptaty.*

Jlefeli jsstem prredaipbiored: Jestem swiadomy, e Organizetor wystawi | udostepni fakture za posrednictwem Krajowego Systemu e -Faktur ("KSeFT).
lednoczesnie oswiadezam, 2o wekazany w niniejazym formularzu adres e-mail bedzie mogt zostas wykorzystany do przesytania oraz udostepnienia faktury offline

I:l e tym faktury korygupscaj) w rozumieniu przepisdw dotyezacych KSaF, w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe wystawienie faktury ustrukturyzowsane)

{w tym faktury korygujgcej) w KSeF.
Jezell jestern konsumentem albo przedsigbiorcg zagranicznym: Wyrazam zgode, aby kaida faktura w formie elektronicznej byta dostarczona za posrednictwem
poczty elektroniczne) z adresu ____ na wskazany przez Ustugobiorce w niniejszym formularzu adres e-mail.*

Rozumiem, #a na podstawie ustawy z dnis 11.05.2017 r. o bieghych rewidentach, firmach sudytorskich oraz nadzorze publicznym, Komitet Audytu Jednostki
Zainteresowania Publicznego jest zobowiazany do ustalenia polityki korzystania ze szkolen oferowanych przez firme prowadzaca badanie statutowych
sprawozdan finansowych | podmioty z jej sieci orez oswiadezam, e przed zgloszeniem udziatu w szkoleniu zapoznatamiem sig z zasadami oraz politykami
niezalernosci lednostki Zainteresowania Publicznego | podmiotow od niej zaleénych, w ktdre) jestem zatrudniony lub zaangazowa ny na jakiejkolwiek innej
podatawie, oraz moge brac udziat w szkoleniach organizowsnych przez spotki z sieci Deloitte.*

Wyraram zgode na rozpoczecie swiadozenia ustug przez Ustugodawce przed upbywem ustawowego 14 -dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
Jednoczesnie przyimuje do wiadomosci, ze udzielenie mi przez Ustugodawee dostepu do tresci cyfrowych jest rownoznaczne z rozp oczeciem przez niego
swiadczenia ustug, co skutkuje utrata prawa do odstgpienia od umowy, na co w petni wyrazam zgode.***




