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De balans tussen economie en leefbaarheid in steden wordt versterkt wanneer gemeenten zero-emissiezones 
invoeren met een pakket van maatregelen wat tegemoet komt aan alle belangen van publieke en private partijen

Zoals:
• Logistieke stadshubs
• Logistieke stroming optimalisatie
• Uniforme ZE regelgeving gemeentes
• Logistieke datadeling 

Met veel verschillende belanghebbenden die onderdeel zijn van de 
stadslogistiek, is het implementeren van een zero-emissiezone in een 
gelijk speelveld een complexe balanceer act

Gemeenten worden geconfronteerd met het creëren van de ideale 
balans tussen economische vitaliteit en leefbaarheid van de stad, 
waar de rol van de gemeente groter is dan alleen maar handhaven

2

Gemeenten en het bedrijfsleven hebben vele innovaties gepilot en 
geïmplementeerd ter verbetering van de stadslogistiek en implementatie 
van ZE zones, maar de gouden combinatie is (nog) niet gevonden

3
Voor effectieve zero-emissiezones is meer en intensievere samenwerking tussen 
publieke en private partijen, wederzijds begrip en maatwerk nodig, waarbij 
gemeenten een leidende en stimulerende rol vervullen

4

1
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Stadslogistiek kent veel verschillende actoren met soms tegenstrijdige belangen, sommige zijn gebaat bij 
economische vitaliteit, anderen bij leefbaarheid van de stad en derden zoeken juist de balans

Sectorale emissies 
binnen 

stadslogistiek1

Retail
Belang: leveringszekerheid in 
tijd incl. mogelijke differentiatie 
voor grote en kleine bedrijven

Andere belanghebbenden

Diensten
Belang: Continue toegang 
tot de stad en goede 
doorstroming van verkeer

Horeca, supermarkt & 
groothandel
Belang: Ruime 
bevoorradingsvensters en 
toegang voor koelvoertuigen

Burgers 
Belang: Maximale leefbaarheid van de stad 
en minimale stadscongestie 

Gemeenten en overheid
Belang: Geoptimaliseerde ruimtelijke 
ordening door veilige en efficiënte 
mobiliteit, hoge stadsleefbaarheid en zorg 
voor een betrouwbare stadseconomie

Wegbeheerders
Belang: geoptimaliseerde ruimtebenutting 
en zorg voor efficiënte mobiliteit en gebruik 
van stadsvoorzieningen

Pakketbezorging
Belang: continue toegang 
tot de stad en ruimte om te 
innoveren met bezorging

Afvalverwerking
Belang: Toegang op variabele tijden 
en met gespecialiseerde voertuigen

Bouwlogistiek
Belang: Flexibiliteit in gebruik 
van en toegangstijden van 
zoveel mogelijk voertuigtypes

1Deloitte benchmark

Economische vitaliteit van de stad Leefbaarheid van de stad

Stadslogistiek—emissie uitstotende partijen

2 3 41
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Iedere partij in stadslogistiek maakt zijn eigen afwegingen, gezamenlijk bepalen deze keuzes hoe de balans tussen 
economie en leefbaarheid uitvalt

Economische vitaliteit vs. leefbaarheid
Economische flexibiliteit (zowel qua tijd als locatie) is een vliegwiel voor efficiënte 

economische activiteiten en maakt hoge service levels (voor Retail en E-commerce) 
mogelijk. Daarentegen tast diezelfde flexibiliteit de leefbaarheid voor burgers aan 

(stadscongestie, logistieke stromen, druk op ruimtelijke ordening, etc.)

Verdelen schaarse 
Investeringsruimte

De binnenstedelijke emissie-reductie
leidt tot grote investerings-

verplichtingen bij het bedrijfsleven. 
Niet alle ondernemingen zijn 

kapitaalkrachtig genoeg om deze 
investeringen te dragen

Lagere kosten voor grote ondernemingen, niet voor MKB
Structureel lagere energieprijzen, meer eigen oplaadmogelijkheden en lagere financierings-

kosten voor grote ondernemingen leiden tot een structureel kostennadeel voor het MKB

1. Waargenomen inconsistentie en veranderend beleid op het duurzaamheidsthema
2. Afwijkende regelgeving voor verschillende gemeenten en zero-emissiezones 
3. Netcongestie wat de verdere implementatie nog uitdagender maakt, óók in de zero-emissiezone omringende gebieden

Uitdagingen en afwegingen in de stadslogistiek

Vele oplossingen voor leefbaarheid 
waaronder Zero emissie zone

Door zero-emissiezones verbetert de 
leefbaarheid, maar dit is een deel van 
de stadslogistieke uitdaging, andere 
uitdagingen zoals ruimte-gebrek en 

congestie worden niet geadresseerd 
met de zero-emissiezones 

Verder bemoeilijkt door:
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Subsidies en de aankondiging van ZE-zones hebben geleid tot een forse toename van het aantal ZE-voertuigen

30 tot 40 zero emissie zones in grotere 
gemeenten, gericht op stadslogistiek

Subsidie overzichten1

SSEB—bouwlogistiek
Sinds 2023
tot 30% van de aanschaf meerkosten
48M in 2025

AanZET—N3 voertuigen
Sinds 2024
6-29% van de aanschafwaarde
30M in 2025

SEBA—N1 & N2 voertuigen
Sinds 2021
10-12% van de aanschafwaarde
60M in 2025

Infrastructurele ondersteuning
• SPRILA en SPULA1

• Nationale agenda laadinfrastructuur
• Nationaal kennisplatform laadinfra

2020 2021 2022 2023 2024 2025

0,1%
0,5%

0,1%

0,7%

0,2%

1,1%

0,3%

1,8%

0,6%
1,0%

2,8%

4,2%

Zware bedrijfsvoertuigen (N2+N3)

Bestelwagens (N1)

… wat heeft bijgedragen aan een sterke 
groei aan ZE voertuigen N1-3 in Nederland

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Nog niet bekend

Percentage ZE voertuigen van totale 
Nederlandse vloot2

… hierdoor hebben 29 gemeenten een zero-emissiezone 
geïmplementeerd of aangekondigd…

In 2019 is het klimaatakkoord 
akkoord gesloten…

1SSEB = Subsidie Schoon en Emissieloos Bouwmateriaal, AanZET = Aanschafsubsidie Zero-Emissie Trucks, SEBA = Subsidie Emissieloze Bedrijfsauto's, SPRILA = Subsidieregeling Private Laadinfrastructuur bij bedrijven, SPULA = Subsidie Publieke 
Laad infrastructuur zwaar vervoer; 2 Duurzame mobiliteit databank, juni van elk jaar
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https://duurzamemobiliteit.databank.nl/
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Het gebruik van kleinere elektrische 
voertuigen, zonder verdere consolidatie, 
deed de kosten van stadslogistiek stijgen, 
gedreven door toegenomen inefficiëntie

Kans: Gemeentelijke consolidatie als 
efficiëntie slag

Stadslogistiek uit supermarktketen

Een slimme mix van regelgeving en 
stimulansen zorgt voor 
gedragsverandering in het 
gemeentevervoer om stadslogistiek te 
verbeteren

Kans: Publieke sector kan methodieken 
voor verandering verder aanscherpen

Bundeling van gemeentevervoer

Een joint venture tussen concurrenten in 
de food industrie zorgt voor synergie in 
gezamenlijke opslag- en transport-
activiteiten

Kans: aanmoedigen van 
samenwerkings-verbanden door de 
publieke sector

Samenwerking door concurrenten

Door simulatie zijn haalbaarheidsstudies 
voor elektrificatie in de UK in hoog tempo 
gedaan wat vertrouwen vergrootte in de 
operationele haalbaarheid

Kans: Operationele aanpassingen 
simuleren in lijn met ZES 
doelstellingen

Simulatie als innovatiedrijfveer

Naast wetten, ontheffingen en subsidies, 
is er een locatie ter beschikking gesteld 
aan ondernemers om over te kunnen 
stappen op hun zero-emissie voertuigen 
voor verdere logistieke activiteiten

Kans: Combineren van strengere regels 
met het aanbieden van oplossingen

Amsterdam Klushub1

CILOLAB is een voorbeeld van een 
samenwerkingsinitiatief tussen 
belanghebbenden om actiegerichte 
oplossingen te identificeren m.b.t. 
duurzame stadslogistiek

Kans: Stimulatie door de publieke 
sector van innovatie en samenwerking

Living labs duurzame logistiek3

Buiten de drukste gebieden van de 
binnenstad worden leveringen 
geconsolideerd en in één vrachtwagen 
geleverd om 60-70% reductie in vervoers-
bewegingen te bewerkstelligen

Kans: Stedelijke consolidatie centra 
verder opschalen

Rode Loper plan met City Hub2

De flexwerkplekken in de Rijkshub, 
flexibele mobiliteit door microhub (bijv. 
Eindhoven) en geconsolideerde 
pakketbezorging in pakketkluizen zorgt 
voor reductie van stadscongestie

Kans: Samenwerking en resource 
pooling als drijfveer voor verbetering

Rijkshub, microhub & 
pakketkluizen4

Onze lessen uit recente innovaties en pilots om stadslogistiek emissievrij te krijgen, kunnen opschaling en succes in de toekomst versnellen

De aangekondigde zones moeten nu worden nu worden ingevoerd, daarbij zijn verschillende vormen van 
innovatieve samenwerking nodig om de balans tussen economie en leefbaarheid te behouden

1Nederland Elektrisch: Amsterdam start klushub en geeft adviessubsidie voor uitstootvrije zone; 2Gemeente Amsterdam: Meer ruimte voor fiets; 3 CILOLAB; 4 Rijkshub in Den Haag en microhubs in Eindhoven; 
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https://nederlandelektrisch.nl/actueel/nieuwsoverzicht/i2759/amsterdam-start-klushub-en-geeft-adviessubsidie-voor-uitstootvrije-zone
https://www.amsterdam.nl/stadsdelen/centrum/nieuws/ruimte-fietsers-ondernemers-bundelen/
https://www.cilolab.nl/over-ons/
https://watwerktvooronsrijk.nl/info/rijkshubs/
https://xtnt.nl/projecten/experimenteren-met-microhubs-in-eindhoven/
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Voor succesvolle samenwerking bij invoering en naleving van de zero-emissiezones zijn alle hoofdrolspelers van 
stadslogistiek nodig, dit vraagt wederzijds begrip en maatwerk met een leidende rol voor de gemeenten

De overheid en gemeenten moet de 
juiste infrastructurele 

randvoorwaarden faciliteren (bijv. 
netverzwaring & vergunningen)

Handhaven van het beleid om 
verwarring te voorkomen en voortgang 

te garanderen (met name d.m.v. ANPR1)

Effectief en consistent 
communiceren en coördineren tussen 
alle belanghebbenden zodat een vaste 

koers gevaren kan worden

Open dialoog tussen 
belanghebbenden om problemen 
effectief en transparant samen te 

adresseren

Gezamenlijk de impact onderzoeken 
van stedelijke consolidatie centra als 

middel om gezamenlijke winsten te 
behalen

Bedrijfsleven moet investeren (met 
stimulatie van de overheid) in de 

verduurzaming van de vloot

Samen operationele aanpassingen 
maken om efficiëntie te behouden 

(bijv. routes en planning aanpassen)

In hechte samenwerking, onderzoeken 
van mogelijkheden om voertuigen en 

capaciteit te delen

Met samenwerking

bereiken we meer

Overheid—Gemeenten—netbeheerders—etc
.

1ANPR = Automatic Number Plate Recognition;

2 3 41

Gro
te

bedrijven—MKB—brancheorganisaties
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Deloitte’s mobiliteitsadvies focust zich op schone mobiliteit en leefbare steden met onderscheidende capaciteiten 
in de stadslogistiek en een consortium wat ons in staat stelt in de breedte en diepte te kunnen ondersteunen

Strategie & 
BeleidsontwikkelingMarkt en locatie 

analyses
Bijv. Benchmarking, 

concurrentie 
analyses

Verander 
Management & grote 

transformaties
Bijv. TMS, 

procesoptimalisaties

Digitale transformatie 
en Smart Mobility

Bijv. MaaS, IoT-
oplossingen

Deloitte 
mobiliteit advies

Fiscaal en 
juridisch advies

Bijv. Compliance, 
contract management

Vorming publiek-
private 

samenwerking

Risicoanalyses 
& merkwaarde 
bescherming

Systeem 
Implementaties
Bijv. Chargepoint 

Operator systemen

Business case 
Validatie

Bijv. ROI, kosten-
baten analyses

Duurzame mobiliteit 
Bijv. CO2-reductie, 

circulaire economie

Ons Expertise Centrum Mobiliteit focust zich op 
schone mobiliteit en leefbare steden…

“Future of Mobility” initiatief | Bevordert 
vernieuwing in de mobiliteitssector door 
technologische innovatie en duurzaamheid

Diepgaande industrie-expertise | Sterke 
kennis in de automotive, scheepvaart, en 
luchtvaart industrie

Globale aanwezigheid, lokale inzichten | 
Wereldwijd actief met teams van lokale experts 
en uitstekende kennisdeling

Multidisciplinaire benadering | Combineert 
diverse vakgebieden voor effectieve 
oplossingen en efficiënte implementatie

Strategische partnerships | Samenwerking 
met een groot aantal partijen binnen de 
mobiliteitssector versterken innovatie

Tools & Accelerators | Ontwikkelt innovatieve 
hulpmiddelen voor versnelde vooruitgang

… en wordt verder versterkt door Deloitte’s
multidisciplinaire versnellingsprogrammas

Partners in mobiliteit | versterken ons in de breedte 
en de diepte met kennis op uiteenlopende 
mobiliteitsvraagstukken

Partners
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Met onze ervaringen en expertise zetten we ons in om u te helpen de toekomst met vertrouwen tegemoet te treden

Contact ons!

Lennert Middelkoop
Publieke sector expert
lmiddelkoop@deloitte.nl 

Robert-Jan ter Kuile
Future of Mobility Lead NL
rterkuile@deloitte.nl 

Ariën de Klerk
Publieke sector expert
ardeklerk@deloitte.nl 

Floris Hebben
Sustainable Supply Chains
fhebben@deloitte.nl 

Roel Smouter
Sustainable Supply Chains
rsmouter@deloitte.nl 

mailto:lmiddelkoop@deloitte.nl
mailto:rterkuile@deloitte.nl
mailto:ardeklerk@deloitte.nl
mailto:fhebben@deloitte.nl
mailto:rsmouter@deloitte.nl
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