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 جهة الاتصال: 
 نورا الشيخ 

ز المؤسسي والإعلام والتسويق الرقمي   قائدة التمي 
ق الأوسط   ديلويت الشر

 : ي
ونز يد الإلكير    ncheikh@deloitte.comالير

امن مع   ،تقرير ديلويت يكشف عن فصل جديد من الذكاء الاصطناعي المؤسسي  ز بالت 
ق تحر   ي الشر

ز
كات ف  واسع النطاق من مرحلة التجريب إلى التطبيق  الأوسطك الشر

ي المؤسسات لعام 
ق الأوسط ضمن تقرير حالة الذكاء الاصطناعي فز من  2026تتضمن أبرز النتائج من الشر

 ديلويت: 

ل:  ● ة أسرع من التحو  ي  66على الرغم من أن  مكاسب الإنتاجية تتقدم بوتتر
% من المؤسسات فز

 ، ق الأوسط أفادت بتحسن الكفاءة بفضل الذكاء الاصطناعي % فقط تستخدمه لإجراء  34 الشر
ي تصميم المنتجات أو العمليات أو نماذج الأعمال. 

 تعديلات جذرية فز

●  
 
عِد  84 : ا رئيسي   ا جاهزية قوى العمل لا تزال تحدي

ُ
% من المؤسسات على مستوى المنطقة لم ت

 تصميم الأدوار أو سي  العمل للاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي حتر الآن

ي الآلات يكتسب زخم   ●
ز

، من المتوقع ازدياد الاعتماد    : ا متنامي   ا الذكاء الاصطناعي ف ز خلال عامي 
 %  80% اليوم إلى 58العالمي للروبوتات وأنظمة الذكاء المستقل من 

ق الأوسط،   ي المؤسسات" كشفت ديلويت عن نتائج تقريرها "   : 2026يونيو  4 الشر
الذكاء الاصطناعي فز   حالة 

ي أظهرت أن المؤسسات  2026لعام  
ق الأوسط، والتر ي الشر

تنتقل بشعة من مرحلة تجريب الذكاء الاصطناعي    فز
  . ة من حيث واستكشافه إلى تطبيقه على المستوى المؤسسي مع ذلك، لا يزال العديد منها يواجه تحديات كبي 

 الحوكمة والبنية التحتية وجاهزية قوى العمل. 

كة وشخصية قيادية ضمن مجال تكنولوجيا المعلومات من   3,200يستخلص التقرير تحليلاته من أكير من   شر
ق   24 الشر الذكاء الاصطناعي ضمن  ي مشهد 

نتائج محددة تكشف عن تحوّل متسارع فز دولة، كما يحتوي على 
ر الذكاء الاصطناعي من كونه أداة لتعزيز الإنت  ي  الأوسط. ويستكشف التقرير تطوُّ

اجية إلى قدرة تحويلية للأعمال فز
ي  
التر المؤسسات  ز  بي  المتنامية  الفجوة  على  الضوء  تسليط  مع  الذكاء    لا المنطقة،  استكشاف  طور  ي 

فز تزال 
سس عملها للاستفادة منه.   ،الاصطناعي 

ُ
ي تعيد تصميم أ

 وتلك التر

ي المنطقة على الذكاء الاصطناعي بنسبة  
، 50ويشي  التقرير إلى توسّع إقبال المؤسسات فز ي

% خلال العام الماضز
ز 60مع زيادة الوصول المُصّرح به إلى أدوات الذكاء الاصطناعي إلى حوالىي   بعد أن كانت أقل من    ،% من الموظفي 

الفعلىي  %.  40 التطبيق  إلى  الاختبار  الذكاء الاصطناعي من مرحلة  المؤسسات مبادرات  تنقل  امن مع ذلك،  ز بالير
ع
ُّ
ة متنامية، مع توق % على الأقل من تجارب الذكاء الاصطناعي  40  المؤسسات ما نسبته    % من54  أن تطبق  بوتي 

ي بيئات الإنتاج خلال الأشهر الثلاثة إلى الستة القادمة. 
 فز

ق الأوسط تنتقل إلى مستوى جديد أكير نضج   ي الشر
،   ا تشي  النتائج إلى أن المؤسسات فز ي اعتماد الذكاء الاصطناعي

فز
 أكير على التوسع والتكامل التشغيلىي وتحقيق القيمة على المدى الطويل. 

ز  مع تركي 
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قالت    ا وتعليق الموضوع،  ،  على هذا  ز نيتير ي 

ي ديلويت  الأديت 
ز
الذكاء الاصطناعي والبيانات ف مسؤولة عن قسم 

ق الأوسط ق الأوسط بخطوات حاسمة من مرحلة الفضول تجاه  الشر ي مختلف أنحاء الشر
ي المؤسسات فز

: "تمضز

التجريبية  المشاري    ع  من  تحوّل  اليوم هو  نشهده  وما  واسع.  مؤسسي  نطاق  تفعيله على  إلى  الاصطناعي  الذكاء 
اتخاذ القرار، وتجارب المحدودة إلى دمج الذكاء الاصطناعي ضمن البنية الأساسية للعمليات التشغيلية، وآليات  

ي 
ورة هي الأشع فز ي ستقود المرحلة المقبلة من اعتماد الذكاء الاصطناعي بالصرز

العملاء. ولن تكون المؤسسات التر
سس الصحيحة على صعيد الحوكمة، وا

ُ
ي بناء الأ

ي تنجح فز
لمواهب، والثقة، والبنية التحتية التجريب، بل تلك التر
 القابلة للتوسع".    

ي تحقيق مكاسب ملموسة من حيث الكفاءة والإنتاجية لدى 
يكشف التقرير أنه رغم مساهمة الذكاء الاصطناعي فز

 
ّ
فإن الأوسط،  ق  الشر ي 

   المؤسسات فز
 
   ا عدد

 
التقنية لإعادة تشكيل نموذج    ا منها فقط يوظف حالي    ا محدود هذه 

ز أفادت   ي حي 
ي الكفاءة والإنتاجية بفضل الذكاء 66أعمالها من الأساس. ففز

% من المؤسسات بتحقيق تحسينات فز
، أشارت  ، رغم 20الاصطناعي ي الإيرادات من خلال مبادرات الذكاء الاصطناعي

 فز
 
 نموا

 
% فقط إلى أنها تحقق حاليا

ع 
ُّ
 من المؤسسات % 74توق

ً
ي دفع نمو الإيرادات مستقبل

 . أن يسهم الذكاء الاصطناعي فز

 
ّ
أن السياق هو  ي هذا 

للذكاء الاصطناعي لإحداث  34  والأكير دلالة فز استخدامها  دت 
ّ
أك المؤسسات  % فقط من 

العمليات أو نماذج الأعمال، فيما لا تزال   المنتجات أو  ي 
 منها  %  37تحوّل عميق فز

ّ
إنتاجية  ترك ز على تحسينات 

 
ّ
 الأدنز من إعادة تصميم العمليات التشغيلية.  سطحية مع الحد

 
ّ
ي ما يُعرف ب »حلقة إثبات المفهوم«، ذلك أنها تواصل   ويشي  التقرير إلى أن

العديد من المؤسسات لا تزال عالقة فز
 
ّ
ي توسيعها إلى مستوى التطبيق المؤسسي الشامل، نتيجة لتحد

يات  إطلاق مشاري    ع وتجارب تجريبية دون النجاح فز
 التكامل وتعقيدات الحوكمة ومحدودية البنية التحتية. 

ي مختلف أنحاء  ا أكير التحديات إلحاح   إحدىكما برزت جاهزية القوى العاملة باعتبارها 
ي تواجه المؤسسات فز

التر
 
ّ
ق الأوسط. فعلى الرغم من تنامي التوقعات المرتبطة بالأتمتة، فإن

% من المؤسسات لم تقم بعد بإعادة  84 الشر
 .  تصميم الوظائف أو سي  العمل بما يتماشر مع قدرات الذكاء الاصطناعي

 
ً
ز بدل ي غالبية المؤسسات بتعزيز الثقافة العامة حول الذكاء الاصطناعي وتثقيف الموظفي 

ي المقابل، تكتفز
من   فز

زة بالذكاء إجراء إعادة تصميم شاملة لنماذج التشغيل والوظائف والمسارات المهنية لدعم بيئات عمل قائمة مُعز  
 . الذكاء   الاصطناعي دمج  أمام  الأكير  العائق  ل 

ّ
يشك المناسبة  للمهارات  العمل  قوى  افتقار  أن  التقرير  ويذكر 

  ا الاصطناعي ليكون عنصر  
ً
ي العمليّ   فاعل
 ة للمؤسسات. ة اليوميّ ات التشغيليّ فز

 
ّ
: "إن ز ي نيتي 

ي، فالتكنولوجيا وحدها   وأضافت أديتر ي جوهره تحوّل بشر
ي مجال الذكاء الاصطناعي هو فز

التحوّل فز
الفرق،   العمل، وآليات هيكلة  إنجاز  ي كيفية 

التفكي  فز المؤسسات إعادة  ز على  ة تنافسية. لذا يتعي ّ ز لن تصنع مي 
ي تزداد ذكاءً باستمرار.  

ز مع الأنظمة التر ستقود المرحلة المقبلة المؤسسات القادرة على وطبيعة تعاون الموظفي 
الذكاء  على  بالاعتماد  التوسع  على  والقدرة  والشعة  جهة،  من  والقيادة  والإبداع  ي،  البشر القرار  ز  بي  الجمع 

 الاصطناعي من جهة أخرى". 

ق الأوسط الصعود المتسارع لمفهوم الذكاء الاصطناعي السيادي،  ي الشر
ي كشف عنها التقرير فز

من أبرز النتائج التر
التحتية وبنيته  وبياناته  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  عمل  على ضمان  ز  كي 

الير    وتزايد 
ُ
أ إقليمية ضمن  أو  وطنية  طر 

 
 
اف. ووفق والإشر    ا للحوكمة 

 
ت الاصطناعي  77عتير  للدراسة،  الذكاء  تقنيات  تطوير  موقع  اليوم  المؤسسات  من   %

 
ً
 عند اختيار المورّدين والمنصات.  ا مهم   عامل

ط
ّ
النتائج الضوء على تنامي المخاوف المرتبطة بسيادة البيانات، والاعتماد على البنية التحتية الخارجية،   هذه  تسل

ي ظلّ والمخاطر الجيوسياسية، لا سيّ 
سعي الحكومات والمؤسسات إلى تعزيز سيطرتها على القدرات الرقمية   ما فز

 الحيوية. 

 
 
ي اعتماد الذكاء الاصطناعي الوكيلىي وأنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدمة القادرة  ا كبي     ا تسارع   ا ويرصد التقرير أيض

فز
ي 
الذانر القرار   ،على الاستدلال     ،واتخاذ 

ّ
المهام بصورة مستقل أن  وتنفيذ  ز  ي حي 

المؤسسات  23ة. وفز % فقط من 
الذكاء الاصطناعي الوكيلىي بدرجة متوسطة أو أعلى، إلا أنه من المتوقع أن يشهد معدل الاعتماد    ا تستخدم حالي  

التقنية على    ا كبي     ا ارتفاع   المؤسسات بنشر هذه  أرباع  ، مع توقعات بأن تقوم نحو ثلاثة  ز المقبلي  ز  العامي  خلال 
 نطاق واسع. 

ي  أطر الحوكمة    تواجهمع ذلك،  
إذ أفادت  صعوبة فز التسارع،  % فقط من المؤسسات بامتلاكها 21مواكبة هذا 

اف والمساءلة والمخاطر   نماذج حوكمة ناضجة لأنظمة الذكاء الاصطناعي المستقلة، ما يثي  مخاوف تتعلق بالإشر
ة النشر والتطبيق.   التشغيلية مع تسارع وتي 



 

 

، لا تزال خصوصية البيانات وأمنها تتصدران قائمة المخاوف المرتبطة بالذكاء الاصطناعي لدى المؤسسات،  ا عالمي  
 
 
، والرقابة على الحوكمة، وموثوقية النماذج. 73ل   ا وفق ي والتنظيمي

، تليهما الامتثال القانونز ز  % من المشاركي 

 
 
ط التقرير الضوء أيض

ّ
، يسل على الزخم المتنامي لتقنيات الذكاء الاصطناعي المادي، بما يشمل   ا على الصعيد العالمي

% من المؤسسات حول العالم  58الروبوتات، والأنظمة المستقلة، وحلول المراقبة الذكية. وتشي  البيانات إلى أن  
   اليومتستخدم  

ّ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المادي بشكل أو بآخر، مع توق

ّ
%  80ل الاعتماد إلى  عات بارتفاع معد

 . ز ز المقبلي   خلال العامي 

اتيجية    العلى الرغم من تنامي الثقة بالقيمة الاسير
ّ
، تقرّ العديد من المؤسسات بأن ها طويلة الأمد للذكاء الاصطناعي

 
ّ
ز يرى لا تزال غي  مؤه ي حي 

. ففز اتيجيات  42لة على الصعيد التشغيلىي ق الأوسط أن إسير ي الشر
ز فز % من المشاركي 

ي مجالات البنية التحتية  الذكاء الاصطناعي لديهم باتت مهي  
ي لاعتمادها، تراجعت مستويات الجاهزية فز

أة بما يكفز
 التقنية، وإدارة البيانات، وتوافر المواهب والكفاءات. 

 
ّ
ق الأوسط ستعتمد بدرجة    يخلص التقرير إلى أن ي الشر

المرحلة المقبلة من نجاح الذكاء الاصطناعي المؤسسي فز
العمل،  سي   تصميم  وإعادة  بمسؤولية،  التوسع  على  المؤسسات  قدرة  على  أكير  وبدرجة  التجريب،  على  أقل 

ي تعمل
ايدة   وتحديث البنية التحتية، وبناء أطر حوكمة قادرة على دعم أنظمة الذكاء الاصطناعي التر ز بدرجات مير

 من الاستقلالية. 

ي المؤسسات"الكامل تقرير اليمكن قراءة 
 . الرابطعير هذا  2026من ديلويت لعام  "حالة الذكاء الاصطناعي فز

 -انتهى-

 
 

ق الأوسط(. جميع الحقوق محفوظة. ٢٠٢٦©  ديلويت آند توش )الشر

كة   كة ديلويت توش توهماتسو المحدودة، وهي شر  إلى كيان واحد أو أكير من شر
 
ي حكما

، أي إشارة إلى ”ديلويت“ تقتضز ي
ي هذا البيان الصحفز

فز
. رجر زيارة

ً
 ومنفصلا

ً
ا مستقلا ا قانوني 

 
 كل منها كيان

ّ
التابعة لها، حيث يُعد كات الأعضاء  ا  موقعن  بريطانية محدودة بالضمان، وإلى شبكة الشر

deloitte.com/about    كات الأعضاء التابعة لها. المعلومات ي ل ديلويت توش توهماتسو والشر
للاطلاع على وصف تفصيلىي للهيكل القانونز

ي صحيحة وقت النشر 
ي هذا البيان الصحفز

 .الواردة فز

اكة ذات مسؤولية محدودة:  لمحة عامة عن ق الأوسط( سرر  ديلويت آند توش )الشر

كة عضو   اكة ذات مسؤولية محدودة، وهي شر ق الأوسط وأفريقيا شر ي ديلويت أوروبا والشر
ا فز ق الأوسط( مساهم   ديلويت آند توش )الشر

ّ
عد
ُ
ت

اكة ذات مسؤولية محدودة ولا ديلويت توش   ق الأوسط وأفريقيا شر ي ديلويت توش توهماتسو المحدودة. لا تقدم ديلويت أوروبا والشر
فز

اكة ذات  توهماتسو المحدو  ق الأوسط وأفريقيا شر م الخدمات من خلال مساهمي ديلويت أوروبا والشر
 
قد
ُ
دة خدمات للعملاء. وقد ت

ق الأوسط وأفريقيا   مسؤولية محدودة عتير ديلويت أوروبا والشر
ُ
 كيانات قانونية مستقلة ومنفصلة. وت

ّ
عد
ُ
ي ت
كات التابعة لهم، والتر أو الشر

اكة ذات مسؤولية محدودة، وهي  ق الأوسط وأفريقيا شر ز بلجيكا )ديلويت أوروبا والشر كة ذات مسؤولية محدودة مؤسسة بموجب قواني   شر
ي ديلويت توش توهماتسو المحدودة

كة عضو فز اكة ذات مسؤولية محدودة(، شر   .شر

ي عام  
ق الأوسط فز ي منطقة الشر

ي تقديم الخدمات المهنية الاستشارية، وقد تأسست فز
كة رائدة فز ق الأوسط هي شر   ١٩۲٦إن ديلويت الشر

ق الأوسط من   ي منطقة الشر
ق الأوسط حضورها فز ي هذه المنطقة دون انقطاع منذ ذلك التاري    خ. وقد كرست ديلويت الشر

ولا تزال تعمل فز
ي 
ز والمراسيم المرعية فز  للقواني 

 
ي يتمتع كل منها بشخصية قانونية مستقلة مرخصة لتقديم خدماتها وفقا

كات التابعة إليها والتر  خلال الشر
كة ديلويت  البلد الذي ق الأوسط إلزام بعضها البعض و/أو إلزام شر كات والكيانات المرخصة من قبل ديلويت الشر تعمل فيه. لا تستطيع الشر

ق الأوسط كات والكياناتوعند تقديم الخدمات، تتعاقد كل . تجاه أي طرف ثالث الشر مستقل مع  مباشر و  بشكل  واحدة من هذه الشر
ز بها،  ه ا عن أفعاله سؤولة فقطوتكون مالعملاء الخاصي   .  ا وليس عن أفعال وتقصي  الكيانات الأخرىأو تقصي 

ق الأوسط خدماتها عير  ي  26تقدم ديلويت الشر
 فز
 
ا  منتشر

 
.  7,000دولة، ويعمل فيها أكير من  14مكتبا ي

يك ومدير ومهتز  شر

 :لمحة عامة عن ديلويت

كات الأعضاء  كات الأعضاء المرخص لها من قبل ”ديلويت توش توهماتسو المحدودة“، والشر يشي  اسم ”ديلويت“ إلى واحدة أو أكير من الشر
ي شبكتها العالمية، والكيانات المرتبطة بها )ويُشار إليها مجتمعة باسم ”كيانات ديلويت“(. تتمتع ديلويت توش توهماتسو المحدودة 

فز
ي شبكتها العالمية، والكيانات المرتبطة بها بشخصية قانونية )ويُشار إليه

كات الأعضاء فز  باسم ”ديلويت غلوبال“(، وكل واحدة من الشر
 
ا أيضا

كات   مستقلة خاصة بها، ولا تستطيع إلزام بعضها البعض تجاه أي طرف ثالث. تتحمل ديلويت توش توهماتسو وكل واحدة من الشر
ي شبكتها العالمية 

ها وحدها، وليس عن أفعال وتقصي  الكيانات  الأعضاء فز والكيانات المرتبطة بها المسؤولية فقط عن أفعالها أو تقصي 
ي على العنوان الأخرى. 

ونز لا تقدم ديلويت توش توهماتسو المحدودة أي خدمات للعملاء. لمزيد من المعلومات، يُرجر زيارة موقعنا الإلكير
 . :www.deloitte.com/aboutالتالىي 

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/middle-east/en/docs/about/2026/state-of-ai-2026.pdf
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdeloitte.com%2Fabout&data=05%7C02%7Cncheikh%40deloitte.com%7C41df5791c0f849fd98e308deb7003374%7C36da45f1dd2c4d1faf135abe46b99921%7C0%7C0%7C639149408747758250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y2wteMQAbIzwgBtOog3qb7lP9FAAshSwSqjP%2FTssrcA%3D&reserved=0
http://www.deloitte.com/about


 

 

ي مجال تخصصها لما يقارب 
كات فورتشن غلوبال   ٩٠تقدم ديلويت مجموعة من الخدمات الرائدة فز كات   ٥٠٠% من شر وآلاف الشر

ي تحقق نتائج قابلة للقياس
ي أسواق رأس  ، الخاصة. ويقدم المهنيون العاملون لدينا خدماتهم التر

ومستدامة، تساعد على تعزيز الثقة العامة فز
ا إلى تاري    خ يمتد لأكير من 

 
ز العملاء من التحول والازدهار. واستناد ي أكير من  ١٨٠المال وتمكي 

ا، تنتشر ديلويت فز دولة ومنطقة   ١٥٠عام 
ف على كيفية عمل أكير من ي ديلويت حول العالم يومي   ٤٧٠٠٠٠  جغرافية. تعر 

ا لإحداث الأثر المنشود الذي يحقق القيمة من موظفز
 .www.deloitte.com المستدامة عير 

ونية، يرجر إرسال رسالة رد إلى المرسل مع كتابة كلمة " استلام للتوقف عن  اكالرسائل الإلكير ي خانة الموضوع. إلغاء الاشير
 " فز
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