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 جهة الاتصال: 
 شيخ الا نور 

ز المؤسس  الإعلام قائدة     والتسويق والتمي 
ق الأوسط   ديلويت الشر

 :  
ونز يد الإلكير       ncheikh@deloitte.comالير

ي لتنسيق تجربة العملاء يك أدوب   Adobe) ديلويت ديجيتال تحصل على لقب شر
Customer Experience Orchestration  )  ق الأوسط  2026لعام ي الشر

 
 ف

  المنطقة لتقديم   ●
ز
  دعم المؤسسات ف

ز
اللقب يسلط الضوء على دور ديلويت ديجيتال ف

صلة وقائمة على البيانات ضمن نطاق تشغيلى  واسع. 
ّ
 تجارب مت

ق الأوسط،   يك أدونر  لعام    : 2026  مايو   4الشر     2026كشفت ديلويت ديجيتال عن حصولها على لقب شر
فز

( العملاء  تجربة  تنسيق  ق Adobe Customer Experience Orchestrationمجال  الشر مستوى  على   )
  تشي    ع تحوّل تجربة العملاء لدى المؤسسات على مستوى المنطقة. 

  خطوة تؤكد دورها فز
 الأوسط، فز

تجربة عملاء وتقديم    تصميم 
فز كات  الشر لدعم  وأدونر   ديجيتال  ديلويت  ز  بي  القائم  التعاون  الجائزة  ز هذه  ير

ُ
  ت

صلة
ّ
اتيجية والتقنية والقدرات الإبداعية، تساعد ديلويت   مرتكزةو   مت ز الاسير على البيانات. فمن خلال الجمع بي 

ز قدرات التخصيص ،ديجيتال المؤسسات على تعزيز مستويات التفاعل  وتحقيق نتائج قابلة للقياس.  ،وتمكي 

 
 
يك وقائد قطاع التسويق والتجارة والمنتجات لدى ديلويت  ا على هذا الموضوع، قال  وتعليق شاكيل ساوار، الشر

الأوسط ق  من  الشر أكير  مدى  "على  وقدرات  عام    25:  حلول  لتطوير  أدونر   مع  ديجيتال  ديلويت  تعاونت  ا، 
يك العام   مجال تجربة العملاء. ويعكس حصولنا على لقب شر

ق    2026  ديناميكية فز   الشر
لتنسيق تجربة العملاء فز

  المنطقة لتمكينهم من تقديم تجارب  
  وقت نواصل فيه دعم عملائنا فز

اكة الممتدة، فز الأوسط متانة هذه الشر
 أكير سلاسة وتخصيص  

 
 ا إلى التحليلات، مدعومة بالبيانات والتقنيات المتقدمة". ا وارتكاز

اتيجيات محورها العملاء   تتعاون ديلويت   مختلف القطاعات لتصميم وتنفيذ اسير
 ،ديجيتال مع المؤسسات فز

 
 
ترابط أكير    تقديم تجارب 

البيانات، ما يسهم فز قائمة على  ا عير مختلف  مدعومة بمنصات متكاملة وتحليلات 
 القنوات. 

 
ّ
قيمت من  ر  وشاركت ديلويت ديجيتال مؤخ

ُ
أ   
التر  ،   قمّة أدونر 

  لاس فيجاس،    2026أبريل    22وحتر    20ا فز
فز

الاتصال   تحليلات دقيقة حول ربط نقاط  مت 
ّ
العملاء، وقد   مجال تحوّل تجارب 

استعرضت قدراتها فز حيث 
 الرقمية لتعزيز القيمة. 

 
 - انتهى-

 
 

ق الأوسط(. جميع الحقوق محفوظة. ٢٠٢٦©  ديلويت آند توش )الشر

كة بريطانية خاصة    الإشارة إلى ديلويت توش توهماتسو المحدودة، وه  شر
 
  حكما

، أي إشارة إلى ”ديلويت“ تقتضز  
  هذا البيان الصحفز

فز
  شبكتها العالمية. وتتمتع كل واحدة منها بشخصية قانونية مستقلة خاصة.  

كات الأعضاء فز محدودة بضمان، و إلى واحدة أو أكير من الشر
كات   deloitte.com/aboutوقعنا يُرجر زيارة م   ل ديلويت توش توهماتسو المحدودة والشر

للاطلاع على وصف مفصل للهيكل القانونز
 .   صحيحة حتر وقت إرساله إلى الصحافة/ النشر

  هذا البيان الصحفز
 الأعضاء فيها. إن المعلومات الواردة فز

mailto:ncheikh@deloitte.com


 

 

اكة ذات مسؤولية محدودة:  لمحة عامة عن ق الأوسط( شر  ديلويت آند توش )الشر

اكة تابعة إلى ومرخصة من الباطن من قبل ديلويت شمال وجنوب أوروبا دون أن تكون مملوكة   ق الأوسط( ه  شر ديلويت آند توش )الشر
   
كة عضو مرخص لها فز اكة ذات مسؤولية محدودة، وه  شر  لديلويت توش توهماتسو المحدودة. إن ديلويت شمال جنوب أوروبا شر

 
قانونيا

 تسو المحدودة. شبكة ديلويت توش توهما 

  عام  
ق الأوسط فز   منطقة الشر

  تقديم الخدمات المهنية الاستشارية، وقد تأسست فز
كة رائدة فز ق الأوسط ه  شر   ١٩۲٦إن ديلويت الشر

ق الأوسط من     منطقة الشر
ق الأوسط حضورها فز   هذه المنطقة دون انقطاع منذ ذلك التاري    خ. وقد كرست ديلويت الشر

ولا تزال تعمل فز
  
ز والمراسيم المرعية فز  للقواني 

 
  يتمتع كل منها بشخصية قانونية مستقلة مرخصة لتقديم خدماتها وفقا

كات التابعة إليها والتر  خلال الشر
كة ديلويت  البلد الذي ق الأوسط إلزام بعضها البعض و/أو إلزام شر كات والكيانات المرخصة من قبل ديلويت الشر تعمل فيه. لا تستطيع الشر

ق الأوسط كات والكياناتوعند تقديم الخدمات، تتعاقد كل . تجاه أي طرف ثالث الشر مستقل مع  و  مباشر  بشكل  واحدة من هذه الشر
ز بها،  ه ا عن أفعاله سؤولة فقطوتكون مالعملاء الخاصي   .  ا وليس عن أفعال وتقصي  الكيانات الأخرىأو تقصي 

ق الأوسط خدماتها عير     26تقدم ديلويت الشر
 فز
 
ا  منتشر

 
.  7,000دولة، ويعمل فيها أكير من  14مكتبا  

يك ومدير ومهتز  شر

 :ديلويت  لمحة عامة عن

كات الأعضاء  كات الأعضاء المرخص لها من قبل ”ديلويت توش توهماتسو المحدودة“، والشر يشي  اسم ”ديلويت“ إلى واحدة أو أكير من الشر
  شبكتها العالمية، والكيانات المرتبطة بها )ويُشار إليها مجتمعة باسم ”كيانات ديلويت“(. تتمتع ديلويت توش توهماتسو المحدودة 

فز
  شبكتها العالمية، والكيانات المرتبطة بها بشخصية قانونية )ويُشار إليه

كات الأعضاء فز  باسم ”ديلويت غلوبال“(، وكل واحدة من الشر
 
ا أيضا

كات   مستقلة خاصة بها، ولا تستطيع إلزام بعضها البعض تجاه أي طرف ثالث. تتحمل ديلويت توش توهماتسو وكل واحدة من الشر
  شبكتها العالمية 

ها وحدها، وليس عن أفعال وتقصي  الكيانات  الأعضاء فز والكيانات المرتبطة بها المسؤولية فقط عن أفعالها أو تقصي 
ق الأوسط أي خدمات للعملاء. لمزيد  الأخرى. لا تقدم ديلويت توش توهماتسو المحدودة، أو ديلويت شمال جنوب أوروبا، أو ديلويت الشر

: من المعلومات، يُرجر زيارة موقعنا الإلكير    على العنوان التالى 
 www.deloitte.com/about.ونز

  مجال تخصصها، وه   
ائبو التدقيق والمراجعة،   خدماتتقدم ديلويت مجموعة من الخدمات الرائدة فز والشؤون القانونية،  خدمات الضز
  مجلة فورتشن غلوبال ٩٠إلى حوالى   والاستشارات العامة والخدمات المتعلقة بها،

كات العالمية المدرجة فز ،  ٥٠٠% من أفضل الشر
  تحقق نتائج قابلة للقياس، ومستدامة، وتسا

  العالم. يقدم المهنيون العاملون لدينا خدماتهم التر
كات الخاصة فز عد  بالإضافة إلى آلاف الشر

ن عملاءنا م
ّ
ن التطور والازدهار، وتمهد الطريق نحو بناء اقتصاد أكير صلابة، ومجتمع أكير  على تعزيز الثقة العامة بأسواق المال، وتمك

  أكير من ١٧٥. تفخر ديلويت بإرثها العريق الممتد لأكير من مساواة وعالم أكير استدامة
ة فز دولة ومنطقة  150سنة، ومكاتبها المنتشر

  يعمل فيها حوالى  
  ديلويت إحداث الأثر المنشود    ٤٥٧,٠٠٠جغرافية والتر

  واستشاري.. لمعرفة المزيد حول كيف يستطيع العاملون فز
مهتز

 :   على العنوان التالى 
ونز   www.deloitte.com الذي يحقق القيمة المستدامة، يُرجر زيارة موقعنا الإلكير

 .   صحيحة حتر وقت إرساله إلى الصحافة/النشر
  يحتوي  ها هذا البيان الصحفز

 إن المعلومات التر

ونية، ي رسائلنا  استلامللتوقف عن   الإلكير
ُ
  خانة الموضوع. Unsubscribeرجر إرسال رسالة رد إلى المرسل تحمل عبارة "ُ

   " فز
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