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ق الأوسط وشمال أفريقيا بالرياض  ي الشر
ي قمة قادة التجزئة ف 

 ف 

 
ا
 على سلوك المستهلكير  مستقبل

ً
ا  تأثثر

 ديلويت تكشف عن القوى الست الأكثر
 

اير    20،  السعودية العربية    المملكة ،  الرياض  العالمية    –   2024فثر كة  الشر ديلويت،  للخدمات  شاركت 
ي  ،  المهنية

الرياض وذلك  ف  ي 
انعقدت ف  ي 

الت  ق الأوسط وشمال أفريقيا  الشر ي 
التجزئة ف  أعمال قمة قادة 

و  للقمة.  الرسمي  ي  التكنولوجر والمسار  الاصطناعي  الذكاء  يك  شر استنتاجاتها    قدمتبصفتها  ديلويت 
ي  الأبرز    العواملحول   البحثية

ي المستقبل. تؤثر على سالت 
   لوك المستهلكير  ف 

 
شاملة،  و عالمية  دراسة  إلى  المستندة  دراستها  ي 
تأثثر  ستة  ديلويت    حددتف  لها  سيكون  رئيسية  قوى 

السن  ي 
ف  المستهلكير   سلوك  على  القليلةملحوظ  التقدم    وات  من   

ا
القوى كل هذه  وتشمل  القادمة. 

  ، المتغثر المستهلكير   وسلوك  المتسارع،  ي  ي    ونمو التكنولوجر
ف  الجذرية  ات  والتغيثر والثقافة،  المجتمع 

ي الاقتصاد والسياسة والسلطة. الحادة ةالمناخي  اتصناعة التجزئة، والتغيثر 
 ، والتحولات ف 

ي هذه القمة أهميتها و 
ي شامل أجرته   تكتسب دراسة ديلويت ف 

كة من استنادها إلى بحث ميدان  السنة  الشر
ي وخبثر    600شملت أكثر من  تمثل العديد من القطاعات والأجيال  الماضية شاركت فيه عينة متنوعة  

مهت 
ي صناعة التجزئة ومتخصص وأكاديمي ومستهلك استطلعت ديلويت آراءهم عثر عدة قنوات تفاعلية 

ف 
ية، مثل ورش العمل، والمقابلات، و  ونية. اللقاءات الجماهثر  والدردشات، بالإضافة إلى القنوات الإلكث 

ي استعراضه لنتائج هذه الدراسة أمام القمة،  
ي ديلويت    قال ف 

بافيش مورار، مسؤول التجزئة والمستهلكير  ف 
ق الأوسط  يناه أ : ”يكشف هذا البحث الذي أجر الشر

 
التأثثر العميق لهذه القوى على سلوك المستهلكير     ن

أجمعسيكون   العالم  مستوى  مجموعة    على  على  بناء  لآخر  سوق  من  التأثثر  هذا  درجة  اختلاف  رغم 
تقديم   أجل  من  ديلويت  ي 

ف  الدراسة  هذه  نتائج  من  نستفيد  وسوف  سوق.  بكل  الخاصة  الظروف 
الر  التجزئة  قطاع  ي 

ف  العاملة  كات  للشر المعقدة  الاستشارات  الطبيعة  على  عن كثب  ف  بالتعر  ي  اغبة 
الت 

ي  سيكون عليها  
ق الأوسط  المملكة العربية السعودية و سلوك المستهلكير  ف  خلال السنوات القادمة،  الشر

ف معها إذا ما أرادت تحقيق   ات والعمل على التكي  كات التجزئة فهم هذه التغيثر الأمر الذي يحتم على شر
ي مشهد 

 السوق المتغثر باستمرار.“    النمو والازدهار ف 

ي تشكل  الست  القوى  
: مستقبل  الت   سلوك المستهلكير 

المتسارع  ي  التكنولوجر الرقمنة والعلوم الحيوية :  التقدم  ي مجال 
التقدم ف  العالم قفزات من  ، الأمر  يشهد 

ة لم يشهدها العالم من قبل. ويعمل   التقدم المتسارع  الذي يؤدي إلى تطوير تقنيات وأسواق جديدة بوتثر
 . ي الذكاء الاصطناعي والتقنيات التحويلية على إعادة تشكيل الصناعات وتجربة المستهلكير 

 ف 

ي جميع    : تؤدي التحولات السكانية إلىسلوك المستهلكير  المتغثر 
ي رغبات المستهلكير  ف 

زيادة التنوع ف 
ي المملكة العربية السعودية، على سبيل المثال، 

تعمل الفئة السكانية الشابة والحيوية    الأسواق العالمية. ف 
والفرص   التحديات  من  يخلق مجموعة  الذي  الأمر  المملكة،  ي 

ف  الاستهلاك  تشكيل مشهد  إعادة  على 
كات التجزئة.   الجديدة لشر

والثقافة  المجتمع  عن  : نمو  المستهلكون  تحديد    يبتعد  إعادة  خلال  من  التقليدية  الاستهلاك  أنماط 
كات  . وهذا ما  أولوياتهم، الأمر الذي يؤثر على تحديد طريقة قضاء أوقاتهم وإنفاق أموالهم يحتم على شر

ي السوق. 
ات المجتمعية والثقافية حت  تظل قادرة على التنافس ف  ف مع هذه التغيثر  التجزئة التكي 

ي صناع 
ات الجذرية ف  ، يتعير   :  ة التجزئةالتغيثر اء لدى المستهلكير  ي أنماط الشر

على ضوء التغيثر الحالىي ف 
كات   ي أن الشر

. وهذا يعت  ي طلب المستهلكير 
كات التجزئة إيجاد طرق مبتكرة لتلبية التحولات ف  على شر

ي تتبت  الابتكار و 
ي صناعة التجز الت 

ات الجذرية ف   ئة. شعة التكي ف ستكون قادرة على النجاح وسط التغيثر
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القصوى  المناخية  ات  ازدياد  التغيثر  على ضوء 
ً
وريا  ض 

ً
أمرا اتباع ممارسات استهلاكية مستدامة  : أصبح 

ي تعطي الأولوية  
كات الت  طلب المستهلكير  على المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة. لذلك، فإن الشر

ة تنافسية  ي للاستدامة سوف تكسب مثر 
.   من خلال القيام بدورها ف  ي

 محاربة التغثر المناج 

والسلطة والسياسة  الاقتصاد  ي 
ف  السياسي  التحولات  الأفق  بعدم وضوح  اليوم  العالمي  المشهد  يتسم   :

كات البقاء   ي كل دول العالم. لذلك، يتعير  على الشر
 على قطاع الأعمال ف 

ً
والاقتصادي، الأمر الذي يؤثر سلبا

ي 
يعات وف  ي التشر

القوى الجيوسياسية العالمية لكي تحافظ على قدرتها على    على اطلاع دائم على التغيثر ف 
ات.   الصمود والنمو وسط هذه التغيثر

 
 -  انته   -

 
 

كة بريطانية خاصة   ، أي دلالة إلى "ديلويت" تشير إلى واحدة أو أكير من ديلويت توش توهماتسو المحدودة، وهي شر ي
ي هذا البيان الصحف 

ف 
كات الأعضاء المرخص لها بشخصية قانونية مستقلة خاصة. يرجى الاطلاع على   محدودة بضمان وتتمتع شبكتها من الشر

deloitte.com/about  كات الأعضاء فيها. إن للحصول على و ي لـديلويت توش توهماتسو المحدودة والشر
صف مفصل للهيكل القانون 

ي صحيحة إلى حير  التوجه إلى الصحافة
ي هذا البيان الصحف 

.  \ المعلومات الواردة ف   النشر
اكة ذات مسؤولية محدودة:  ق الأوسط( شر  عن ديلويت آند توش )الشر

اكة  ق الأوسط( شر اكة ذات   ديلويت آند توش )الشر كة تابعة لديلويت شمال جنوب أوروبا شر ذات مسؤولية محدودة )د إم إي( هي شر
كة مرخص لها من قبل ديلويت توش  ص. وديلويت ن س إي هي شر ق الأوسط وقيى مسؤولية محدودة )ن س إي( بالنسبة لمنطقة الشر

كة بريطانية خاصة محدودة بضمان.   توهماتسو المحدودة، وهي شر
ق الأوسط ويمتد وجودها منذ د إم إي هي   ي منطقة الشر

ي تقديم الخدمات المهنية الإستشارية وقد تأسست ف 
كات الرائدة ف  واحدة من الشر

ي المنطقة من خلال  ١٩۲٦سنة 
ي   26ف 

 وتضم قرابة  14مكتبا" ف 
ً
ي منطقة   ٥,٠٠٠بلدا

كة د إم إي ف  يك ومدير وموظف. إن وجود شر شر
ص مكرّس من خلا ق الأوسط وقيى ي البلد الشر

 للقوانير  والمراسيم المرعية الإجراء ف 
ً
كات الحائزة على ترخيص لتقديم الخدمات وفقا ل الشر

كة كات والكيانات المرخصة من قبلها إلزام بعضها البعض و/أو إلزام شر د   التابعة له وتتمتع بالشخصية القانونية المستقلة. لا تستطيع الشر
كات والكيانات مسؤولة  إم إي. وعند تقديم الخدمات، تتعاقد ك كة أو كيان بشكل مستقل مع العملاء الخاصير  بهم وتكون هذه الشر ل شر

ها.   فقط عن أفعالها أو تقصير
 عن ديلويت 

كات الأعضاء المرخص لها من قبل ديلويت توش توهماتسو المحدودة، وهي   م اسم "ديلويت" للدلالة على واحدة أو أكير من الشر
َ
يُستخد

كات المرخص لها بشخصية قانونية مجموعة عالمية م ة وكل من الشر كات الأعضاء المرخص لها، والكيانات المرتبطة بها. تتمتع الأخير ن شر
كة أو   كات والكيانات المرخصة من قبلها إلزام بعضها البعض. وعند تقديم الخدمات، تتعاقد كل شر مستقلة خاصة بها. ولا تستطيع الشر

ها. لا تقدم ديلويت توش  كيان بشكل مستقل مع العملاء ال كات والكيانات مسؤولة فقط عن أفعالها أو تقصير خاصير  بها، وتكون هذه الشر
  : ي على العنوان التالىي

ون  توهماتسو المحدودة أو ديلويت ن س إي أو د إم إي أي خدمات للعملاء. يُرجى مراجعة موقعنا الالكير
www.deloitte.com/about  

كة عالمية  ي مجال التدقيق والمراجعة، والإستشارات الإدارية والمالية، وخدمات إستشارات المخاطر، خدمات   تعتيى ديلويت شر
رائدة ف 

كات على قائمة مجلة فورتشن العالمية لأفضل  ائب والخدمات المتعلقة بها. وهي توفر خدماتها لأربــع من بير  خمس شر كة،   ٥٠٠الض  شر
كات الأعضاء  ابطة من شر ي أكير من بفضل شبكة عالمية مير

ي   ١٥٠المرخص لها ف  دولة. للحصول على المزيد من التفاصيل حول مهنير
:  ٣٠٠٠٠٠ديلويت الـ  ي على العنوان التالىي

ون  ي مختلف القطاعات، يُرجى مراجعة موقعنا الالكير
ي ف   .  www.deloitte.comوأثرهم الإيجانى

ي وقت إرسالها لل
ي صحيحة ف 

ي هذا البيان الصحف 
 صحافة. المعلومات الواردة ف 

 
ونية، يرجى إرسال رسالة رد إلى المرسل تحمل عبارة "  ي الرسائل الإلكير

ي خانة الموضوع. Unsubscribeللتوقف عن تلفر
 " ف 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 


