Dossier

La gestion de la donnée,
un enjeu-clé

Face a des enjeux réglementaires et fiscaux toujours
plus contraignants, les entreprises doivent apprendre a gérer
plus efficacement I'information et la production de rapports.
Pour cela, il est nécessaire de mettre en place des processus de
collecte, de traitement et de partage automatisés de données.

Les différentes controverses qui ont €claté ces
dermigres annéss en manere dopamsation
fizcale ome fzir naitre un besoin de transpa-
rence accru de la part de tons les actenrs dela
socidtd, «Depuis quelgues annees deid, ef on
assiste  wne accelaration die phenomeéne tous
les ans, i ya dairement une demande powr plus
e transparence en matiére fiscale. Elle emane
dex entrepyises, des citovens ou de Nadministra-
riows, confirme Dany Teillant, partner et pri-
viade cguaty tax feader chez Deloitre Luxembours,

Des réglementations en cascade

Certe exizence de ransparence se tradnit dans
lz mulnpheanon de novvellzs reaglementanons,
la plupart écant relagves aleianﬂe dinfor-
mations entre les pays. «Hi!ﬂ'c’m,m‘fﬂ Dac &,
qusi constitue La sixicme modificarion de ke direc-
rive sur fechange d informuations, exie notam-
mieni des contribuables et de lewrs intermediaines

dechanger automutiguerment des informations
dans des delais trés conrts sur des conseils fis-
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«Pour choisir
convenablement

ses outils digitaux,

il est capital d'impliquer
le plus rapidement
possible les spécia-
listes fiscaux.»
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Mmmrm éire donness, explique Dany
Teallant, qui rappells aussl que ces differentes
réglementarions unpllqueutewalamenr_ des
changements dans la maniére dont les andits
fiscaux dovent &mre désormais mends, «fier,
Les particulicrs conme les entreprises cifectuadent
lenr declaration fiscale au depart o un form-
laire Emprime. Awiorrd o, on a recors & des
formulaires numeriques, Ic',n!'mmmsprrnw;—
plis, revelant notamment gue PEtar dispose pre-
adablement de nomlrenses informations relaties
i fa situation de chacun. Dans certains cas, le
e declararif st plus necessaire, Fadrrings-
tration établfsant drectement la declaration
suir hase des informations dont elfe disposes,
explique le pariner de Deloitte Linembours,

Des autorités toujours plus exigeantes

Czs mouveaus enjeik metent en lumisre les
grands changements qui s'opérent anjourd
etla randformation que dofrent entreprendre
les sociétés pour se mettre en conformité vis-
2-11= des réglementations, «Lad demande en
fnformations est :.rpur::n:m!.!ﬂ Lex autorites
venelemt en effet aveir ace’s & un volime tovgours
plus conseguent de donnees. Elles ont aussi
desormais fes capacites diethanger ces informa-
tions entre pays of disposent dowutils permettant
de werifier levor coherence, assure Dany Tedllant,
Chaque enireprise doit avoir conscience de cey
cooletions ex, dés bors, siwsurer de powvoir repondre
ater nouvelles exigences des autoritss. Cela
impligue notamment, pour chacane, de powvoir
Jaire évoluer ses systémes J information, afin
de poevoir fatre remonter Finformation, 5ias-
rer de la pertinence des donnges o6 eNcore pos-
voir échanger gfficacement des rapports en
_fm&wudﬁdmm ey autorites.»

Or, au sein des entreprises, lo traitemant
des donnéss est rarement automatisé, I'in-
formanon n'sst pas souven: centralisée, Les
comptables, les personnes en charge du repor-
rng ou encore les compliance officers doivent
encoder manuellement un volume considé-
rable d'informations. Pour gagner en effica-
cite et faire face 3 cette charge crolssants de

travail, ces métiers doivent impérativernent
seuansﬂonw en s'appuyant sur lss possibi-
lizgz offertes par le numerngue.
Lautomanisation des processus, la mise en
oervre d'une gouvernance da lz donnée et la
centralisation de 'information, entre autres
chosss, dorvent permettre de gerer plus =ffi-
cacement I'information. Elles doivent permettre
de produire des rapports phus rapidement, pour
& la fois '\epund.re aux exigences du résulatenr,
reduire les nsques inhérens 2 lz compliance
et rmieux valoriser la donnée an service du pilo-
rage du business, «FPrevons lexemple de Dac 6,
i dlewmande dechanger {information dans les
10 jowirs de ba nise a disposition du conseil. Espe-
rer faire cela avec des processus manuels, au
depart de fichiers Kyl dzsptes.dshems, SIS
Wadxspmm;smms, COSE OO
Fisgue Emportant de se mertre en defaur de
mfmu:a 1l ext devens capital de s appuyer sur

de nownvelles technologiess, poureut le partner.

Une collecte etune classification rigoureuses
Pour ézabhr de bons rappores fiscanx, 1l fant
avant tout s'zppuyer sur une donnée fiable. La
rransformation numérique du reporting débute
done avec 'établissement d'un cadre clair de
gouvernance de Iinformation, pour assurer
wne collecte ot une dassification 1 nigoursuses
des données, afin d'en garantir la qualies, «La
dionnee jm:a.fe’ o compiable, qui doit powvoir
dtre micuy apprehendse, est souvent difficile
daccds, car elfe provient de differents departe-
mieTits et sowrces de Fentreprise. Cest povr cela
que de nonshreny departements [iscaee passert
begucoup de temps d traiter manuellement des
informations financiéress, expligue Dany
Teillant. Uamehoranon de la collecte et dala
classificarion de 1z donnée est donc un préa-
lzble indispensable 3 toute démarche d'auto-
matisation ou de numeénsation des processus,
elowert, on voit de jolics applications ot de jolis
dashboards. Miiis i, & amond, on @ pas it
e rravadl artonr de fa donnse, on s retrouve
aver de belles interfaces qui ne servent pas &
grand-chose._»

Bhzes = Calaitte

Pour collecter certe donnéa, on fait appel
& des systémes A'ERP (enterprise resource
plarmning, dzs progiciels de gestion intezTes,
Ce type de sclution constitme un socle com-
roon, suquel g'ajourent les différentes fonc-
tionnalités, aw service de la sestion comptable
et financizre, des ressources humaines, de
I'zpprovisionnement, du smvi des offres, et
« 8 PERP souticni e plus sorvent les opeérations,
on ¥ oveffe rarement wr modide de gestion de
compliance fircale Poartani, on a constals gue

cela foncifonnaits, assure 'associé de Delortre,

De nouvelles compétences

Le déploiement de nouveaux outils digitaux

umpligue auss de Sappurer sur de nowvelles

compétences. «Avoir des gestionnaires de

donndes dans ses équipes ext anjourd hod essen-
tiel. Collecter, stocker, ormaniser, interpreter
et protéver la donnee, cest un metier. Et cest
un metter strategigue. Jai lu récemment que
Fon creait a pen pres 30,000 Gos's de donnees

dans le monde. Un volume aussi colassal meces-
site forcement une organisations, expliqus

Diany Teillane,

Les pestionnaires de données ont anjourd hu
leur place aux cotés des spécialistes fiscaux,
dont l= réle, notamment en termes de com-
pliance, reste préponderant, « [l fan coalemeni
des business analyets por fadre le fen entre le
specialiste fivcal et les équipes technolomigues,
Lever ride sera de comprendre les nowveawe besoins
s mivean business, comme la necessite de mettre
plus rapidemeni en couvre de mowvesux rapports
on dacceder plus efficacement a la donnce, et
de trowver les moyens dy répondre avee dex solu-
tons technigues.» Selon le partner de Deloitte,
la présence d'un gestionnaire de projet est
£zalement primordiale dans I'implémentation
de ces nowveaux oudls digitaux au sein des
structures. «ErTiere wie Soltion mumerigue,
de nombrenses considerations lepales dodvent
cire prives en compie. Elles sont relasives a Uati-
lisation des donndes persovnelles, & la protection
et la securité de Uinformation, au respect de
referenticds, de normes, de procedures reglemen-
taires, & la gestion d'ﬁrn'qcrms. Toustes cos consi-
derations wﬂmmdrfmmdﬂﬁ'ma
PEFSORRCS GUX competences diverses. Le gestion-
e de projer est ki pour faire ke lien entre oes
EELPES, PO S WSSILEr JUE FIETL 1T e16 oublie »

Des freins techniques et soclétaux

Lunlisanon d'outils disitaux modernes et le
recours 2 l'analyse de données se heurtent
encore toutefois 3 guelgues frems. «la pre-
miére problematigue rencontree, ¢ est le vollme
de donnges @ traiter, gui est énorme, expliqus
Dany Teillant. La denxiégme problématique,
c st la sonrve. Souvent, linformation dont on
& besoin powr faire sa declaration o faire face
d ses oblfpations de compliance se trowve a Fex-
tertenr de lentreprise, I faur alfer la chercher,
Créer une base de données dans laguelle on va

Défis réglementaires

powvoir venir puiser L information de maniére
elficace est wn objectif tres difficile & attesndres
Enfin, zu-dela d= ces freins rechmques, 1l
+ a aussi, selon le partier de Deloitte, une
problémarique lide sn comportement bumain
du 21*sizele. « On a pris habitnde daceder &
linformation en quelgues secondes, grice a wn
matenrde recherche. Ceite tendance s'est trans-
rnise dans tous les domaines de la vie couranie,
et notamment avec les declarations fiscales. I
nmmmq&m CHO, ow wn CEQ, demande
cﬁ:,mn'!mdﬁmdw tiche qui, e -
rence, it simple, mais qud, en realité, neces-
frird enrs jours de travail parce go il jant
aller collecter de Finformarion dans plusienrs
Peys diferents et la reuniren wn sewl et méme
lien. Cette non-harmonisation de fa donnge
rend les procedes trés compleres.s

Limplication des spéclalistes fiscaux
Limplémentation da ces outils disrawx doit
s'mscrire dens un projet de mansformation glo-
bale du département fiscal. La mise en place
d'un servics fiscal ned:lnc:lo;tqum.em phus avan-
cé impligue un mvestssement qui va au-deld
de lz simple inceallanon d'un logicel d'auroma-
tisation, « 1 et capital d Tmpliquer les specialistes
fiscnoe dans Furdisation de systémes ERPdés le
depart. Trop souvent, les departements fisaur
e sort pas concernes lors de fa mie en place de
ey progicels. Ces dermiers ne sont dovic pas fou-
ey galaptes anoe besoing reels, Rotarment &n
mraticre de compliances, exphique Dany Teillant,

Maleré I'svenement de ces cunls techno-
legigues, I'experise humaine du fiscaliste joue
donc évidemment toujours un réle-clé. [1 doit
notamment pardciper & I'élaboration dune
feuille de routs, qui permet de dresser la stra-
tégie & adoprer pour placer las outils numsé-
riques au service d'une plus grande efficience,
wlfitce d faccumulation des lepislations, on ext
souvent dans la reaction. Cest-d-dire quon doit
agirdans la precipitation pour regler le probléme,
expligue Dany Teillant. Alorr gue Fon sait gue
lev exivences rénlementaires sont appelees & se
renforcer dans les annees 4 venir, loen et de
== doter dune reéelle capacite d ndaptation, au
depart d'une stratepie claire et dune meillenre
pouvernance de informaion. Powrcela, 3 fau
e poser les Bonnes guestions au depart, identi-
fier lex Besoins majenrs, pouwr Mgy envisager
L marnidre dont les outils mumerigues pesvent
S mettre au service du departement fiscal ou
compiable. Lenjen ext de repovdie aw defis toud
en facilitant e pilotare de lentreprise.s

Dians cette perspective, la technologie doit
4 la fois permetore de soulager les équipes
comptables et fiscales des tiches a faible
valeur zjoures, relles que l'encodaze des don-
nées, de réduire les nisques inhérents 2 la
compliance et de faire de |z fonction finance

un rée] MUSTRESS PArTier. w
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COMMENT CHOISIR
SES QOUTILS DIGITAUX ?

Dany Telllant,

partner chez Deloltte,
explique an trols étapes
comment cholsir ses outlls.

1. Poser le diagnostic

«Avant diengager des ressources
et des Investissements, les
entreprises dolvent prendre le
temps de mesurer la maturité
de lewr service fiscal par
rapport aux obligatons fiscales.
Il'y a des services plus ou maolns
matures, dautres plus cu moins
grands, et certains qui ont déa
des capacités technologlques
et des outlls digitaux au sein

de leur entreprise sur lesquels
lls pourralent s'appuyer.

Il est donc Important de
prendre son temps pour
apprendre a se connaitre
personnellement. »

2. Former ses équipes

«MNe pas sous-estimer da
prendre le temps de procéder
4 un digital upskilling de ses
équipes, c'est-A-dire changer
ou compléter son catalogue
de formations en Intarne
pour mettre & jour les
équipas business at legal
sur les technologies et

les outlls digitaux utilises.

Il est également Important
d'apprendre le vocabulalre
adequat. Cela parmet aux
agquipes de parler le méme
langage et davancer dans

la méme direction au fil de
la transformation digitale. =

3. Procéder par projet pllote
«Plutdt gque de se lancer dans
un &narme projet. qul engagera
de nombreuses ressources
financiéres et humaines, Il est
Judicieux de ravalller étape par
étape, en commencant par un
projet de petite ou de moyenne
tallle et en l'exécutant Jusqu'a
son deplolement complet.

Les benefices rapides de ce
projet permettront de créer
une certalne dynamique

au seln des equipes et de
transformer plus rapldemsnt
I'entreprise. =
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