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Liebe Leserinnen und Leser,

ich begrufe Sie herzlich zum neuen Business Monitor—Luxemburger Wirtschaft
kompakt. Mit neuem Titel und frischem Design setzt die funfjahrige Jubildumsausgabe
unserer deutschsprachigen Broschure die Tradition des Vorgangers ,Nachgefragt—
der deutschsprachige Markt in Luxemburg" fort.

Ein spannendes Jahr liegt seit der Verdffentlichung unserer letzten Broschure

im Mdrz 2017 zurtick. Neben dem Wegfall der Roaming-Gebuhren in Europa

ist zu Beginn dieses Jahres die Zahlungsrichtlinie PSD2 in Kraft getreten, die den
europadischen Zahlungsverkehr neu reguliert und digitale Zahlungen fur Verbraucher
unter anderem sicherer und einfacher gestalten soll, aber auch Herausforderungen
und Chancen fur Banken und neue Marktteilnehmer mit sich bringt. Die Wirtschaft
ist allgemein im Aufschwung, und durch das neue Space-Mining-Gesetz soll

die Raumfahrtindustrie in Luxemburg neue Fahrt aufnenmen. Zudem floriert

die Forderung von Start-ups und tragt vor allem durch Initiativen wie LHofT,
Luxinnovation oder Mind & Market zunehmend Frichte. Auch im Bereich Transport
und Verkehr gibt es Bewegung: Seit Dezember 2017 ist die Luxemburger Tram

auf dem Kirchberg unterwegs.

Alle Entwicklungen gehen indes in dieselbe Richtung: Eine effizientere, einheitliche
und digitalisierte Wirtschaft, die weniger auf endlichen Ressourcen, sondern auf einer
sogenannten ,Kreislaufwirtschaft” fuf3en soll. Diese Vision wird zunehmend von der
Luxemburger Regierung und Vertretern der Wirtschaft auf Basis des 2016 verfassten
Rifkin-Plans fUr das Grol3herzogtum verfolgt und bildet daher den Schwerpunkt fur
diese Jubildumsausgabe. Viele Anstof3e sind bereits gemacht, wie die verschiedenen
Interviews mit Industrievertretern im zweiten Teil der Broschure verdeutlichen.

Doch es gibt auch noch einiges zu tun—gerade in den Bereichen Datensicherheit,
Infrastruktur und Verkehr gilt es, nachhaltige Losungen zu finden.

Diese Broschure soll Sie dabei unterstutzen, sich naher mit den Ideen des Rifkin-
Plans auseinanderzusetzen und die Auswirkungen und Chancen fur Luxemburg
und Ihr Unternehmen besser nachvollziehen zu kénnen.

Vorab erwartet Sie wie gewohnt ein Uberblick Uber Schltisselzahlen, Trends

und Herausforderungen der verschiedenen Industrien: Banken, Investmentfonds,
Financial Sector Professionals, Private Equity & Real Estate, Versicherungen,
Offentlicher Sektor & Européische Institutionen, Handel & Industrie,
Gesundheitswesen & Biowissenschaften sowie Technologie, Medien

& Kommunikation.



Der neue Titel, Business Monitor—Luxemburger Wirtschaft kompakt, soll dabei
unserem Wirtschaftstberblick gerechter werden, da er nicht nur deutschsprachige
Industrien, sondern den Luxemburger Markt ganzheitlich betrachtet. Zudem haben
wir versucht, die einzelnen Industrieteile weniger textlastig zu gestalten und Ihnen mit
handlichen Infoboxen und Graphiken einen schnellen Uberblick zu erméglichen.

Unsere rund 270 deutschsprachigen Mitarbeiter freuen sich wie jedes Jahr sehr Uber die
neue Ausgabe und hoffen, dass Ihnen der Mix an knackigem Marktwissen, spannenden
Interviews und vielseitigen Graphiken interessante Einblicke vermitteln wird.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viel Freude beim Lesen!

Mit besten Gruf3en

- o Sl

Jan van Delden
Audit Partner

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt
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Der Ritkin-Plan
ur Luxemburg

Auf Initiative des Luxemburger Ministeriums fir Wirtschaft und in Zusammenarbeit mit
der Luxemburger Handelskammer sowie IMS Luxembourg (Inspiring More Sustainability)
wurde am 14. November 2016 im Rahmen des Luxembourg Sustainability Forum 2016
die strategische Studie ,Die dritte industrielle Revolution” von Jeremy Rifkin vorgestellt.
Der US-amerikanische Publizist, Berufsvisionar und politische Berater diverser
Regierungen hat zahlreiche Blicher und Aufsatze zur Entwicklung von Gesellschafts-
und Wirtschaftssystemen verfasst. Der sogenannte Rifkin-Plan soll in Luxemburg

dabei kein blo3es Konzept bleiben, sondern eine Grundlage fiir die Umgestaltung

der Luxemburger Gesellschaft und Wirtschaft bieten. Um etwaige MaBnahmen zu
diskutieren, die als Folge der Vorschlage aus der Studie zu ergreifen sind, hat die
Regierung nach Konsultation mit den wichtigsten Institutionen des Landes sowie unter
Berlicksichtigung des unterschiedlichen Bedarfs an Koordination aller Beteiligten

ein Fiihrungsmodell erstellt. Der stellvertretende Premierminister und Minister fur
Wirtschaft, Etienne Schneider, hatte in diesem Kontext angekiindigt, dass mit den
Arbeiten zur Umsetzung von MaRnahmen und Projekten umgehend begonnen werden
sollte. Ein erster Zwischenstand wurde im November 2017 auf dem neuen Sustainability

Forum vorgestellt.

Worum geht es?

Luxemburg sieht sich heute aufgrund

seines wachstumsgetriebenen
Gesellschafts- und Wirtschaftsmodels, das
auf ressourcenintensiver Steigerung von
Arbeitskraft basiert, immer mehr negativen
soziotkonomischen Folgen und Einflussen
fur die Umwelt konfrontiert. Mit dem Rifkin-
Plan will Luxemburg seine Bevdlkerung

und alle Marktteilnehmer am Standort
Luxemburg fur einen Wandel sensibilisieren,
der durch Digitalisierung, Automatisierung,
effizientere Ressourcennutzung, Abkehr

von fossilen Energiequellen und neuen
Wirtschaftsmodellen, insbesondere
,Kreislaufwirtschaft” und ,Sharing Economy”,
die alten Ordnungen grundlegend verandern
wird.

Um diese Krdfte des Wandels fUr einen
positiven Umbruch in Luxemburg hin

zu mehr qualitativem Wachstum mit
Produktivitatsgewinnen bei gleichzeitiger
Schonung von Ressourcen und mehr

Nachhaltigkeit in allen Bereichen nutzen

zu kdnnen, muss laut Rifkin eine neue
Wirtschaftsordnung, die des ,Collaborative
Commons", des gemeinsamen Wirtschaftens,
geschaffen werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind neun
Bereiche zu gestalten, fUr die es im Rahmen
der Studie auch jeweils eine Luxemburger
Arbeitsgruppe gab. Grundlegend sind
hierfur die nachfolgenden Wirtschafts- und
Gesellschaftsvisionen von Rifkin:

* Smart Economy: durch digitale
Vernetzung zur Nachhaltigkeit

¢ Kreislaufwirtschaft: optimaler
Ressourcenfluss in der Sharing Economy

¢ Prosumer und Sozialmodell: der
produzierende Konsument



Der Rifkin-Plan soll in Luxemburg
kein blolses Konzept bleiben,
sondern eine Grundlage fur die
Umgestaltung der Luxemburger
Gesellschaft und Wirtschaft

bieten.

Bereich 1: Energie

Aktuell importiert Luxemburg seine
Energietrager vollstandig, wobei zwei
Drittel des Energieverbrauchs auf den
Benzinverbrauch entfallt, der wesentlich
vom Transitverkehr und Pendlerstromen
beeinflusst wird. Um das zu dndern,
wurde ein Fahrplan entwickelt, der

eine Umstellung auf Elektromobilitat

bis 2050 vorsieht. Der Strom dafur soll
ausschliel3lich aus erneuerbaren Energien
kommen, begleitet durch entsprechende
Einsparungen durch die ,Prosumer”, die
ihrerseits selbst Energie produzieren,

wie heute schon etwa durch private
Photovoltaik-Anlagen. Entsprechend der
Gesellschaftsvision mussen dabei die
einzelnen Akteure auch untereinander im
Datenaustausch stehen, um eine optimale
Verteilung und Ressourcennutzung zu
gewahrleisten.

Bereich 2: Mobilitat

Dieser Bereich ist eng mit dem Energie-
Sektor verknUpft, insbesondere aufgrund
Luxemburger Besonderheiten, wie etwa
der relativ hohen Zahl an Pendlern oder
des signifikanten Benzinabsatzes an

den Durchgangsverkehr. Zudem nutzen
drei Viertel der Verkehrsteilnehmer in
Luxemburg das eigene Auto, was im
Ergebnis dazu fuhrt, dass man aktuell

um den Stau im Berufsverkehr auf

vielen Luxemburger StraRen, sowohl

am Morgen als auch am Abend, nicht
herumkommt. Hier soll durch die

digitale Vernetzung von verschiedenen
Transportmaoglichkeiten, eigenes Auto,
Bus und Tram sowie Fahrradverleih und
Car-Sharing, eine starke Reduzierung des
Autoverkehrs erreicht werden, wobei

alle Transportmittel emissionsfrei fahren
sollen und die einzelnen Elemente digital-
intelligent miteinander kommunizieren, um
eine optimale Mobilitat zu ermoglichen.
Auch die Reduzierung der Pendlerzahl
durch mehr Heimarbeitsplatze sowie
Transportmittel, die zentral und ohne
Fahrer funktionieren, sollen gefordert
werden.
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Bereich 3: Gebaude

Ein Eckpfeiler der dritten industriellen
Revolution ist die Vernetzung der Gebaude,
insbesondere der Wohngebdude. Heute
ist der Bau sehr energie- und damit
CO2-emissionsintensiv. Die Altersstruktur
der Gebdude in Luxemburg zeigt,

dass die Halfte der Gebdude vor 1970
gebaut wurden und damit oft nicht
energieeffizient sind. Rifkin ist in seiner
Vision sehr radikal. Ahnlich wie beim
Verkehr will er einerseits eine Null-
Emission beim Bau von Gebauden durch
eine Kreislaufnutzung der eingesetzten
Baumaterialien erreichen. Andererseits
soll das Wohnen vergemeinschaftet
werden, indem Menschen gemeinsam

in vernetzten Arbeits- und Wohnzentren
leben, wobei dltere Gebaude konsequent
abgerissen und die recycelten Baustoffe
der Kreislaufwirtschaft wieder zugefthrt
werden.
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Bereich 4: Ernahrung

Hier hat Rifkin im Wesentlichen ein
Umdenken in der Landwirtschaft im Sinn.
Ahnlich wie die Energiewirtschaft und
der Verkehr muss die Landwirtschaft
emissionsfrei werden, wahrend sich

die Produkte durch Transparenz und
Nachhaltigkeit in der Produktion
auszeichnen mussen. Luxemburg muss
als kleines Land seine Nische in der
Herstellung von qualitativ hochwertigen
Produkten finden und vor allem durch
Investitionen in die Forschung und
Entwicklung dieser Produkte fir die
Landwirtschaft ein weltweiter Vorreiter
werden, um im Wesentlichen auch sein
Know-how vermarkten zu kénnen.

Bereich 5: Industrie

Laut Rifkin sollte das Ziel fur die
Luxemburger Industrieunternehmen

sein, sich als international anerkannte
Player fUr nachhaltige Industrieexpertise
mit innovativen Losungsansatzen zu
etablieren. Erreicht werden soll das

durch verschiedenste Strategien, etwa

die Vernetzung der Industrie mit der
Forschung der Luxemburger Universitat,
Uber die Forderung von sogenannten Tech-
Start-Ups, der Entwicklung eines neuen
Luxemburger ,Industrie-Okosystems”,

bis hin zur Fort- und Weiterbildung der
vorhandenen Erwerbstatigen, Veranderung
des Ausbildungssystems und Strategien
zum Abwerben von international
anerkannten Spezialisten.

Die Smart Economy soll dafur
sorgen, dass Luxemburg

in allen Teilbereichen
international als hervorragender
Wirtschaftsinnovationsstandort
mit digitaler Kompetenz
wahrgenommen wird.
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Bereich 6: Finanzindustrie

Von Ubergeordneter Bedeutung ist der
Aufbau einer Finanzierungsplattform

fur die verschiedenen notwendigen

neuen Projekte der dritten industriellen
Revolution, wobei die Plattform lediglich
als Schnittstelle zwischen den Investoren
und den Projektinitiatoren dienen soll, aber
nicht selbst Zahlungsstrome verwaltet oder
Kapital vergibt. In der Finanzwelt geniel3t
Luxemburg eine Vormachtstellung, die
man im Rahmen der dritten industriellen
Revolution durch das Anbieten von
Finanzdienstleistungen hinsichtlich der
Verwaltung zukinftiger Mega-Datenstrome
und das Bereitstellen einer belastbaren
und sicheren Digitalinfrastruktur weiter
ausbauen kann.



Die von Rifkin benannten Bereiche 7 bis 9, Smart Economy, Kreislaufwirtschaft,
und Prosumer und Sozialmodell, sind die Luxemburger Wirtschaft und Gesellschaft
Ubergreifende Konzepte, die jeweils Teil der Vision der einzelnen, zuvor beschriebenen
Bereiche sind. Die Smart Economy soll dabei dafUr sorgen, dass Luxemburg in allen
Teilbereichen international als hervorragender Wirtschaftsinnovationsstandort mit
digitaler Kompetenz wahrgenommen wird. Schlagworte wie Automatisierungscampus,
Cybersecurity-Kompetenzcenter oder Smart Cities sind bezeichnend.

Der Kreislaufwirtschaft, die sich sehr schén im Bereich 3:,Gebaude” veranschaulichen
lasst, da Baumaterialien fir neue gemeinschaftliche Wohn- und Arbeitszentren aus
dem Bauschutt des Abrisses der alten Gebaude entstehen sollen, ist der Gedanke
des Wiederverwertens immanent, der nicht nur Neues liefernden, sondern auch Altes
zurickfihrenden Wirtschaft.

Und nicht zuletzt betont die Studie die Notwendigkeit des Findens neuer
Gesellschaftskonzepte aufgrund technologischer Umbriche, die unter anderem zu
gesellschaftlichen Spannungen, etwa durch den Wegfall ,veralteter” Arbeitsplatze

fUhren werden. Vor allem auf das ,Gemeinsame Wirtschaften” inklusive Arbeits- und
Wohnkolonien, vergemeinschaftlichte Mobilitat, fortwahrendes Wiederverwerten sowie
vorausgesetzte Fort- und Weiterbildung zum Verbessern der Fahigkeiten, wird es in dieser
neuen Welt ankommen.

Stand der Umsetzung Ende 2017

Anfang November 2017 gab es eine ¢ffentliche Diskussion mit Luxemburger Ministern,
um Uber den aktuellen Fortschritt im Rifkin-Prozess zu diskutieren. Konkret sind die Plane
im Energiebereich, es wird 2018 mit Ausschreibungen fir grof3e Solarfelder begonnen.
Weiterhin sind verschiedene MaRnahmen geplant, wie ein Energie- und Materialpass fur
Hauser, um wiederverwendbare Baustoffe zu férdern, ein Luxemburger Routenplaner, der
alle Fortbewegungsmittel einbindet und das Ziel, ab 2025 nur noch Neuzulassungen von
Elektroautos zu erlauben. Es soll auch ein Rifkin-Modellviertel in Wiltz entstehen, dass ein
Schwerpunktprojekt fir Energieeffizienz und Kreislaufwirtschaft sein wird. Schwieriger
erweist sich der Diskurs hinsichtlich fundamentaler Themen wie dem Erreichen eines
nachhaltigen, qualitativen Wachstums oder der Bewaltigung der sozialen Folgen der
Digitalisierung.

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt
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Wieso Luxemburg?

Luxemburg in Zahlen

Das GroBBherzogtum Luxemburg
zeichnet sich als einer der fuhrenden
Wirtschaftsstandorte Europas durch
seine diversifizierte Struktur und
konzentrierte Expertise aus. Als einer
der in europaischen und weltweiten
Ranglisten fihrenden Finanzstandorte
tragt der Finanzsektor 27,2 Prozent zur
luxemburgischen Wirtschaftsleistung
bei. Das bedeutet aber auch, dass

etwa drei Viertel durch nicht-finanzielle
Industrien erwirtschaftet werden, wie
bspw. Handel, Gastgewerbe, Transport
und Nachrichtentbermittiung (24,3
Prozent), oder auch Immobilienwesen,
Vermietung und Dienstleistungen fur
Unternehmen (18,9 Prozent). Zusatzlich
zahlt der Sektor der sonstigen nicht-
finanziellen Industrien (29,6 Prozent)
unter anderen die Bereiche Erziehung,
Gesundheitswesen und Sozialschutz
(9,7 Prozent), Baugewerbe (5,1 Prozent),
Metallerzeugung und -bearbeitung und
sonstiges produzierendes Gewerbe
(5,5 Prozent).

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) 2016

belauft sich auf 54,2 Milliarden Euro
und pro Kopf auf 92.900 Euro'.

1 Quelle: STATEC, Luxemburg in Zahlen 2017

Innovative Wirtschaft

Das Ruckgrat der Luxemburger
Finanzdienstleistungsbranche bilden
Private Banking und die Fondsverwaltung.
Uber die letzten Jahre wurde die
Fondsindustrie ausgebaut und brachte
das Grol3herzogtum in der internationalen

Rangliste an zweite Stelle. Aus europaischer

Sicht hingegen ist Luxemburg im Private
Banking fuhrend, wahrend vor allem
die Versicherungsbranche den lokalen
Finanzplatz starkt und Luxemburg zum
Standort erster Wah! fur Unternehmen
dieser Branche macht.

Zur wirtschaftlichen Stabilitat

und Innovation tragen neben der
Finanzbranche auch verschiedene
Industrien aulRerhalb dieses Sektors

bei: Mit der von Politik und Wirtschaft

ins Leben gerufenen Cluster-Initiative
fordert das GroRBherzogtum neun nicht-
finanzielle Industriesektoren. Dazu zahlen
unter anderem Audiovisuelle Produktion,
Digitale Wirtschaft, Gesundheits-

und Umwelttechnologien, Luft- und
Raumfahrtindustrie, Schifffahrt

und Automobilzuliefererindustrie.

Eine aufstrebende Start-up Kultur
erweitert das Facettenreichtum der
Luxemburger Wirtschaft und tragt

wesentlich zur weiteren Entwicklung des
Wirtschaftsstandorts im Hinblick auf
Digitalisierung und Innovation bei.

Zudem initiiert und verfolgt die
luxemburgische Regierung verschiedene
Strategien zur Steigerung der Attraktivitat
des Wirtschaftsstandorts Luxemburg
fur Unternehmen. Die Férderung des
FinTech-Sektors, Malinahmen im Bereich
der Cybersicherheit, die Digitalisierung
der offentlichen Verwaltung, der Ausbau
der technologischen Infrastruktur des
Landes sowie das Vorhandensein grol3er
Datenzentren sind einige Beispiele fur
die SchlUsselbereiche, in denen sich
Luxemburg engagiert und in die es
investiert.

Mit 20 Datenzentren verflgt Luxemburg
Uber eines der groRten Daten- und
Internet-Hubs in Europa, was international
offiziell durch den INSEAD - Global talent
competitiveness index 2017 anerkannt
und mit dem 1. Rang im Bereich ICT
infrastructure ausgezeichnet wurde.
Angesichts der hochmodernen Internet-
Infrastruktur haben mehrere offentliche
und europaische Institutionen sowie
diverse Unternehmen ihre Datenzentren
im Grol3herzogtum angesiedelt. 0
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Politische Stabilitat

Luxemburg ist ein politisch stabiles

Land mit adaquater Gesetzgebung und
Rechtssicherheit; ein Umstand, der durch
vordere Platzierungen in internationalen
Rankings bestatigt wird. Luxemburg ist
eine konstitutionelle Monarchie in Form
einer parlamentarischen Demokratie mit
SKH Grof3herzog Henri als Staatsoberhaupt
und Premierminister Xavier Bettel als
Regierungschef. Zwischen Regierung,
Sozialpartnern und der Privatwirtschaft
wird ein dauerhafter Dialog gepflegt.

So bilden langfristige und aufrechte
Beziehungen zwischen Fuhrungskraften
aus Wirtschaft und Vertretern der Politik
die Basis fur einen kontinuierlichen
Austausch.

Eine enge Kooperation herrscht auch
zwischen Luxemburg und seinen
Nachbarstaaten, besonders aus dem
deutschsprachigen Raum. RegelmaRig
finden hier Treffen zum Austausch
und zur Zusammenarbeit zwischen
den Ministern statt.

Qualitat und Diversitat

Die luxemburgische Regierung legt hohen
Wert auf Qualitat im Bildungswesen.
Dieses erstreckt sich vom primaren und
sekunddren Schulunterricht bis zum
Hochschulbildungswesen. Zudem spricht
ein Abiturient in Luxemburg nach seiner
schulischen Laufbahn in der Regel vier
Sprachen: Luxemburgisch, Deutsch,
Franzosisch und Englisch.



Die Universitat Luxemburg bildet
Studenten aus mehr als 110 verschiedenen
Landern aus und beschaftigt daruber
hinaus Lehrkrafte und Angestellte aus 20
verschiedenen Landern. 2003 gegriindet,
ist die Universitat zudem noch sehr

jung. Dennoch verkdrpert und vermittelt
sie die Hauptattribute Luxemburgs:
Internationalitat und Weltoffenheit.
Ferner bestehen verschiedene
Partnerschaften, einerseits zwischen

der Universitat und renommierten
internationalen Universitaten und
Forschungsinstituten, wie bspw.

dem MIT Center for Transportation &
Logistics in Massachusetts, USA, und
zum anderen mit FUhrungskraften aus
dem Finanzsektor und der Industrie,

die als Dozenten tatig sind. Somit haben
Studenten sowohl Zugang zu erstklassigen
Bildungseinrichtungen aus aller Welt als
auch zu Wissen und Praxiserfahrung aus
erster Hand aus der Privatwirtschaft.

Eine Besonderheit des Grol3herzogtums
ist das multikulturelle Umfeld. Einwohner
aus der ganzen Welt leben nebeneinander
auf sehr kleiner Flache. Die verschiedenen
in Luxemburg aufeinandertreffenden
Kulturen bilden ein facettenreiches,
menschliches Umfeld, das zu einer
herausragenden Weltoffenheit beitragt.
Heutzutage bilden Blrger etwa 170
verschiedener Nationalitaten 47,7 Prozent
der Luxemburger Bevolkerung. Diverse
Kulturen und Glaubensgemeinschaften
leben friedlich Seite an Seite. Zudem
ermoglicht das multilinguale und
multikulturelle Umfeld, dass hier ansassige
Firmen ihre Dienstleistungen flr Kunden
in deren Muttersprache erbringen kénnen.

Tor zu Europa

Luxemburg bietet mit seiner geographisch
zentralen Lage einen wichtigen
Standortvorteil fUr international agierende
Unternehmen. Mit Auto und Flugzeug oder
Uber ein gut ausgebautes Schienennetz
lassen sich wichtige europaische
Hauptstadte in weniger als zwei Stunden
erreichen.

DarUber hinaus befinden sich in
Luxemburg zentrale europdische
Institutionen: die Europdische Kommission,
das Sekretariat des Europaischen
Parlaments, die Europdische Investment
Bank sowie der Europdische Rechnungshof.

Deutsch-luxemburgische Beziehungen
Das GrofBherzogtum steht seinen
deutschsprachigen Nachbarn sehr

nah. Die Deutsch-Luxemburgische
Wirtschaftsinitiative (DLWI)

mit Sitz in Luxemburg agiert

als branchenUbergreifende
Wirtschaftsvereinigung im Interesse

des deutsch-luxemburgischen
Wirtschaftsverkehrs. Erkldrtes Ziel ist es,
die Beziehungen und die Zusammenarbeit
zwischen deutschsprachigen, am
Wirtschaftsstandort Luxemburg
geschaftstatigen Unternehmen

und dem luxemburgischen Staat

zu fordern. Daruber hinaus wird

mittels diverser Veranstaltungen ein
Informationsaustausch zwischen
deutschsprachigen, in Luxemburg
ansassigen Berufstatigen angeregt

und das Aufbauen von Netzwerken mit
anderen Organisationen am Standort
ermoglicht. Der in Berlin von deutschen
und luxemburgischen Unternehmen
gegrundete Business Club Luxemburg
verfolgt ein dhnliches Ziel. Beide
Organisationen veranstalten regelmalig
Vortrage, Unternehmensprasentationen
und Symposien zu aktuellen
unternehmensrelevanten
Wirtschaftsthemen sowie Networking-
Veranstaltungen in lockerer Atmosphare.
Der Dialog zwischen Vertretern aus
Politik und Wirtschaft erhalt so seine
kontinuierliche Dynamik und bildet
letztendlich die Basis fur die Arbeit

der bLwI. @
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Zudem ermdglicht
das multilinguale
und multikulturelle
Umfeld, dass hier
ansassige Firmen
inre Dienstleistungen
fur Kunden in deren
Muttersprache
erbringen konnen.
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Luxemburg - vielfaltige Vorzlge

binnen 2 Stunden erreichbar

+ Zugang zu einem Markt mit
500 Millionen Verbrauchern

Hocheffektives
Logistikzentrum

Umwelt
Neutral und sicher

Rechtsrahmen fordert einen
sozialen und umweltgerechten
Ansatz

Regionale Initiativen fur den
Umweltschutz und nachhaltige
Entwicklung

Steuerwesen

Kundenorientierung
der Finanzverwaltung

+ Verstandnis fur
Kundenbelange

nvestitionen und Rechtliches Umfeld
Leistungserbringung

Einfache und Ubersichtliche
Verwaltungsvorgange

- Strenge Vertraulichkeits-
grundsatze im nationalen
Gesetz verankert

- Strenge Datenschutzgesetze

Unternehmensfreundliche
Gesetze und Regulierung

Infrastruktur

Moderne
Anbindungsinfrastruktur

Riesiges Angebot an Data
und Business Continuity
Centres sowie ICT-
Dienstleistungen

Forschungszentren

Standort Kultur
Mitten im Herzen von Eine bunte und
27 Nationen der EU- mehrsprach|ge Kultur
Wirtschaftsgemeinschaft Mehrere Forschungs- und
+ Wichtige Hauptstadte Entwicklungsinitiativen

Europaische Institutionen

+ Viele Europdische Institutionen sind
in Luxemburg ansadssig (Europaische
Investitionsbank, Europdisches
Parlament, Europdische Kommission,
Europadischer Investitionsfonds,
Europaischer Rechnungshof,
Europadischer Gerichtshof), Europdische
Staatsanwaltschaft

Politisches Umfeld

- Wenig Burokratie und
unkomplizierte Wege

Eine unternehmerfreundliche
Regierung férdert innovative
Unternehmen und neue
Technologien

Extrem wettbewerbsfahiges
wirtschaftliches Umfeld

Arbeitskrafte

Internationale
Ausbildungssysteme

Universitat

Hochqualifizierte
Arbeitskrafte

Multilingual
Multikulturell




Luxemburg bietet mit
seiner geographisch
zentralen Lage einen
wichtigen Standortvortell
fur international
agierende Unternehmen.
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Luxemburg
aut einen Blick

Offizielle Bezeichnung:

GroBherzogtum Luxemburg

Hauptstadt: Luxem bu rg

Flache: 2.586 km?
Ausmalle: Nord-Sud 82 km;
Ost-West 57 km

Verwaltungseinheiten:

3 Distrikte (Luxemburg,
Diekirch, Grevenmacher)

Bruttoinlandsprodukt (BIP):

(in Milliarden € - 2016): 54,2

BIP Wachstumsrate (in % - 2016): 4,0
BIP pro Kopf (in 1.000 € - 2016): 92,9

Regierungsform: Konstitutionelle, parlamentarisch-demokratische Monarchie
Staatsoberhaupt: S.K.H. GroBherzog Henri

Regierungschef: seit dem 4. Dezember 2013 Xavier Bettel

Landesprache: Luxemburgisch (Létzebuergesch)
Verwaltungssprachen/Amtssprachen: Deutsch, Franzosisch, Luxemburgisch
Wahrung: €



Bevoélkerung insgesamt, Schatzung 1. Januar 2017
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Marktbereiche
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3anken

Fakten

* 139 Banken aus 28 Landern, davon 24 aus
Deutschland, 15 aus Frankreich und 13 aus
China.

Die Schweiz ist mit 11 Banken vertreten'.

* Hauptgeschaftsfelder im Bereich
Vermogensverwaltung, Privatkunden und
Investmentfonds/Depotbankgeschaft

* 26.026 Mitarbeiter im Bankensektor per
31. Dezember 2016

Trends
* Strukturelle Reform im Bankensektor
* Digitalisierung

* Fintech und Blockchain

* Robotics (Robotic Process Automation,
Robo Advisors)

Entwicklung digitaler "Wahrungen" im 5-Jahreszeitraum

Konsolidierung im Bankensektor

Outsourcing

Vertrieb in einem multikulturellen Umfeld
Wettbewerb und Innovation

Stresstests und Risikomanagement

Capital Markets Union

Fokussierung und Scharfung der Geschaftsmodelle

Mix der Geschaftsmodelle in einem Markt mit
multiplen Einschrankungen

Interaktion von Makrostrukturen verschiedener
Lander

Internationalisierung und Spezialisierung
des Bankensektors

Internationalisierung des Kundenstamms, vor allem
mit verstarkter Offnung fir den asiatischen Markt

Zertifizierung der Kundenberater
Kurzlebigkeit der Finanzprodukte

500.000.000.000 € 1.500
1334 coins
400.000.000.000 € 1.200
300.000.000.000 € 900
644 coins
200.000.000.000 € 600
562 coins
506 coins
100.000.000.000 € 300
59 coins
0 [ 0
2013 2014 2015 2016 2017

. Coins . Market Cap €

Quelle: coinmarketcap.com/historical

1 Stand 31. Dezember 2017
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Herausforderungen
* Kostendruck

* Niedriges Zinsumfeld

* Brexit

* IFRS9

o Mifid II/PSD I

e Transfer Pricing

* Steigende Anforderung an Daten
& regulatorisches Reporting

* Nischenfindung (z.B. Sukuk-Staatsanleihen, Dim
Sum Bonds)

* Diversifizierung der Finanzquellen

* Reputation und steigender Regulierungsdruck
¢ |ICT Synergien mit dem Bankensektor

* Digitalisierung und Blockchain

* Fintech, RegTech, PayTech

» Cybersecurity

e Virtuelle Wahrungen

Banken in Luxemburg

2

Andorra, Irland, Israel,
Norwegen, Portugal, Russland

3

Niederlande, Katar, Spanien

4

Belgien, Brasilien

Luxemburg, Japan

7

Schweden

Quelle: CSSF

Banken in Luxemburg
(Stand: 31.12.2017)

8 8

GroRbritannien Italien
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e Anspruch des durch Selbstlektire sehr
gut informierten Kunden

* Markteintritt von Konkurrenten im
Kreditvergabemarkt, beispielsweise
Crowdfunding und Debt Fonds

* Umgang mit leistungsgestorten Krediten

Rifkin-Plan

* Banken als Kapitalgeber zur Realisierung
der Projekte

¢ Banken als erste Anwender der Distributed
Ledger Technology

Banken als Grundpfeiler des aufstrebenden
,Finternet of Things” (das Finanzinternet der Dinge)

Banken als Emittenten weiterer virtueller
Wahrungen

¢ Banken als fUhrende Akteure im
Transformationsprozess

1

Kanada, Zypern, Danemark,
Griechenland, Jersey, Letland, Liechtenstein

24

Deutschland

15

Frankreich

13

China

11

Schweiz
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Investmentfonds
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Fakten

e Europaweit grofSter und weltweit zweitgroRter
Fondsstandort

* 4.068 UCls mit 14.699 Teilfonds und einem
Gesamtnettofondsvermdogen von ca. EUR 4,1
Billionen per November 2017

» Deutsche Fondspromotoren liegen per November
2017 gemessen am insgesamt verwalteten
Nettofondsvermdogen mit 14,5 Prozent auf Platz 3
hinter den USA (20,7 Prozent) und Grol3britannien
(17,5 Prozent). Die Schweiz belegt Rang 4 mit 13,6
Prozent.

4.068 UCIs mit 14.699
Teilfonds und einem

Gesamtnettofondsvermaogen

von ca. EUR 4,1 Billionen
per November 2017

Trends

e AIFMD - harmonisierter Rahmen flr Alternative
Investment Fonds Manager

European Social Entrepreneurship Funds

ErschlieBung neuer Markte fur Luxemburger Fonds
(OGAW)

GroRere Flexibilitat in der Strukturierung durch
Modernisierung des rechtlichen Rahmens (z.B.
Einfuhrung einer Spezialkommanditgesellschaft ohne
Rechtspersonlichkeit)

Carried Interest - steuerliche Auswirkungen

Nachhaltige Investmentfonds
(Rl - Responsible Investment Fonds)

Investments in Real Assets

Blockchain — Auswirkungen auf Vertrieb
und Fondsadministration

RAIF - schnellin der Umsetzung und nicht
von der CSSF Uberwacht

* ETF und passives Anlagemanagement
* Konsolidierung von Vermogensverwaltern

Entwicklung des Gesamtnettofondsvermdégens im 5-Jahreszeitraum (in Mrd. EUR)

November 2017

N, 136

Quelle: ALFI



Herausforderu ngen
* Anti-Money Laundering (AML)

* Key Information Documents for Packaged Retail
and Insurance-based Investment Products (PRIIPs)

Markets in Financial Instruments Directive and
Regulations (MiFID II/MiFIR)

Brexit und Auswirkungen auf den
grenzUberschreitenden Fondsvertrieb

¢ UCITS V und Vergltungsangaben auf Ebene der
Verwaltungsgesellschaft

* SFTR

* Money Market Funds (MMFs)

Effiziente Gestaltung der Beziehungen

zwischen Investor, Transferstelle, Verwahrstelle,
Investment Manager und Verwaltungsgesellschaft
(insbesondere auch durch Blockchain), Auswirkung
auf Geschaftsmodelle und Standortfragen

* Wahrnehmung von Pflichten und Governance in
einem sich verandernden regulatorischen Umfeld

Investitionsstrategien per November 2017 (in Mrd. EUR)

Anleihen

Aktien

®
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e Kostendruck und erhohte regulatorische
Anforderungen

e Auswirkungen von EMIR und Dodd Frank
auf das Geschaftsmodell

* Vertriebsmodell und gesetzliche Anforderungen
in den einzelnen Vertriebslandern (z.B. MiFID II)

» Cybersecurity - gezielte Angriffe auf Kundendaten
und Fondsvermdogen

¢ Substanzanforderungen an Verwaltungsge-

sellschaften in Luxemburg und Uberwachung
delegierter Funktionen

Rifkin-Plan

¢ Die Reife der Fondsindustrie in Luxemburg
ermoglicht die Umsetzung der Sustainable Energy
Finance (SEF)-Strategie

Luxemburg als fuhrendes Zentrum fur
Mikrofinanzfonds

e Der Fondsstandort Luxemburg als Wegbereiter
einer Circular Economy, die alle 28 EU-
Mitgliedsstaaten einschliel3t

1.238

N, 1.227

Mischfonds

Geldmarkt

I :::

Investmentfonds

I ;-

Unternehmensfinanzierung / Wagniskapital

7

Immobilien

B s

Andere

M -

Quelle: ALFI
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Interview mit
Alexander Funk

Geschaftsfuhrer

und Alexander Mozer

Chief Investment Officer
OkoWorld Lux S.A.

24

Der Rifkin-Plan beinhaltet eine
Zukunftsvision fur Luxemburg.

War lhnen der Rifkin-Plan bekannt?
Herr Funk: Dank Ihrer Anfrage haben
wir uns intensiv mit dem Plan befasst
und haben festgestellt, dass die Inhalte
flr uns nicht unbekannt sind. Das sind
zukunftsweisende Themen, mit denen
wir uns seit Jahren im Rahmen der
nachhaltigen Finanzanlage beschéftigen
und die auch in unseren Fondsportfolien
reprasentiert sind. Dabei ist der Plan
nicht nur zukunftsweisend, sondern stellt
eine Vision fur Luxemburg dar. Wenn
man die Medien in Deutschland verfolgt,
dann wird ein solcher Zukunftsfahrplan
fur Deutschland sehr haufig vermisst.
Von daher ist der Plan aus unserer Sicht
etwas Besonderes. Es gibt wenige Lander,
in denen Themen wie Nachhaltigkeit
und Digitalisierung derart auf den Punkt
gebracht werden. Allerdings sind einige
im Rifkin-Plan erwahnte Themen auch
eine Art Selbstlaufer. Auf meiner letzten
Geschaftsreise ins Silicon Valley ist mir
aufgefallen, wie viele Elektroautos dort
auf den Stral3en zu sehen sind und zwar
nicht nur von der Marke Tesla. Auch



deutsche und asiatische Hersteller haben
dort elektrobetriebene Autos am Markt
platzieren kbnnen, und gepaart mit einer
sehr guten Infrastruktur im Hinblick auf
Ladestationen muss man anerkennen,
dass das System funktioniert. Es ist
absehbar, dass sich Europa diesbeziglich
ein Beispiel nehmen wird.

Der Luxemburger Staat hat das Thema
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz
fiir den Immobilienbau mit der
Verabschiedung entsprechender
Vorgaben ab Mitte 2017 als eine

Art Pflicht erklart. Sehen Sie die
Notwendigkeit, dass der Staat in
diesem Bereich regulierend einwirkt?
Herr Mozer: Aus meiner Sicht kann man
dazu zwei Meinungen vertreten. Einerseits
muss man die Realitat anerkennen und
feststellen, dass viele im Rifkin-Plan
beschriebenen MaRnahmen auch
entsprechende Kosten verursachen

und diese Kosten nicht von jedem
Menschen gleich getragen werden kdnnen.
Entsprechend muss der Staat in diesen
Dingen eine Richtung vorgeben, aber auch
unterstitzende Malinahmen bereitstellen,
insbesondere fur Menschen, die sich selbst
beispielsweise nicht ohne Weiteres ein
energieeffizientes Haus nach dem Stand
der Technik leisten kénnen. Andererseits
hat ein grolRer Teil der Menschen bereits
intrinsisch das Bedurfnis, nachhaltig zu
handeln, und Bildung wird weiter dazu
beitragen, dass die Menschheit die Vorteile
nachhaltigen Handelns anerkennt und

die eigene Lebensweise entsprechend
anpasst. Der Staat spielt insbesondere

bei der Erreichung der verabschiedeten
Klimaziele eine richtungweisende Rolle.
Um diese Ziele zu erreichen, mussen die
Staaten auch deutlich kommunizieren,
was sie zur Erreichung der Ziele beitragen
werden. Erganzend kommt zum Tragen,
dass der Staat durch die Unterbreitung von
Angeboten wie beispielsweise finanzielle
Forderungen fur private Investitionen in
selbstgenutzte alternative Energie auch
die entsprechende Nachfrage bei den
Konsumenten generieren kann. Leider gibt
es immer noch Klimastnder, die mit einem
viel zu grofden 6kologischen FulRabdruck
agieren. An dieser Stelle ist es notwendig,

dass der Staat auch entsprechend
sanktioniert. Problematisch ist eben der
Umstand, dass die durch Klimastnder
verursachten okologischen Konsequenzen
global spurbar sind und demgegentber
jedoch keine globale Instanz existiert,

die entsprechende Strafen durchsetzen
konnte.

Der Rifkin-Plan zeigt die Vision des
~Prosumers” und einer ,,Shared
Economy” auf. Kbnnte Luxemburg im
Hinblick auf diese Visionen als eine Art
Vorreiter fungieren?

Herr Funk: Meine personliche Meinung
ist, dass es in Luxemburg sehr viel
Uberzeugungskunst bedarf, wenn sich
beispielsweise im Bereich Mobilitat der
Status quo vom eigenen Auto hin zu einer
Car-Sharing-Mentalitat entwickeln soll.

Der Automobilbesitz ist doch sehr stark
ausgepragt und dies entspricht wohl

dem zu beobachtenden Phanomen in

den westlichen Industrienationen, dass
der Automobilbesitz fUr eine bestimmte
Altersgruppe als Statussymbol fungiert.
Hier muss viel Aufklarungsarbeit geleistet
werden, um den Verbraucher von den
Vorteilen von Car-Sharing oder der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel zu Uberzeugen.
Anders ist es wiederum bei den jingeren
Generationen, fur die der Autobesitz nicht

mehr diesen Status bedeutet. Die jungen 0
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Ein grolder Teil der Menschen
hat bereits intrinsisch das
Bedurfnis, nachhaltig zu
handeln, und Bildung wird
weiter dazu beitragen.
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Menschen sind eher bereit auf alternative
oder 6ffentliche, beziehungsweise auf eine
Kombination dieser Transportkonzepte
umzusteigen. Es kommt erschwerend
hinzu, dass der offentliche Nahverkehr
leider zu haufig nicht entsprechend der
tatsachlichen Transportanforderungen
ausgebaut ist. Gerade im weniger urbanen
Umfeld ist das Auto oft die einzige
Alternative mobil zu sein.

Autonomes Fahren ist derzeit ein
intensiv diskutiertes Thema. Wiirden
Sie bei entsprechender Moéglichkeit
selbst ein autonom fahrendes Auto
nutzen? Welche Risiken sehen Sie in
diesem Zusammenhang?

Herr Funk: Ja, absolut. Ich finde das klasse,
denn die im Auto verbrachte Zeit ist nicht
verloren, sondern diese kann produktiv
genutzt werden, wobei ich fur mich eine
Kombination aus autonomen Fahren und
der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel
favorisieren wirde. Ich sehe neben den
ethisch-sozialen Herausforderungen auch
weitere Risiken im Bereich Datensicherheit
und nicht autorisierte Zugriffe auf das
Auto von aulBen. Hier muss der Staat

entsprechende Rahmenbedingen schaffen.

Gerade das Thema Datensicherheit zieht
sich heutzutage durch alle Bereiche

und der erwartungsgemal$ ansteigende
Vernetzungsgrad wird im Umkehrschluss

Ich sehe neben den ethisch-
sozialen Herausforderungen
auch weitere Risiken im
Bereich Datensicherheit und
nicht autorisierte Zugriffe
auf das Auto von aulien.

26

die Anforderungen im Bereich
Datensicherheit weiter erhohen.

Herr Mozer: Ich mochte erganzend
beitragen, dass das Thema der
Datensicherheit aber auch das der
Personlichkeitsrechte in den nachsten
Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit noch
starker in den Vordergrund treten wird. Ich
denke in diesem Zusammenhang speziell
an China, wo diese Themen noch relativ
leger gesehen werden, beziehungsweise
nicht existent sind. Dort werden
Richtungen ausprobiert, die mit Sicherheit
nicht nur in Europa wenigen gefallen
werden. Hier mochte ich als Beispiel eine
Verkehrstuberwachung auffiihren, die den
Verkehrssinder per Gesichtserkennung
identifiziert und dem Ertappten den
Strafzettel direkt auf sein Smartphone
schickt, der den Strafbetrag wiederum
direkt per Fingerprint Uberweist. Oder man
gehtin einen Einkaufsladen und das Konto
wird dank Gesichtserkennung direkt mit
den aus dem Laden getragenen Produkten
belastet. Das sind Vorgehensweisen,

die in China sehr stark vorangetrieben
werden, und ich befurchte, dass die
jingeren Generationen einfach mit diesen
Vorgehensweisen aufwachsen und damit
ein Grad von Selbstverstdndlichkeit
aufkommen wird, der eine kritische
Evaluierung dieser Entwicklung sehr
erschwert.

Denken Sie, dass die mit diesen
Entwicklungen verbundenen Risiken
in Europa in angemessenem Umfang
und Tiefe diskutiert werden?

Herr Mozer: Ich befurchte, dass das
nicht der Fall ist. Und zwar aus dem
Grund, weil obige Entwicklungen auch
viel zur Bequemlichkeit beitragen und der
individuelle Konsument tendenziell die
eigene Bequemlichkeit in den Vordergrund
stellt. Viele Menschen denken nicht mehr
aktiv dartber nach, welche Informationen
sie von sich preisgeben und machen sich
entsprechend auch Uber langfristige
Konsequenzen ihres offenen Umgangs
mit personlichen Daten keine Gedanken,
beziehungsweise blenden die Risiken
aus. Ein gutes Beispiel dafur ist die
aktuelle Initiative von Amazon, Pakete



auch dann in die Wohnung des Kunden
zuzustellen, wenn dieser gar nicht zu
Hause ist. Dabei wird mit verschiedenen
Sicherheitsmalinahmen versucht,

Risiken zu adressieren, wahrend das
Unternehmen versucht, den Konsumenten
davon zu Uberzeugen, dass eigentlich
nichts passieren kann. Es werden sich
sicherlich wieder viele darauf einlassen,
und ich bin der Meinung, dass die kritische
Grundhaltung des Konsumenten von

Tag zu Tag abnimmt, weil es zu
leichtgemacht wird.

Neue Technologien bringen aber auch
Vorteile mit sich. Stellen Sie fest, dass
Ihr Asset Management Ansatz durch
neue Technologien beeinflusst wird?
Herr Mozer: Selbstverstandlich verfolgen
wir die Entwicklungen und haben Uber
das von uns eingesetzte Software Tool
bereits eine Vielzahl von Moglichkeiten,
Daten schnell fir uns aufzubereiten. Unser
Ansatz erfordert allerdings klassisches
Stock Picking vor dem Hintergrund unserer
Anforderungen, ethisch-6kologisch zu
investieren, und daher gibt es wenig
Einsatzgebiete fur kinstliche Intelligenz
oder Robotics in unserem Asset
Management Ansatz. Wir investieren
haufig in kleine und mittlere Unternehmen
und wir beobachten besonders fir die
Unternehmen der Emerging Markets, dass
die Datenverfugbarkeit und —qualitat noch
nicht so gut ist. Auch dieser Umstand
limitiert den Einsatz von beispielsweise
Robotics auf unserer Seite. Eines unserer
Haupterfolgskriterien ist die Erfahrung
unserer Asset Management Kollegen

in der Auswahl erfolgversprechender
Unternehmen basierend auf
tiefgehenden Unternehmensanalysen.
Selbstverstandlich bildet eine solide IT-
Infrastruktur die notwendige Basis fur
erfolgreiches Investieren.

Was sind die Top drei Themen,

die Luxemburg im Rahmen der
Gesamtvision Rifkin-Plan vorantreiben
sollte, um das Wachstum weiter zu
fordern und die Gesellschaft auf den
Wandel vorzubereiten?

Herr Funk: Ich sehe Bildung als
wesentlichen Faktor an, um die

Gesellschaft auf den mit der dritten
industriellen Revolution einhergehenden
Wandel, insbesondere am Arbeitsmarkt,
vorzubereiten. Hier sehe ich eine grof3e
Aufgabe fur die Universitdt Luxemburg

und inlandische Parteien aller Couleur,
entsprechende Investitionen anzustrengen.
Ein weiterer groBer und wichtiger Bereich
ist fur mich alles, was IT anbelangt.
Teilweise hat man die Rahmenbedingungen
schon geschaffen und Luxemburg sollte
sich auch hier wieder seine geringe GroRe
zum Vorteil machen und flexibel auf die
Anforderungen groRBer Konzerne und
junger IT Start-ups reagieren. Auch sehe
ich immer noch im Finanzwesen und
insbesondere im Bereich FinTech groRRes
Wachstumspotential fur die Zukunft.

Herr Mozer: Bildung steht mit Sicherheit
ganz oben auf der Liste. Ein weiteres
wichtiges Thema ist aus meiner Sicht

die Flexibilitat des Arbeitsmarktes und
eine Abkehr von der Grundannahme,
dass jemand, der sich einmal in einem
bestimmten Bereich bewegt hat, per

se Schwierigkeiten haben wird, das
Tatigkeitsfeld zu wechseln oder andere
Bereiche zu bearbeiten. Hier sehe ich das
Erfordernis, Moglichkeiten zu schaffen,
um Menschen kontinuierlich auszubilden
und damit flexibel einsetzen zu konnen. @
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Fakten

e Rund 15.583 Beschaftige per Juni 2017, ein Anstieg
von 15 Prozent seit 2009

e Spezialisierte PSF sind mit 38 Prozent am
haufigsten vertreten, dicht gefolgt
von Wertpapierunternehmen (36 Prozent) und
Support-PSF (26 Prozent)

* PSFweisen eine Gesamtbilanzsumme von
EUR 11,3 Milliarden per Juli 2017 aus, bei einem
Gesamtnettoergebnis von EUR 331 Millionen

Aufteilung der PSF in Luxemburg

. Wertpapierunternehmen

286
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185
55
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90
76 97 111 68
90 88 85 92 100 110

2004 2005 2006 2007 2008 2009

[ | Spezialisierte PSF

301
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113

109

2010

-inancial Sector
Professionals (PSF

322

88

118

116

2011

Trends

e PSF - Anzahl hat sich Uber die letzten Jahre
stabilisiert

Neue Lizenztypen erdffnen neue Geschéftsfelder:
Family Office Lizenz und Verwahrstellen Lizenz

Digitalisierung

Blockchain

Cybersecurity

Robotics (Robot Process Automation, Kinstliche
Intelligenz)

318
314 315 309 .
298
85 81 81
78
77 77
124 126 123 124 119 114
109 107 111 107 106 107
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Juli

. Support-PSF

Quelle: CSSF
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Herausforderungen Rifkin-Plan

e OECD-Paradigmenwechsel hin zu einem Fokus @ ¢ PSFim Bereich Informations- und
auf Steuertransparenz (BEPS), was in vielen Fallen Telekommunikationstechnik nehmen
zu einer Uberprifung des Geschaftsmodells der eine tragende Rolle in einer vernetzten
PSF fuhrt Gesellschaft ein

* Regulatorischer Druck: AIFMD/FATCA/BASEL IV/ * PSF Status vermittelt Vertrauen fur
CRD IV/MIFID Il Verbraucher bei der Datensicherheit in

* Vermogensverwaltung im Rahmen von Family einer Shared Economy
Offices

* Steigender Wettbewerb bei gleichzeitig
sinkenden Margen

* AIFMD - neue Chancen aber auch
Herausforderungen: Neuer PSF Status fur
Verwahrstellen von Vermogenswerten, die keine
Finanzinstrumente sind

e FinTech - EinfUhrung neuer, digitaler
Zahlungswege (Blockchain)

* Gewinnung geeigneter Mitarbeiter

Entwicklung der Bilanzsumme im 5-Jahreszeitraum (in Mio. EUR)

2013

I, 5.048
2014

I (5477
2015
v
2016

I o072

Juli 2017

I, 1250

Quelle: CSSF
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Interview
mit Gérard Hoffmann

CEO PROXIMUS

30

Inwieweit haben Sie und lhr
Unternehmen den Rifkin-Plan
wahrgenommen?

Naturlich kenne ich den Plan und ich

halte diesen auch fur einen Meilenstein

im Luxemburger Entwicklungsprozess.

Es wird vielfach konstatiert, der Plan

sei nicht sehr tiefgehend, aber er hat
trotzdem einen Paradigmenwechsel in
Luxemburg veranlasst und ein Umdenken
angestol3en, das auch durch die neue
politische Fihrung im Land verkorpert
wird. Der Rifkin-Plan bietet eine Vision

fUr die wirtschaftliche Entwicklung
Luxemburgs, die wir auch mittragen. Unser
Unternehmen befindet sich inmitten der
Visionen des Plans: ,Smart digital society”
ist das Produkt, das wir verkaufen. Das

ist unser Geschaftsmodell und das ist
auch der Impuls, der uns voranbringt. Wir
haben festgestellt, dass die Konzepte des
Rifkin-Plans bereits sowohl in unserer
Unternehmens-DNA als auch in unserer
Unternehmensstrategie reprasentiert
beziehungsweise selbstverstandlich
geworden sind. Wir verfugen Uber die
technologische Plattform in Luxemburg,
die uns erlaubt, Digitalisierungsstrategien
auch umzusetzen. Wir waren der
ausschlaggebende Partner bei der Genese
von Smart City in Luxemburg. Wir sehen
uns hier als Vorreiter. Wir sind standig in
Kontakt mit Innovationen. Beispielsweise
berichtet ein Mitarbeiter von uns direkt an
mich in Sachen Innovation. Diese Person
ist dabei beispielsweise fur den Bereich
,technology scouting” im Silicon Valley
zustandig. 80 Prozent unserer Hardware
stammt aus dem Silicon Valley und wir
bendtigen diesen Mitarbeiter vor Ort in San
Francisco, um sicherzustellen, dass wir mit

der Technologieentwicklung Schritt halten.
Das Ganze wurde durch den Plan aber
beschleunigt. Seit Januar 2017 haben wir
den Bereich ,digital finance” geschaffen,
da Luxemburg derzeit doch noch stark
mit dem Finanzsektor verbunden ist.

Worauf fokussieren Sie sich im Bereich
Ldigital finance”?

Wir haben drei Prioritaten definiert.
Erstens, digitale Losungen im Bereich
,Know Your Customer”, zweitens Blockchain
und deren Anwendung und drittens
Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der Zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie
(PSD2). Wir unterstitzen unsere Kunden

in den vorgenannten Bereichen und sind
eigentlich immer als Integrator tatig, das
heif3t, wir beschaffen Technologie und
integrieren diese in die Prozesse unserer
Kunden. Ich war beispielsweise noch im
Herbst 2017 in Toronto auf der von der
SWIFT organisierten Sibos Konferenz. Hier
handelt es sich um das Mekka der FinTech-
Experten und wir nutzen diese Konferenz
als Moglichkeit, Technologie einzukaufen,
um diese unseren Kunden in Luxemburg
zuganglich zu machen.

Die Muttergesellschaft von Google hat
eine Smart City in Toronto angekindigt.
Dort wird ein komplett neues Stadtviertel
geplant und errichtet. Das ist vor dem
Hintergrund sehr interessant, dass dort
neue Modelle der Vernetzung getestet
werden konnen, die man vielleicht ahnlich
auch in Luxemburg realisieren kénnte.
Wieso sollte sich Luxemburg nicht mit
einer ambitionierten Smart City-Idee
beschaftigen? Wir kdnnten in Luxemburg
viel mehr erreichen, wenn wir insgesamt



etwas ambitionierter waren. Es ist ja nicht
so, dass wir in Luxemburg nichts erreichen,
aber bei dem vorliegenden positiven

Klima bin ich der Meinung, dass wir unser
Potenzial nicht voll ausschopfen.

Was hindert die Marktteilnehmer

in Luxemburg solche ambitionierten
Ziele zu verfolgen?

Vielleicht hat es mit Restriktionen im
Bereich Personalverflgbarkeit zu tun.
Wenn man diese Smart City-ldee zu Ende
denkt, dann musste man folgerichtig die
Reise ins Silicon Valley antreten, bei der
Muttergesellschaft von Google vorstellig
werden und den Vorschlag unterbreiten,
das derzeitige Vorhaben fur Toronto auch
in Luxemburg umzusetzen. Das wirde
aber voraussetzen, dass die Promotion
des Standorts Luxemburg im weltweiten
Ausland tatsachlich von Politik und
Wirtschaft vollumfanglich priorisiert

und unterstdtzt wird. Ich sehe mein
Unternehmen und mich selbst in der
Verantwortung, als Vorbild zu fungieren
und Luxemburg im Ausland als innovativen
Wirtschaftsstandort zu bewerben. Ich bin
der Meinung, dass die aktuelle Regierung
dahingehend schon viel erreicht hat und
die Teilnahme an der Weltausstellung

in Dubai im Jahre 2020, deren ICT-Stand
von einigen groRen Luxemburger ICT-
Unternehmen gesponsert wird, zeigt
dies deutlich. Eine bessere Vernetzung
der Luxemburger Entscheidungstrager
beispielsweise im ICT-Bereich wird
signifikant dazu beitragen weiteres
Potenzial zu heben und Luxemburg noch
besser international zu vermarkten.

Inwieweit sehen Sie die geringe GroRRe
Luxemburgs als strategischen Vorteil
im Bereich innovative Technologien
und Digitalisierung fiir den Standort
Luxemburg?

Ich sehe diesen strategischen Vorteil und
es gibt bereits Falle, in denen wir diesen
Vorteil auch ausgenutzt haben. Im Bereich
Telekommunikation haben wir historisch
immer eine Vorreiterrolle eingenommen
und neue Technologien eingesetzt. Ich
sehe auch die Moglichkeit, im 5G-Bereich
wieder eine Vorreiterrolle einzunehmen.

In Zukunft wird es fur Luxemburg

aber wichtig werden, nicht nur neue
Technologien als Erster anzuwenden,
sondern Technologien zu entwickeln
und zu exportieren. Diese Aufgabe

ist viel schwieriger zu bewerkstelligen
und wird sicherlich das Mitwirken von
innovativen jungen Unternehmen
erfordern. Ich mochte hervorheben, dass
sich die Grunderszene in Luxemburg
hervorragend entwickelt hat. Es

sind noch nie so viele Inkubatoren
gegrundet worden, wie in den letzten
sechs Monaten. Auch hier haben die
Regierung und die Stadt Luxemburg
sowie viele Gemeinden des Landes den
Weg geebnet, und ich kann das nur
loben. Ich bin zum Beispiel mit der Firma
Telindus beim LHoFT (,Luxembourg
House of Financial Technology”) als einer
der Partner tatig und wir beobachten,
dass das Konzept aufgeht. Diese
Erfolgsgeschichte generiert wiederum
neue Anhaltspunkte und Ideen, die

von anderen Start-ups aufgegriffen

und realisiert werden. Luxemburg hat
sich stark gewandelt und das gute
Wirtschaftswachstum begunstigt
naturlich auch das starke Wachstum

in der Griinderszene. @
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In Zukunft wird es tur
Luxemburg wichtig
werden, nicht nur neue
Technologien als Erster
anzuwenden, sondern
Technologien zu entwickeln
und exportieren.
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Wo sehen Sie fir lhr Unternehmen
das groBte zukiinftige
Wachstumspotential?

Wir sehen sicherlich im
Telekommunikationsbereich,
insbesondere im Internet of Things, grol3es
Wachstumspotential. Die Ausstattung einer
Vielzahl von Objekten mit Sim-Karten, und
damit deren Einbindung in das Internet,
kann durch die Abschaffung der Roaming-
GebuUhren sogar europaweit vermarktet
werden. Dartber hinaus sehen wir im
Cloud-Computing die Moglichkeit, weiter
zu wachsen. Auch dieser Bereich befindet
sich im Umbruch und wir beobachten
exponentielles Wachstum. Man sieht

wie die entsprechenden GrofRkonzerne
wie Google, Microsoft und Amazon
kontinuierlich wachsen und wir agieren als
Intermediar, indem wir die entsprechende
Infrastruktur an unsere Kunden vermitteln.
Da ein gewisser Prozentsatz an Daten
auch immer in Luxemburg verbleiben

wird, sehe ich ebenfalls das Potential, neue
Datenzentren in Luxemburg zu errichten.

Wie schatzen Sie die mit Digitalisierung
verbundenen Risiken ein?

Die Anforderungen werden nattrlich
auch in diesem Bereich immer groRer.
Ich begruRe in diesem Zusammenhang
die Initiative der europdischen
Kommission, Mindeststandards im
Bereich Cybersecurity zu schaffen, denn
entsprechende Standards tragen einen
erheblichen Beitrag zur Glaubwdrdigkeit
unserer Aktivitaten bei. Ich bin der
Meinung, dass es sehr schwer ist, ohne
Regulierung dort weiterzukommen,
denn viele Unternehmen, besonders die
kleinen und mittleren, unterschatzen die
Geschwindigkeit des technologischen
Fortschritts und 6ffnen dabei Tur und
Tor fur kriminelle Akteure. Europa muss
sich diesbezUglich auch gegenutber dem
Rest der Welt als Vorreiter im Bereich
Cybersecurity positionieren.



Kénnen wir insgesamt ein weiteres
Wachstum auf diesem Niveau fur
Luxemburg erwarten? Wo sehen Sie
dahingehend Herausforderungen?
Welcher Bereich des Rifkin-Plans kann
dabei als Wirtschaftsmotor fungieren?

Unsere Universitat zieht zwar auch

viel Personal an: als Mitglied des
Gouverneursrats kann ich beurteilen,
dass Uber die Halfte der auslandischen
Studenten als auch Doktoranden in
Luxemburg bleiben. Der Bedarf an
qualifiziertem Personal im Bereich
Innovation und Digitalisierung wird jedoch
ohne Rekrutierung aus dem Ausland
nicht zu decken sein. Luxemburg konnte
in der Vergangenheit Uberhaupt nur so
schnell und so stark wachsen, weil das
Arbeitskraftreservoir nahezu unbegrenzt
war. Luxemburg konnte unter guten
Bedingungen qualifiziertes Personal

aus dem Ausland rekrutieren und somit
im Vergleich zur Bevolkerungsanzahl
extensivwachsen. Jetzt kommt ein
Wendepunkt, an dem wir intensiver und
qualitativer wachsen mussen und an
diesem Punkt reicht es nicht mehr aus,
nur aus den Grenzregionen zu rekrutieren.
Wachstum wird zukinftig ganz sicher
aus hoch spezialisierten und Mehrwert
generierenden Bereichen stammen.
Einen spezifischen Wachstumsmotor
sehe ich potenziell im Bau einer wie im
Rifkin-Plan entsprechend aufgefuhrten
Smart City. Wir beklagen uns seit Jahren,
dass es in Luxemburg an Wohnraum
mangelt, und zusammen mit dem
aktuellen und zukUnftig angestrebten
Bevolkerungswachstum ist ein solches
Projekt womaoglich bereits vordeterminiert.

Es geht darum, die Flache besser
auszunutzen und kompakter, aber im
Gegenzug intelligenter und gunstiger zu
bauen. Beispielsweise wird die in Toronto
entstehende Smart City eine unterirdische
Infrastruktur aufweisen, die unter anderem
unterirdische Abfallentsorgungslésungen
aufweist. Ich sehe das Erfordernis, alles
einmal auf den Kopf zu stellen und zu
Uberdenken. Das ergabe auch einen
Aufschwung fur die mittelstandische
Industrie, die bei der Realisation dieser
Idee eingebunden ware. In diesem

Zusammenhang gilt es dann auch, die
bestehende Transportproblematik
nachhaltig zu adressieren. Luxemburg
befindet sich im Zentrum Europas, bietet
jedoch in keiner Weise eine zeitgemal3e
Transportinfrastruktur. Hier besteht vor
allem im Wiederaufbau und Ausbau des
Bahnverkehrs gro3er Nachholbedarf.

Die Transportproblematik manifestiert
sich jedoch, wie Sie wissen, nicht nurin
der unzuldnglichen Anbindung zu unseren
Nachbarstaaten, sondern insbesondere
auch im auBer Kontrolle geratenen
Berufsverkehr. @

9
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Finen spezifischen
Wachstumsmotor sehe
ich potenziell im Bau
einer wie im Rifkin-

Plan entsprechend
aufgefuhrten Smart City.
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e Etablierter Standort fur aul3erbérsliche
Unternehmensbeteiligungen (Private Equity)
und Immobilienfonds

Mehr als 25.000 Holdingstrukturen (Tendenz:
steigend)

Investiert wird Uber unregulierte Formen wie die
SOPARFI (Société de Participations Financieres),
oder regulierte Vehikel wie die SICAR (Société
d'Investissement au Capital a Risque) und
Spezialfonds - SIF (Specialised Investment Fund)

Seit 2015 neue Art von Kommanditgesellschaft: die
SCSp (Special Limited Partnership)

Seit 2016: RAIF (Reserved Alternative Investment
Fund) mit groRer Ahnlichkeit zum SIF,

jedoch nicht von der CSSF beaufsichtigt - &hnlich
popular wie der SIF

e Markt fur Private Equity groRer als je zuvor

Initiatorenherkunft Luxemburger Real Estate Fonds

Anzahl
Initiatoren

15
11

51

Australien / Neuseeland . Frankreich

B oeutschiand

. Italien

Quelle: ALFI Real Estate Survey 2017
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. Mittlerer Osten

"Nordic" / Baltikum

. Spanien

Trends

Umsetzung regulatorischer und steuerlicher
Herausforderungen

Umsetzung von Wachstumsanspruchen in einem
von Unsicherheit gepragten Umfeld

Identifizierung von Effizienzsteigerung zur
Begegnung des Kostendrucks

Verstarkte Ausweitung von Substanz, um
steuerlichen Anforderungen zu gentigen

RAIF (Reserved Alternative Investment Fund) wird
zunehmend eingesetzt

Starkere Uberschneidung von Private Equity- und
Real Estate-Akteuren

Traditionelle Asset-Manager ,entdecken”
alternative Investments

Konsolidierung im Bereich Private Equity

Niedriges Zinsumfeld fuhrt zu verstarkter
Nachfrage im Bereich Private Equity & Real Estate

Debt Fonds

2%

\

27 %

Initiatoren-
herkunft

8 %

5 % 6 %
2% 4%

2%

20 %

W schweiz USA
B Rrussiand [ | Sonstige Asien

B Grogbritannien Sonstige Europa



Herausforderungen

e |nvestitionsstrukturierung bei der Auflage
unter BerUcksichtigung von Flexibilitats- und
Steueraspekten

* Kapitalanziehung: die Nahe zu Investoren und
Partnern in der Vermdgensverwaltung sind von
zentraler Bedeutung

* Generierung von neuen Investmentideen unter
Bertcksichtigung von neuesten Markttrends und
Kundenwtnschen

¢ Exit-Strategie beim Verkauf von Anlagen
und Vermogenswerten

e Akquise von ausreichend qualifizierten
Arbeitskraften fur Luxemburg

* hohe Liquiditat im Markt, die geeignete
Investments sucht

* OECD Steuertransparenzanforderungen (BEPS)

¢ Hohes Preisniveau erschwert die Allokation von
Kapital
¢ Brexit

Anzahl Luxemburger Real Estate Fonds

300 —

300 —

200 —

150 —

50 —

21 16 15

7 8 12 W10

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Teil 11 (2010er Gesetz)

166

13

2010

. Institutionelle Fonds / SIF (2007er Gesetz)

183

27

2011

2012
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Rifkin-Plan

Private Equity Fund zur Unterstltzung

des Wachstumspotentials der Okonomie,
insbesondere zur Finanzierung von
Infrastrukturprojekten im Bereich Digitalisierung
Smart Buildings als zentraler Punkt des Rifkin-
Plans: Luxemburg wird seine rund 140.000
Privatwohnungen und 5.000 Kommerz- bzw.
Industriegebdude in intelligente und digitalisierte
Einheiten transformieren mussen.

Hohe Anforderungen an Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit (auch im Sinne alternativer
Nutzung)

Geplanter Anstieg der Einwohnerzahl auf bis zu
1 Million bis zum Jahre 2050 erfordert
Investitionen in Wohnraum und Infrastruktur

Einbindung der Immobilien in das Smart Grid

Quelle: ALFI Real Estate Survey 2017
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Interview mit
Dr. Sven Olaf Eggers

Group Head Platform Administration
PATRIZIA Immobilien AG
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In Bezug auf das Themenfeld
Digitalisierung und Innovationen im
Allgemeinen: Gibt es in Ihren heutigen
Prozessen oder der strategischen
Ausrichtung bereits Schwerpunkte,
die Sie bezuglich dieser Bereiche
gesetzt haben? Sehen Sie auf Seite der
Kunden, dass das Thema dort immer
wichtiger wird?

Ja, wir erkennen die Wichtigkeit des
Themas. Wir haben vor rund drei Monaten
sowohl eine Digitalisierungseinheit, als
auch ein Innovationlab gegrundet und

mit Personal bestuckt, um diese neuen
Bereiche und Themenfelder zentral fur
den Konzern zu bidndeln. Entsprechend
der erhdhten Kundennachfrage

haben wir durch die Besetzung dieser
Digitalisierungseinheit mit einem

Experten samt Team gezielt Know-how
am Markt eingekauft. Auch beobachten
wir Mitbewerber und kdnnen feststellen,
dass eigene Innovationsbereiche und
entsprechende Verantwortlichkeiten
geschaffen werden. Wir haben

besonders im Bereich Digitalisierung eine
erhohte Kundennachfrage identifiziert:
insbesondere in den Bereichen
Kundenreporting und Dashboards sehen
wir daher auf unserer Seite das Erfordernis,
auf der Digitalisierungsebene nachzulegen.
Ein interessanter Gesichtspunkt in diesem
Zusammenhang ist, dass es den Kunden
gar nicht so wichtig ist, woher die Daten
kommen. Die Hauptsache ist, dass die
Daten vorliegen und sinnvoll fir die Zwecke
des Reportings genutzt werden kdnnen.

Kann ein gutes Datenmanagement
demnach einen Differenzierungsfaktor
im Vergleich zur Konkurrenz
darstellen?

Datenmanagement ist sicherlich fur

uns und unsere Kunden ein ganz
wichtiges Thema. Wir haben bereits in
der Vergangenheit unsere Reporting-
Landschaft nicht nur weitgehend
automatisiert, sondern auch fur unsere
Kunden Logins geschaffen. Durch

diese kdnnen sich die Kunden Uber
Internetportale einloggen und die
Produkte, die sie gezeichnet haben,

und weitere nutzliche Informationen

wie zum Beispiel maligeschneiderte
Research-Berichte vorfinden. Dort
findet der Kunde in einem geschitzten
Bereich aktuelle Reports Uber seine bei
uns gezeichneten Fonds. Das gilt sowohl
fur den Privatkunden, als auch fur den
institutionellen Bereich. Hier verfolgen wir
die Entwicklung eng nach und stellen uns
vor, in Kurze ,Dashboard”-Funktionalitdten
als Erweiterung anbieten zu kdnnen,

die dann auch nicht nur Uber stationdre
Internetzugange, sondern beispielsweise
auch Uber mobile Geréate abgerufen
werden konnen. FUr den Kunden sind
diese Informationen sehr wertvoll und
wir streben die Ausarbeitung dieser
Funktionalitat bis zum Asset-Level an.



Wie begegnen Sie den Risiken,

die sich aus der Bereitstellung
kundenbezogener Daten ergeben?
Unsere Beziehung zum Kunden beruht auf
gegenseitigem Vertrauen. Der Kunde legt
dieses Vertrauen global aus und erwartet
demnach nicht nur, dass wir im Hinblick
auf das Asset Management professionell
und sorgfaltig vorgehen, sondern dass

wir auch bei Themen wie Datensicherheit
entsprechende Vorsicht walten lassen. Wir
haben die aus unserer Sicht notwendigen
Sicherheitsstufen implementiert, um den
Kunden einen groStmoglichen Schutz
nach Marktstandards zu bieten. Einen
wesentlichen Beitrag zum professionellen
Umgang mit Kundendaten leistet unser
eigens dafur geschaffener Bereich
,Reporting Management"”, dessen
Funktion darin besteht, Kundenreportings
zu erstellen und verfigbar zu

machen. Die hohe Sensitivitdt von
Kundeninformationen ist den Mitarbeitern
dieses Bereichs vollumfanglich bewusst.
Aus unserer Sicht Uberwiegen die Vorteile,
die solche Reportings und internetbasierte
Kundenbereiche mit sich bringen,

ganz eindeutig die damit verbundenen
Nachteile, vorausgesetzt, dass die
existierenden Risiken adaquat minimiert
werden.

Digitalisierung ist ein breites Feld. Was
sind konkret die Themen bzw. wo liegt
die Messlatte fiir Ihre Mitarbeiter in
diesem Bereich? Mit welchen Inhalten
beschéaftigen diese sich?

Wir beschaftigen uns beispielsweise damit,
wie wir wertschopfend fur unsere Kunden
an der Automatisierung der Verwaltung
unserer Liegenschaften weiterarbeiten.
Dabei haben wir es uns grundsatzlich

als Ziel gesetzt, Losungen auf hochstem
Stand der Technik bereitzustellen.

Jedoch hinterfragen wir regelmaRig,

ob die spezifische MaBnahme auch
tatsachlich sinnvoll ist. Digitalisierung

ist kein Selbstzweck, wir nutzen die

neue Technik dort, wo wir Mehrwert fur
unsere Kunden generieren. Was interne
Ablaufe angeht, gibt es sicher noch
Moglichkeiten, diese Themen besser zu
verzahnen. Wir tauschen uns auch mit
anderen Unternehmen aus, die teilweise
zum Beispiel kein ,Customer Relationship
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Unsere Beziehung zum Kunden
beruht auf gegenseitigem Vertrauen.
Der Kunde erwartet demnach nicht
nur, dass wir im Hinblick auf das

Asset Management professionell und
sorgfaltig vorgehen, sondern dass wir
auch bei Themen wie Datensicherheit
entsprechende Vorsicht walten lassen.

Management"-System haben. Fir uns ist
dieser Bereich aufgrund einer steigenden
Kundenzahl, einer Internationalisierung
der Kunden, und vor dem Hintergrund,
dass unsere Kunden haufig mehrfach in
unsere Produkte investiert haben, sehr
wichtig. Unter Anwendung adaquater
Systeme ist es uns daher sogar moglich,
sicherzustellen, dass bereits identifizierte
Kundenwunsche beim Originator eines
anderen Produkts nicht unbeachtet
bleiben. Genau in diesem Anwendungsfall
von Datenmanagement sehen wir hohes
Potential in der Digitalisierung von
Prozessen.

Oft schaut man sich an, welcher
Industriezweig schon weiter
vorangeschritten ist. Gibt es
beispielsweise aus dem UCITS-Bereich
Anwendungsfalle, die auch fir lhren
Industriezweig interessant sein
kénnten?

Ja, wir schauen uns beispielsweise fur
uns sinnvolle Adaptionen im Bereich
Zahlungsverkehr an. Damit werden
auch Robotics-Losungen, die besonders
im Finanz- und Bankenbereich Tritt
gefasst haben, von uns auf Eignung

hin Uberpruft. Dort erkennen wir
bereits erste Moglichkeiten im

Prozess der Rechnungsfreigabe,

bei der Erstverplausibilisierung von €
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FUr unsere Mitarbeiter bedeutet
die Implementierung von
Technologielosungen folgerichtig
einen Ausbau von notwendigen
Fanigkeiten.

Buchhaltungsmappen mit Hilfe von
Standardalgorithmen und der Buchung
von Standardgeschaftsvorfdllen. Es sei an
dieser Stelle jedoch auch angemerkt, dass
wir neben potentiellen Anwendungsfallen
auch klare Limits identifiziert haben, bei
denen sich eine Umsetzung nicht anbietet.
Im Bereich Robotics sind wir auf jeden Fall
sehr aufmerksam und schauen weit Uber
den Tellerrand hinaus.

Inwiefern wird Digitalisierung lhr
Unternehmen und Ihr Geschaftsmodell
mittel- bis langfristig verandern?

Ich glaube, es ist sehr wichtig, dass

man sein eigenes Geschaftsmodell

und die darin enthaltenen Ablaufe

standig mit den Entwicklungen, die wir

am Markt beobachten, abgleicht, um
Verbesserungspotential zu identifizieren
und letztlich auch umzusetzen. Einerseits
bezogen auf die Beschleunigung der
Prozesse und Prozessketten, aber auch in
Punkto Kosteneffizienz und das Bestreben,
Mitarbeiter zu entlasten und diesen damit
zu erlauben, sich auf wesentliche Themen
zu konzentrieren. Wir sehen uns hier in
einem kontinuierlichen Prozess, um unter
Anwendung neuer Technologien Mehrwert
zu generieren. Das heif3t, wenn wir hier
eine gelungene Idee am Markt entdecken,
mussen wir diese nutzen, um unser
eigenes Geschaftsmodell herauszufordern
und unsere herkdmmliche Verfahrensweise
in Frage zu stellen. Die Missachtung
technologischen Fortschritts wird einem
Unternehmen bereits mittelfristig groRen
Schaden zuflgen.
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Inwiefern hat die voranschreitende
Digitalisierung Einfluss auf das
gewilinschte Mitarbeiterprofil lhres
Unternehmens?

Es ist fUr uns nicht nur immer wichtiger,
dass unsere Mitarbeiter die aktuellen
[T-Losungen beherrschen. Vielmehr
mussen diese Uber ein Mindset verfigen,
welches nicht nur Systemadaption moglich
macht, sondern auch dafur sorgt, dass

die Mitarbeiter intrinsisch motiviert sind,
unser Unternehmen durch diese Zeit des
technologischen Wandels mit zu begleiten.
Automatisierung wird den Mitarbeitern,
wie bereits erwadhnt, zusatzliche Freirdume
schaffen, um Sachverhalte zu prifen

und zu bewerten. FUr unsere Mitarbeiter
bedeutet die Implementierung von
Technologieldsungen folgerichtig einen
Ausbau von notwendigen Fahigkeiten.

Wenden wir uns nun dem Bereich
Sanierung bzw. Neubau von
Immobilien unter Beachtung der
Nachhaltigkeit zu. Fiir wie realistisch
halten Sie die Vorstellung, dass die
Menschheit mittelfristig in Smart
Cities leben wird?

Wir haben bereits vor einigen Jahren einen
Nachhaltigkeitsbeauftragten benannt,

um diesem Themenfeld der nachhaltigen
Nutzung von Ressourcen aus Sicht unserer
Kunden und im Hinblick auf unser eigenes
Firmenvermogen zu begegnen. Ich glaube,
dass es auch hier darauf ankommt, ein
Gebdude nicht Uber zu technisieren,
sondern dort zu investieren, wo es




vernUnftig ist. Wir beobachten besonders
fUr den gewerblichen Bereich, dass
entsprechend zertifizierte Immobilien fur
GrolBmieter einen entsprechenden Nutzen
stiften konnen. Bei Wohnliegenschaften
sehen wir es als immer ofter gefordertes
Kriterium, aber dort kommt es letztlich
darauf an, ob die Vorteile fur die einzelnen
Mieter auch tatsachlich spurbar sind,

wie beispielsweise tatsachlich niedrigere
Nebenkosten. Ich bin der Meinung, dass
die Vernunft immer dominieren muss,
denn Ubertechnisierung wird zu einem
Kostenniveau fUhren, das der Nachfrage
nicht mehr entspricht. Es gilt, ein Mittelmal?
zu finden, die richtige MaRnahme zu
ergreifen, wobei ich durchaus der Meinung
bin, dass die energetische Sanierung

von tatsachlich alten und dberholten
Immobilien zeitgemal und auch notwendig
ist, um die derzeitige und zukUnftige
Nachfrage nach energetisch optimierten
Wohnimmobilien zu bedienen.
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Nimmt Luxemburg mit der
Bereitschaft zur Umsetzung des Rifkin-
Plans eine Vorreiterrolle in Europa ein?
Welche Chancen kénnten sich daraus
fur Luxemburg ergeben?

Meiner Meinung nach strahlt Luxemburg
ganz deutlich eine aul3erordentlich gro3e
Innovationsbereitschaft aus. Luxemburg
hat den Trend der Digitalisierung und
Innovation, und dartber hinaus auch den
Bedarf einer Vernetzung erkannt. Dabei
macht sich Luxemburg die eigene geringe
Grole zum Vorteil, denn ein signifikanter
Teil von Luxemburg ist stadtisch gepragt
und bietet sich daher hervorragend als
Testumfeld fUr beispielsweise innovative
Transportkonzepte. Ich sehe die
Anstrengungen als Chance fur Luxemburg,
innovative und junge Unternehmen fur sich
zu gewinnen, die in Zukunft zum Wachstum
Luxemburgs beitragen werden. .
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Versicherungen
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Fakten

Etablierter Standort fur Versicherungen und
Ruckversicherungen - Europas fuhrender
Standort fur Ruckversicherungen (ca. 300
Gesellschaften in Ende 2016)

Moglichkeit des grenziberschreitenden Vertriebs
- mehr als 80 Prozent der in 2016 gezahlten
Pramien stammen aus dem EU-Ausland

e 7 Prozent der Rickversicherer sind deutschen
Ursprungs

¢ Gesamt-Pramienaufkommen ca. EUR 34,6 Mrd.
in 2016, davon EUR 9,9 Mrd. im
Ruckversicherungsbereich

Trends
 Vermittlerrichtlinie Il fUr Versicherungen

* Anlageprodukte fur Kleinanleger (Packaged Retail
and Insurance-based Investment Products)

Sparverordnung

Kosteneinsparungsstrategie/Konsolidierung

Verwaltung auslaufender Bestandsportfolien
von Lebensversicherungen

Brexit: mehr Versicherer haben entschieden ihre
Geschéfte zukUnftig von Luxemburg
aus zu fuhren

Digitalisierung

Blockchain

Riickversicherungsgesellschaften in Luxemburg - Herkunftsland der Muttergesellschaften

7%

Deutschland

4 %

ltalien
L8 0/% Ruckversicherungs-
uxemburg
in Luxemburg
5%

Skandinavien
5%
USA
10 %

Andere

Quelle: CAA Rapport annuel 2016-2017

gesellschaften

19 %

Belgien

34 %

Frankreich




Herausforderungen

¢ Implementierung von Solvency Il

* Steuerreformen in den Europdischen Landern
* Produktmargen, Effizienz und Margenschutz

* Verstarkte regulatorische Konformitdtsauflagen

¢ Bevorstehende Reform des Rechnungswesens
(IFRS 4 fur Versicherungsvertrage) und damit
verbundene IT- und Trainingsmaflnahmen

Erhohte Anforderungen an die
Berichterstattungskapazitaten, um den
regulatorischen Anforderungen gerecht werden
zu kédnnen

Laufende Anpassungen der Produkte, um den
regulatorischen Marktzyklus zu schlieen

Niedrige Zinssatze (Japanisches Szenario)

Digitalisierung im Bereich des Vertriebes

Private Altersvorsorge als Ersatz zu staatlichen
Rentensystemen

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Rifkin-Plan

* Anforderung an DatenverschlUsselung bei
gleichzeitiger Moglichkeit des Nachvollzugs von
Transaktionen: Versicherer als intensive Nutzer
der Blockchain Technologie

* Versicherer als wichtige Akteure in der Sammlung
und Auswertung von Daten

* Erste Anwender von Smart Contracts

e Absicherung von Risiken in Verbindung mit der

digitalen Transformation (beispielsweise Cyber
Threats) Luxemburgs

* Verantwortung zur Weitergabe der Kenntnisse
Uber Schadenpravention, Ursachenforschung
und Begrenzung des Schadensausmalies

Entwicklung der Bilanzsumme im 5-Jahreszeitraum (in Mrd. EUR)

Quelle: CAA Rapport annuel 2016-2017
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Fakten

* Die Cluster-Politik der luxemburgischen Regierung
unterstitzt Unternehmen verschiedener
Industrien

Direkte Verbindung des Luxemburger Staates
mit der luxemburgischen Wirtschaft Uber
Staatsbeteiligungen

Einer der Grundungsstaaten der Europdischen
Union

* Sitz mehrerer europdischer Institutionen, darunter
der Europaische Rechnungshof, die Europdische
Investitionsbank sowie der Europaische
Gerichtshof, seit 2017 auch die
Europaische Staatsanwaltschaft

Luxinnovation als Initiative zur Férderung von
Innovationsgeist, Wachstum und inlandischer
Investitionen

Komponenten der Luxemburger Cluster-Politik

¢=) Automobilitat

Material- und
Fertigungsindustrie

Raumfahrttechnologien

entlicher Sektor &

‘opaische Institutionen

Trends
* PPP - Private Public Partnerships
« Offentliche Beihilfen

* Forderung von verschieden Sektoren in
Luxemburg (z.B. Cluster-Initiativen & Haut Comité
pour |"industrie)

Nation Branding
Nachhaltigkeit
eGovernment

Public Relations

Forderung einer Start-up-Kultur mit Einrichtungen
wie z.B. Luxembourg House of Financial
Technology (LhoFT)

University of Luxembourg als Forschungspartner
fur Luxemburger Unternehmen

Umweltinnovation

@ IKT



Herausforderungen

¢ Die Einhaltung von realen Kosten-Nutzen-
Verhaltnissen bei gleichzeitigem Angebot
qualitativ hochwertiger Dienstleistungen

Uberarbeitung der offentlichen Verwaltung

Stabilisierung der Staatsfinanzen
Horizon 2020

Big Data sowie Analytics innerhalb verschiedener
offentlicher Institutionen

Kooperation der Unternehmen und der
Regierung in Bezug auf PPPs

Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts halten und
steigern: in Luxemburg ansassige Unternehmen
im Land halten und neue fur Luxemburg
gewinnen

¢ eGovernment

Umsetzung des Rifkin-Plans fur Luxemburg

Europapolitische Herausforderungen

Social Inclusion

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Rifkin-Plan

e Staat gibt Rahmenbedingungen zur
Umsetzung des Rifkin-Plans vor und férdert
die gesellschaftliche Diskussion tber
Zukunftsthemen

¢ Ohne den 6ffentlichen Sektor ist die
Umsetzung des Rifkin-Plans nicht moglich

* Wegbereiter fur das digitale Zeitalter und
Innovation

* Energiewende

» Mobilitatsprojekte und Investitionen in die
Infrastruktur

e Architekt des Smart Grids

* Forderer des nachhaltigen Wohnungsbaus
e Forderer von innovativen Start-ups

e |Investitionen in das Bildungssystem

* Rifkin-Plan als Leitlinie fUr die zukinftige
Politikgestaltung

Staatliche Bruttoinvestitionen im 5-Jahreszeitraum (in Mio. EUR)

2015

2016

N, .051

Quelle: STATEC
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Interview
mit Carlo Thelen

Hauptgeschaftsfuhrer der Handelskammer
Luxemburg

a4

Die Handelskammer Luxemburg
gehort zu den historischen

Partnern der Strategie , Third
Industrial Revolution”. Was hat

die Handelskammer damals dazu
bewogen, an der Ausarbeitung dieser
Strategie teilzunehmen?

Die Strategie ,Third Industrial

Revolution" (TIR) ist ein gemeinsames
Kooperationsprojekt des
Wirtschaftsministeriums, der
Handelskammer und der Vereinigung

IMS Luxemburg mit dem Ziel, das

Land in eine hochgradig vernetzte und
vollstandig nachhaltige Gesellschaft zu
transformieren. Ein Markenzeichen der
Strategie ist der ganzheitliche Ansatz zur
Gestaltung der Zukunft Luxemburgs, der
uns bislang gefehlt hatte und uns erlauben
soll, eine holistische Herangehensweise
auszuarbeiten, um Megatendenzen wie
die Digitalisierung, die Auswirkungen

des Weltklimavertrags oder das
Aufkommen neuer Geschaftsmodelle
(z.B. Plattformokonomie und
Kreislaufwirtschaft) zu thematisieren.
Luxemburg ist in den meisten Bereichen
bereits mit eigenstandigen Initiativen zum
Teil weit fortgeschritten. Sei es zum Beispiel
mit der Plattform ,Digital Létzebuerg”, die
es sich zum Ziel gesetzt hat, ein optimales
Umfeld fur Unternehmen zu schaffen,

die auf IKT-Infrastrukturen angewiesen
sind. Auch bei der Umsetzung von
Aktionsplanen im Bereich erneuerbare
Energien sowie Energieeffizienz, um die
Zielvorgaben der Strategie Europa 2020
zu erfullen, schafft die Plattform wichtige
Rahmenbedingungen.

Was ist aus Sicht der Handelskammer
das Besondere an der TIR-Strategie?
Die TIR-Strategie zeichnet sich durch

ihre Komplementaritat aus, indem sie
auf bestehende Initiativen zurickgreift
und sie intelligent miteinander verknUpft.
So darf zum Beispiel die Umstellung

auf Elektromobilitat nicht isoliert
angegangen werden, sondern muss

von einer nachhaltigen Energiepolitik
sowie den entsprechenden digitalen
Technologietragern begleitet werden.
Auch der Rechtsrahmen muss
dementsprechend angepasst werden
und man muss sich mit Fragestellungen
bezlglich gesellschaftlicher Barrieren
auseinandersetzen.

Die TIR-Strategie hat uns vor allem erlaubt,
eine grolie gesellschaftliche Debatte

Uber unser aktuelles Wachstumsmodell
anzustofRen. Die Fragen nach den
Malnahmen, die ergriffen werden mussen,
um nachhaltiges und sozial vertragliches
Wachstum generieren zu kdnnen, werden
breit und kontrovers diskutiert.

Warum ist die Wachstumsdebatte

so wichtig?

Unser aktuelles Wachstumsmodell sowie
dessen WeiterfUhrung riskiert, in naher
Zukunft an seine Grenzen zu stol3en,

denn die Steigerung der Wertschopfung
in Luxemburg zeichnet sich vor allem
durch seinen extensiven Charakter

aus. In der Tat, die starke Zunahme der
Erwerbsbevolkerung (+93 Prozent zwischen
1995 und 2016) sowie der hohe Verbrauch
endlicher Ressourcen gelten in vielen



Bereichen noch immer als treibende Kraft
des luxemburgischen Wirtschaftsmodells.
Die damit verbundenen
Herausforderungen, wie der ansteigende
Energie- und Flachenverbrauch,
steigende Immobilienpreise, drohender
Verkehrskollaps, Gefahrdung des

sozialen Zusammenhalts sowie die
nachhaltige Finanzierung unseres
Sozialmodells kdnnten langfristig gesehen
als Verringerung der Lebensqualitat
empfunden werden.

Die TIR-Strategie kann hierfur neue
Anknupfungspunkte liefern, die zu

einem Umdenken beitragen. Dabei ist zu
unterstreichen, dass Luxemburg auch
weiterhin auf Wirtschaftswachstum
angewiesen sein wird. Es handelt sich hier
um eine entscheidende Voraussetzung,
um die Finanzierung des Sozialmodells

zu gewahrleisten und auch zukinftig den
Wohlstand und das Wohlergehen der
Bevolkerung zu sichern. Keine der grol3en
gesellschaftlichen Herausforderungen

— Armutsrisiko, Ungleichheiten,
Arbeitslosigkeit — kann ohne die Schaffung
von Wohistand gel©st werden. Das

neue Wachstumsmodell, welches wir

in Luxemburg zu erreichen versuchen,
baut vor allem auf einem nachhaltigen,
ressourcenschonenden und innovativen
Denkansatz auf, welcher von wesentlicher
Bedeutung sein wird fur die Erhaltung
des Wirtschaftswachstums. Die Krux des
neuen Modells ist das Erwirtschaften

von Produktivitdtsgewinnen. Luxemburg
konnte in der Tat in den letzten 15 Jahren
keine Produktivitatszuwachse verbuchen
und wir betrachten die TIR-Strategie als
eine einmalige Gelegenheit, die Wirtschaft
auf den Pfad des nachhaltigen und des
qualitativen Wachstums zu fihren.

Welche Rolle spielt dabei die
Digitalisierung?

Dem Prozess der Digitalisierung wird dabei
eine bedeutende Rolle zukommen, weil sie
zu einem tiefgreifenden Strukturwandel
fuhren wird und Unternehmen zum
Umdenken zwingt. Es bilden sich daraus
neue Herausforderungen aber auch neue
Chancen fur den Wirtschaftsstandort
Luxemburg. Die Beherrschung und

flachendeckende EinfUhrung der neuen
digitalen Technologien wird dabei eine
Grundvoraussetzung sein, um den
Wandel erfolgreich gestalten zu kénnen.
Die Technologien sollen vor allem die
Unternehmen dazu anspornen, neue
Innovationsprojekte anzustolRen sowie
Unternehmensprozesse effizienter zu
gestalten. Der TIR-Strategie zufolge

soll es in fast allen Bereichen zu neuen
Weichenstellungen kommen: intelligentere
und flexiblere Stromnetze durch das
Erschaffen eines Energieinternets, eine
starkere Vernetzung von innovativen
Mobilitatskonzepten, die Erschaffung von
,Smart Homes" und ,Smart Districts”, die
Forderung von Industrie 4.0 sowie von
FinTechs.

Luxemburg ist auf jeden Fall gut gerUstet,
diesen positiven Wandel zu begleiten.

Dies hat sich schon bei der Ausarbeitung
der Studie klar herauskristallisiert.

Rund 300 Interessenvertreter aus
Privatunternenmen, offentlichen
Verwaltungen, Universitat und
Forschungsinstitutionen sowie NROs
haben an den verschiedenen thematischen
Arbeitsgruppen teilgenommen und
zusammen Handlungsempfehlungen fur
die neun Themenfelder ausgearbeitet.
Dies ist auch ein klares Zeichen daflr, dass
der Austausch zwischen Vertretern der
Politik und FUhrungskraften aus Wirtschaft
sowie Gesellschaft kontinuierlich geférdert
wird und somit auch zur Attraktivitat des
Wirtschaftsstandorts Luxemburg beitragt.
Komplexe Fragestellungen bedurfen
komplexer Losungsansatze. Q

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Das neue Wachstumsmodell,
welches wir in Luxemburg zu
erreichen versuchen, baut vor
allem auf einem nachhaltigen,
ressourcenschonenden und
innovativen Denkansatz auf.
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Digitalisierung, Energiewende, neue
und innovative Transportkonzepte,
Industrie 4.0 ... mehrere Chancen
und Herausforderungen ergeben
sich aus der TIR-Strategie, welche
weitreichende Konsequenzen

auf unternehmensstrategische
Entscheidungen haben kénnen.

Wie unterstutzt die Handelskammer
Unternehmen bei diesem
Transformationsprozess?
Unternehmen in Zeiten grol3er
Veranderungen erfolgreich zu
transformieren, ist eine schwere, aber
dringend erforderliche Aufgabe. Ein
entscheidender Teil der luxemburgischen
Wirtschaft besteht namlich aus kleinen
und mittelstandischen Unternehmen, die
nicht unbedingt am besten gewappnet
sind, um den globalen und disruptiven
Wandlungsprozessen zu folgen. Zunachst
einmal gilt es, bestehende und traditionelle
Unternehmen zu sensibilisieren und auf
die potenziellen Trends aufmerksam

zu machen sowie mit Hilfe unserer
Dienstleistungen beim Wandel zu
begleiten. Des Weiteren mochten wir
vielversprechenden Start-ups dabei
helfen, die neuen Moglichkeiten, die

der Ubergang zu einer nachhaltigeren
und vernetzten Wirtschaft bieten kann,
zu nutzen. Es liegt auf der Hand, dass

die Umsetzung der strategischen TIR-
Studie eine hohe Expertise und neue
Qualifizierungen voraussetzt. Sie wird
neue Moglichkeiten fur Unternehmen
schaffen und vor allem neue Turen 6ffnen
fur MINT-Absolventen (in den Fachern
Mathematik, Ingenieurwissenschaften,
Naturwissenschaft, Technologie). Das
Projekt "Hello Future" ist zum Beispiel

eine offentlich-private Initiative, die
Schiler und Studenten im Hinblick auf
die Industrie und die neuen Technologien
fordern und sensibilisieren soll. Uber
diese Sensibilisierungsbemthungen
hinaus arbeitet die Handelskammer
daran, die Ausbildungs- und
Qualifikationsanforderungen von
Unternehmen zu erflillen, eine Saule, die
in den Aufgaben der Handelskammer
tief verankert ist. Die Handelskammer
setzt sich stetig daflr ein, Kenntnisse

und Fahigkeiten der Arbeitnehmer auf
den neusten Stand zu bringen. Neben
der dualen Ausbildung bietet das ,House
of Training” eine grol3e Auswahl an
Weiterbildungsmalinahmen an, die stetig
den Bedurfnissen der Unternehmen
angepasst werden. Dazu verfugen wir Uber
ein tertiares Ausbildungsangebot, das
vom "Higher Institute of Economics" (ISEC)
angeboten wird.

Welche weiteren Initiativen gibt es?
Zusatzlich haben wir mit unserem

"House of Entrepreneurship" einen
echten "One-Stop-Shop", der es uns
erlaubt, alle administrativen Ablaufe

eines Unternehmens zu vereinfachen

und der es sich zum Ziel gesetzt hat den
Unternehmensgeist in Luxemburg weiter
zu férdern. DarUber hinaus wurde die Sarl
simplifiée (wortlich ,vereinfachte GmbH")
in die luxemburgische Gesetzgebung
aufgenommen. Sie ist ideal fUr diejenigen,
die schnell und in einem sicheren
Rechtsrahmen ihr eigenes Unternehmen
auf die Beine stellen wollen. Dies ist ein
besonders interessantes Instrument fur
Aktivitaten im Bereich IKT. DarUber hinaus,
haben wir auch das Projekt ,GoDigital”

Es gilt vor allem, die Selbstwahrnehmung
der Unternehmen im Digitalen Zeitalter
zu fordern und Ansatzpunkte zu liefern,
wie man sein Geschaftsmodell nachhaltig
verandern kann.
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ins Leben gerufen, das vor allem kleinen
Betrieben als Hilfestellung dienen soll, um
die Dimensionen der Digitalisierung besser
zu verstehen. Dabei gilt es vor allem die
Selbstwahrnehmung der Unternehmen

im Digitalen Zeitalter zu férdern und
Ansatzpunkte zu liefern, wie man sein
Geschaftsmodell — je nach digitalem
Reifegrad des Unternehmens — nachhaltig
verandern kann.

Das neue ,House of Start-ups” wird
seinerseits der Hotspot flr Innovation
und Unternehmensgrindung in
Luxemburg-Stadt sein. Es ist eine
Plattform fur Inkubatoren, Acceleratoren
und Wirtschaftsakteure aus dem In- und
Ausland und soll vielversprechende
Unternehmen auf dem Weg in eine hoch
digitalisierte Welt unterstutzen.

Weiterhin haben wir kdrzlich mit

der Arbeitnehmerkammer und dem
Ministerium fur Arbeit und Beschaftigung
sowie Sozial- und Solidarwirtschaft

eine Studie in Auftrag gegeben und
verdffentlicht, welche die Entwicklung

der Digitalisierung und ihre moglichen
Auswirkungen auf die Arbeitswelt aufzeigen
soll. Diese Studie soll als Grundlage dienen,
um die damit verbundenen Chancen

und Herausforderungen im Kontext

der luxemburgischen Wirtschafts- und
Arbeitsmarktstruktur anzudiskutieren. Der
Politik, Wirtschaft und den Sozialpartnern
in Luxemburg sollen so einige
Handlungsfelder aufgezeigt werden, die

einem nationalen Sozialdialog dienlich sind. .

MR\
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Handel & Industrie

* Ca. 400 Unternehmen in Luxemburg stehen unter * Transport & Logistik
deutschsprachiger Flhrung, bzw. gehdren einem e Seefahrt

deutschen Konzern an . )
e Automobilindustrie

* Deutschsprachige Unternehmen belegen dabei

e Haut Comité pour lindustrie
Platz drei, hinter Belgien und Frankreich P

* Kongresstourismus
* Der Logistiksektor ist im Aufwind - die Branche & Hrismd

beschéftigt 24.000 Menschen, was 6,5 Prozent * Augmented Reality
des Luxemburger Arbeitsmarktes entspricht * Erneuerbare Energien

* Mehr als 220 Schiffe fahren unter der * Energie- und Ressourceneffizienz
Luxemburger Flagge - Potential fur positive * Start-ups im Industriebereich

Entwicklung in der Zukunft S L
* Space Mining
* Am Luxemburger Flughafen wurden im Jahr 2016
insgesamt 802.426 Tonnen umgeschlagen - ein
Plus von rund 10 Prozent im Vergleich zu 2015
* Mind & Market Initiative zur weiteren

ZusammenfUhrung von Forschung und Wirtschaft

Struktur der Bruttowertschopfung Luxemburgs im Jahre 2016

27% <1%

) Landwirtschaft
Finanzwesen

7%

Sonstiges produzierendes Gewerbe

2%

Energie- und Wasserversorgung

7%

Baugewerbe

13%

Erziehung, Gesundheitswesen
und Sozialschutz

8 %

Offentliche Verwaltungen

73%
Realwirtschaft

26 %

Immobilienwesen, Vermietung und
Dienstleistungen fur Unternehmen

33 %

Handel, Gastgewerbe, Transport
und Nachrichtentbermittiung

Quelle: STATEC, Luxemburg in Zahlen 2017
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Herausforderungen

Die Forderung der Wettbewerbsfahigkeit

Luxemburgs

Investitionen von Luxemburger Unternehmen in

der GroRregion

Steigerung der Attraktivitat des Standorts
Luxemburg fur deutschsprachige Unternehmen

Fachkraftemangel

Kontinuierliche Weiterbildung
von Mitarbeitern

Digitalisierung und Innovation
Internet of Things

Neuausrichtung der Luxemburger
Energieversorgung in ein Renewable
Energy Internet

Ausbau von Energieladestationen

Verstarkter Absatz von Produkten
im weltweiten Ausland

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Rifkin-Plan

* Signifikantes Wachstumspotential Uber die
Konvergenz von Kommunikations-, erneuerbare
Energien-, automatisierter Transport- und
Logistik-Internet

* Industrietbergreifende Allianzen sind zu schaffen
* Aufbau einer Internet-der-Dinge- Infrastruktur

* Luxembourg Institute of Science and Technology
zur UnterstUtzung der Transformation
der Wirtschaft entsprechend des ,digitale
Wirtschaft Paradigmas”

* Luxinnovation als weitere staatliche
Instanz zur Begleitung und Forderung des
Transformationsprozesses

« Offentlich-private Partnerschaften

Dienstleistungsverkehr mit deutschsprachigen Landern im 3-Jahreszeitraum

1

1

B cxport (Mio. EUR)

14.874

5.000

2.000

9.000

5.748 5.741

6.000

3.000

Deutschland Osterreich  Schweiz

2016

Deutschland Osterreich  Schweiz

M import (Mio. EUR)

Deutschland Osterreich  Schweiz

2014
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Naturlich kennen wir den Rifkin-Plan—

wir sind in Luxemburg fest verwurzelt

und beschaftigen uns mit den aktuellen
Diskussionen im Land. Auch wir stellen uns
einigen der im Rifkin-Plan aufgeworfenen
Fragen und entwickeln dahingehende
Zukunftsplane fur die nachsten Jahrzehnte.
Aus unserer Sicht sind das genau die
Themen, die in der Zukunft auf uns
zukommen. Ich begriRe die Initiative

von Luxemburg, sich in diese Diskussion
aktiv einzubringen und sich in Form eines
Reports Uber so etwas Gedanken zu
machen, und empfinde den Rifkin-Plan als
etwas sehr Positives.

Naturlich stellt sich die Frage, wie man

mit so einem Report umgeht, da man

es sich beivielen Themen schwierig
vorstellen kann, wie man vom Allgemeinen
ins Konkrete kommt. Das ist aus meiner
Sicht aber nicht Uberraschend. Wenn wir
heute schon eine Vorstellung der genauen
Umsetzbarkeit hatten, waren wir schon viel
weiter—es gibt da kein Patentrezept. So ein
Report entlasst die Verantwortlichen nicht
aus der Entwicklung der Umsetzbarkeit,
allerdings hilft er, die Themen aufzuwerfen,
fUr die in der Zukunft eine Losung
gefunden werden muss. Uns als Firma
geht es da nicht anders. Ich wirde mir

winschen, dass der Report nur ein Anfang
ist und die Diskussionen weitergefuhrt
werden, um den Schritt zur Umsetzbarkeit
zu erreichen.

Unser Kerngeschaft ist der Anlagenbau fur
die Eisen- und Stahlindustrie und unser
Markt liegt im Wesentlichen aul3erhalb

von Luxemburg. Allerdings sind wir Uber
unsere Tochterfirma Geprolux im Bereich
des Project Managements fur lokale
Infrastrukturprojekte tatig. Hierdurch sind
wir im Moment ganz nah an einigen der im
Rifkin-Plan behandelten Themen dran. Hier
sprechen wir zum Beispiel von dem Smart
Building-oder Smart City-Ansatz—hier gibt
es eine direkte Vernetzung zum Rifkin-Plan.
Das betrifft aber nicht unser Kerngeschaft.

Abgesehen von diesen Themen
beschaftigt sich Paul Wurth natdrlich
schon langer intensiv mit der Frage, wie
die Zukunft fur ein Unternehmen in der
Stahlindustrie aussehen wird. Das spielt
fur uns eine ganz zentrale Rolle. Aus
diesem Grund hat das Unternehmen

ein Zwei-Saulen Konzept entwickelt,

das die Basis fur die Zukunft sein soll:
Innovation und Forschung. Im Bereich
Industrietechnologie wurde zusatzlich auch
ein InCub gegrundet, eine Einrichtung zur
Forderung von Start-up-Unternehmen.
Die Vision dieses Inkubators ist es,

neue, im Wesentlichen technologische
Ideen aufzugreifen und den Erfindern



mit unserer Organisation zu helfen, die

nachsten Schritte zu gehen. Das ist auch
fUr uns wichtig, da in diesem Rahmen die
Technologieentwicklung weitergetrieben

wird. Der Inkubator hat unter anderem den

Schwerpunkt Digitalisierung und wird gut

angenommen. Es sind schon einige Firmen

im Bereich Engineering, Entwicklung und
Automatisierung vertreten.

Diese Vorstellung ist faszinierend, aber
ich denke, dass so etwas nicht so einfach
moglich ist. Allerdings ist es der richtige,
und ein mutiger Schritt der Luxemburger
Regierung, mit dem Rifkin-Plan die eigene
Zukunftin die Hand zu nehmen.

Digitalisierung und alles, was aus dem
Bereich Industrie 4.0 kommt, ist ein
Schwerpunktthema von Paul Wurth

und wird regelmalig auf der Senior
Management-Ebene besprochen. Die
Digitalisierung ist ein neuer, ganz anderer
Wirtschaftszweig fur Paul Wurth, der neue
Moglichkeiten eroffnet. Hier stellen wir
uns die Frage, wie wir unseren Kunden
heute schon—und nicht erst in zehn
Jahren—helfen kénnen. Zum Beispiel sind
wir davon Uberzeugt, dass Datenanalyse,
Maintenance und Performance Modelle
neue Business Modelle fur die Zukunft
sind. Das birgt fur Paul Wurth ein grol3es
Potential und steht deshalb ganz oben
auf der Entwicklungsliste. Hier arbeiten
wir auch daran, unsere Kunden davon zu
Uberzeugen, diesen Weg mit uns zu gehen
und etwas Neues auszuprobieren.

In diesem Sinne haben wir uns auch das
Thema Energie als Diversifizierungsthema
auf die Fahnen geschrieben, da die
Zukunftsvision von Paul Wurth natdrlich
eng mit Energieeffizienz verkndpft ist.

Wir haben in diesem Zusammenhang
eine Firma der Paul Wurth Gruppe in

Italien gegrindet, die sich zurzeit mit der
Entwicklung von alternativen Energien
wie zum Beispiel dezentrale Energie,
Fernwarme und Biomasse beschaftigt.

Das letzte und ganz grolRe Thema fur

unser Unternehmen ist es, das Ziel einer
Stahlindustrie ohne CO2-Ausstold zu
verwirklichen. Hierbei ist es wichtig zu
erwahnen, dass es verfahrenstechnisch
moglich ist, Stahl ohne CO2 zu produzieren,
z. B. mit Wasserstoff. Die Kernfrage ist
naturlich, wo ein 6kologisch einwandfrei
erzeugter Wasserstoff herkommen soll.

Der CO2-Ausstol? ist auch ein politisches
Thema, das unsere Kunden in Europa
intensiv beschaftigt. Der Leidensdruck

in dieser Hinsicht wachst. Wir haben

die Problematik mit mehreren Kunden
analysiert und versucht, Problemlésungen
zu finden. Man kdnnte sich gut vorstellen,
dass es irgendwann mal ein Pilotprojekt
in Europa gibt. Hier schlielen sich
aber—wie zuvor erwahnt—noch

einige Fragen an, die bisher ungeklart
sind. Zum Beispiel beztglich der
Energiekosten oder der Herkunft des
Wasserstoffs. Die Stahlproduktion mit
Hilfe von Wasserstoff wirde eben auch
erhebliche Neuinvestitionen der Kunden
voraussetzen.

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

51



52

Hat man wenig Zeit, das Ziel der
Energieeinsparung zu verwirklichen,

ist es ganz normal, dass ein Teil dieses
Vorhabens durch Vorschriften erreicht
werden muss. Die Uberzeugung folgt
dann mit der Zeit. Man muss sich als Staat
natdrlich damit auseinandersetzen, was
man machen mochte und wie weit man
mit seinen Vorschriften geht.

Das ist aus meiner Sicht sehr komplex,
denn es setzt voraus, dass man
funktionierende, sichere Netze hat. Hier
muss man sich die Frage stellen, wie man
Energie speichern bzw. den Zeitpunkt

des umfangreichen Bedarfes bewaltigen
kann oder wie man die Netze kontrolliert.
Darauf gibt es zurzeit noch keine konkreten
Antworten, deshalb denke ich, man wird
noch langer daran arbeiten mussen.

Zum einen gibt es hier noch technologische
Probleme zu I6sen, wie vorhin bereits
erldutert. Zum anderen mussen die
Kunden aber auch bereit sein, einer Firma
wie Paul Wurth ihre Daten zur Verfigung
zu stellen und ihre Prozesse umzustellen.
Das ist in der Praxis nicht so einfach.
Tatsdchlich hangt es natdrlich davon ab,
wie grof$ der Anreiz ist, das heil3t, wie sehr
man glaubhaft machen kann, dass hier
Vorteile bzw. Einsparungen fur den Kunden
entstehen. Dieser Prozess ist aber schon
in der Entwicklung mit einigen Kunden, die
Interesse an diesem Thema haben. Das
reicht vom Kleinen, wie z. B. der Kontrolle
von Maschinen und der Vorhersage von
Wartungen, zum GroRRen wie z. B. der
Prozess- und Produktionssteuerung.
Diesen Service bieten wir unseren Kunden
auch an und versuchen dann durch
Vernetzung, aktive Hinweise zu geben,

wo etwas gemacht werden muss.



Unser Anliegen ist es, uns hier stetig
weiterzuentwickeln, um nicht an

einem bestimmten Punkt von einem
Unternehmen, das man womaoglich heute
noch gar nicht kennt, in unserem Geschaft
Uberholt zu werden. Das Risiko ist, dass
Markteilnehmer, denen umfangreiche
finanzielle Mittel zur Verfugung stehen,
mit dem Thema Digitalisierung die
Stahlindustrie fur sich entdecken.
Deswegen ist Weiterentwicklung in diesem
Zusammenhang fur Paul Wurth ein groRes
Thema. Das zieht naturlich auch die
Anderung der gesuchten Berufsprofile
nach sich.

Das ist schwierig zu sagen, da es zurzeit
in unserem Schwerpunktbereich
(Verfahrenstechnik und
Ingenieurwissenschaft) schwierig ist,

in Luxemburg die geeigneten Jobprofile
zu finden. Allerdings erdffnet sich mit der
Digitalisierung hier ein neues Themenfeld
und damit vielleicht auch die Méglichkeit,
den Nachwuchs auf dem lokalen Markt
zu finden.

Im Bereich Datenanalyse arbeiten wir mit
der Universitat Luxemburg zusammen
und versuchen, so viel wie méglich dort
zu machen. Unter anderem nutzen wir
dort die Labore fur die Big Data-Analysen,
aber es gibt auch andere regelmaliige,
themenspezifische Kollaborationen.

Ich bin davon Uberzeugt, dass wir

nicht nur von Dienstleistungen leben
konnen. Je mehr Luxemburg auch in die
technologische Ausbildung investieren
wirde, desto besser, da dort meiner
Ansicht nach die Zukunft liegt.

Bei gewissen Maschinen oder
Maschinenteilen unseres Portfolios kann
man sich das vorstellen und hier sind wir
gerade an der Weiterentwicklung. Aber
das ist kein zentrales Thema fUr uns.

In der Realitat wird das wohl eher nicht
der Fall sein. Allerdings finde ich es
schade, denn ich denke, man muss heute
eine Vision entwickeln, wie man die
Zukunft gestalten will. Eine Fortfuhrung
des Bisherigen reicht dabei aus meiner
Sicht nicht aus. Ich finde das, was
Luxemburg macht, vom Ansatz her sehr
unterstutzenswert.

Es ist sehr schwierig, so etwas zu beziffern,
aber grundsatzlich bin ich davon absolut
Uberzeugt. Wenn man etwas andern
mochte, dann geht es hier vielleicht nicht
darum ein ,Mehr”an Menge, sondern ein
,Mehr”an Qualitat zu schaffen—dies gilt
aus meiner Sicht nicht nur fur Luxemburg
sondern fUr ganz Europa.

Ich habe da ehrlich gesagt Probleme mit
der Vorstellung—das ist, glaube ich, eine
Kopfsache.

Aus meiner Sichtist es sehr
bewundernswert, dass ein Land sagt, wir
stUrzen uns in diese Diskussion tber die
Zukunft. Es ist gut, dass man das einfach
versucht, auch wenn die Umsetzung
vielleicht noch nicht ganz klar ist.
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Gesundheitswesen
Biowissenschatten
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Fakten

Das luxemburgische Gesundheitssystem belegt
entsprechend der 10. Ausgabe des Legatum
Prosperity Index europaweit Platz eins

Obligatorische Kranken- und Pflegeversicherung
sorgt fur eine universelle Absicherung der
gesamten Bevolkerung

Hohe Kosten des Gesundheitssystems werden
durch hohe Beschaftigungszahl kompensiert

und entsprechend sind die Arbeitnehmerbeitrage
geringer als im Vergleich zu beispielsweise
Deutschland

Biotechnologie als eine der vier Branchen, in
welche die Luxemburger Regierung seit 2004 im
Rahmen der landesweiten Cluster-Initiative zur
Diversifizierung der Wirtschaft verstarkt investiert

Zunehmende Nachfrage im Pharmasektor,
gefordert durch das Pharma & Healthcare Centre
innerhalb des Frachtzentrums am Flughafen
Luxemburg

Gesundheitskosten je Einwohner 2014

Luxemburg

Deutschland

I : 57 ¢

Osterreich

I ;o5 ¢

Schweiz

I 736 €

Belgien

I 5722 ¢

Frankreich

I 2 ¢

Quelle: Eurostat

Trends

* Technologischer Fortschritt in der gesamten
Gesundheitsbranche: Entwicklung tragbarer
medizinischer Gerate, Smartphone-Apps fur
das Gesundheitswesen

Cybersicherheit in der Medizintechnologie

Effiziente Datennutzung (Big Data) im Care
Management und fUr exakte Prognosen und
Analysen

Finanzielle Tragfahigkeit von Krankenhdusern

Dezentralisierung in der Pflege

"

Gesundheitstberwachung ,von zu Hause aus

DNA-Sequenzierung

GrenzUberschreitende Zusammenarbeit -
Kooperation Luxemburger Krankenhduser mit
deutschen Universitaten

Smart hospitals
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Herausforderungen
¢ Sinnvolle Datenauswertung

Rifkin-Plan

* Gesundheitswesen im Rifkin-Plan nicht
explizit erwahnt, jedoch ist die Grundidee der
Nachhaltigkeit durch Digitalisierung auch auf den
Gesundheitssektor Ubertragbar. Wir verweisen
dazu auf das Interview mit Herrn Prof. Dr. Rudi
Balling

e Antworten zur ethischen Frage Uber die
zunehmende Transparenz des Patienten

* Kostendruck

* Mangel an 6konomischen Akteuren
e Fachkraftemangel

e Alternde Gesellschaftsstruktur

* Vermeiden ,unnétiger” Untersuchungen durch
ZusammenfUhrung von Patientendaten in einer
elektronischen Patientenakte

Entwicklung der Gesundheitskosten im 5-Jahreszeitraum (in Prozent des BIP)

2012 2013 2014 2015 2016

B Osterreich B Fankreich B Luxemburg B schweiz

[ | Belgien B Deutschland B Niederlande GroBbritannien

Quelle: Eurostat
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Interview mit
Prof. Dr. Rudi Balling

Direktor des Luxembourg
Centre for Systems Biomedicine
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Das Themengebiet Medical/Life
Sciences wurde im Rifkin-Plan nicht
als Schwerpunkt betrachtet. Woran
liegt das?

Ich vermute, dass man bei der Auswahl
der Schwerpunkte die Sektoren mit den
meisten Arbeitsplatzen herausgesucht hat.
In der Vergangenheit waren Life Sciences
im Bereich Technologie nicht der grol3e
Arbeitsplatzgeber. Die Biotechindustrie
hat relativ wenig Arbeitsplatze produziert.
Man muss dies aber im gesamten
Wirtschaftskreislauf a la Rifkins ,circular
economy” sehen, und sich nicht nur

einen kleinen Teil, sondern das Gesamte
anschauen. Das Thema Health Care

und die Veranderungen im IT-Wesen

hatte man damals noch nicht auf dem
Radar. Wenn man sich zum Beispiel die
Entwicklung vom Luxembourg Centre for
Systems Biomedicine (LCSB), aber auch
die Entwicklung der anderen Forschenden
im Bereich Health Biomedical/Health Care
anschaut, dann ist eine riesige Konvergenz
von Biomedical, Biologie, Medical, Clinical
und IT zu sehen. Das sind die groRen
Treiber. Das heif3t, im Grunde muss man
jetzt anders auf die Health-Care-orientierte
Forschung schauen: passt sie in die
luxemburgische Smart Strategy? Ich bin der
Meinung, dass sie sehr gut passt. Warum?
Vom Beispiel der Finanzbank zur Biobank
ist es nicht weit. Bei beiden werden
sensible Daten, eine steigende Anzahl von
Daten, die Notwendigkeit fur spontane
Kalkulationen und Modellierungen, die

Integration verschiedener komplexer
Daten und die Notwendigkeit von
Fachdomanenwissen innerhalb der letzten
funf Jahre immer mehr eingebracht. Wissen
ist unser Kapital. Daher glaube ich, dass die
eindimensionale Betrachtung bezogen auf
die Anzahl der Arbeitspldtze viel zu kurz
greift.

Wenn Life Sciences Bestandteil des
Rifkin-Plans gewesen ware und es eine
Arbeitsgruppe bezogen auf , State-of-
play, Vision 2050 - Strategic Measures”
gegeben hatte, was wirde lhrer
Meinung nach dort stehen?

Der Oberbegriff, den ich nutzen wiirde,

ist ,an avalanche is coming” (der Titel
kommt nicht von mir, sondern von

einem Positionspaper’): es kommen
verschiedene Lawinen auf uns zu. Die

eine, die meiner Meinung nach gefurchtet
und meisterhaft verdrangt wird, ist die
Kostenexplosion. Die sieht jeder, ebenso
wie die demografische Entwicklung. Kinder,
die heute geboren werden, werden im
Schnitt 100 Jahre alt und die Halfte aller
Leute Uber 90 Jahre sind dement. Wie
gehe ich jetzt wirtschaftlich mit dieser
alternden Gesellschaft um? Hier sollte man
sich nicht auf den Kostenaspekt versteifen,
denn es gibt auch groBe Chancen. Diese
Veranderungen in der Demografie und

die Entstehung der Markte muss man
voraussehen. Wenn ich jetzt schaue, wohin
sich das Gleichgewicht zwischen Jungen
und Alten verschiebt, dann habe ich auf

1. Anmerkung der Redaktion: Das erwahnte Positionspapier bezieht sich auf den Bereich Bildungswesen und
wurde 2013 vom Institute for Public Policy Research veroffentlicht: An avalanche is coming. Higher education

and the revolution ahead. www.avalancheiscoming.com



einmal mehr Alte in einer Gesellschaft.
Das hat naturlich einen massiven

Einfluss auf die Politik, die sich mit
Einwanderungspolitik auseinandersetzt,
die Schulen plant, aber auch auf die Politik,
die Krankenhduser organisieren muss.

Da kommt dann die Kostenexplosion.

Es wird sich aus der stationaren sehr
vieles in die ambulante Versorgung
bewegen (mUssen). Da sind wiederum

die Architekten gefragt, die Hauserbauer,
die Telefone mit gro3en Tasten, die
Aufzugsbauer, etc. Ein Riesenmarkt, auf
den ich mich jetzt einstellen muss. Auch
der Beruf des Arztes wird sich massiv
andern. Das kann ich als Problem und als
Chance sehen. Im Hinblick auf die Zukunft
in Luxemburg wirde ich es als Chance
sehen, Vorreiter zu sein. Und wie wirde
ich Vorreiter werden? Indem ich kleine
Projekte als Use Cases oder Pilotprojekte
erfolgreich mache. Und ich glaube, dass ist
auch ein Pladoyer im Rifkin-Plan—macht
Use Cases! Der ganze Campus Belval sollte
meiner Ansicht nach ein Use Case sein,
um neue Methoden der Kommunikation,

der Mobilitat, der Essensversorgung, etc.
zu entwickeln. Das wird sich alles ja noch
einmal massiv verandern. Wir haben gute
Industrien im Land, z. B. die Europadische
Satellitengesellschaft SES (Société
Européenne des Satellites). Das ist ein
Markt mit Smart Devices, Data Integration
und Sensoren. In der Zwischenzeit wird
Geld in Technologie investiert, auch in die
juristische Basis. Gefahren? Luxemburg
ist zu langsam, passiv und vorsichtig.
Dafur habe ich teilweise Verstandnis. Aber
wenn man jetzt diesen schnelleren Takt
aufrechterhalten will, dann muss ich mich

darauf einstellen und schneller werden. Q

Dann muss ich irgendwo neue Strukturen
schaffen. ,Schaut in der Demografie nach
vorne", das ware das, was ich durch den

Rifkin-Plan mit auf den Weg geben wirde.
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ch glaube,
Kurzfristige Strategie,
Kurzlebige Dinge zu

es ISt eine

entwickeln—es sei denn,
ich kann sie immer wieder
neu erfinden.

Was wiirden Sie als Use Case

in der Medizinforschung sehen?

Das Land hat nur eine Krankenversicherung,
das ist ein Vorteil. Das Land hat vier
Krankenhduser, was in Bezug auf die
Governance-Struktur schon fast zu

viel ist. Man braucht nicht nur ein
Krankenhaus, aber ein System, in dem alle
zusammenarbeiten. Der Use Case ware
fUr mich, kleine Kohorten von bestimmten
Erkrankungen zusammenzustellen, um
alle moglichen Untersuchungsmethoden
anzuwenden und daraus Prinzipien zu
erkennen. Auf diese Weise kdnnten Firmen
ein neues Produkt im Gesundheitsmarkt
schnell testen, um Qualitat, Sicherheit und
Datenintegration mithilfe automatischer
elektronischer Patientenakten zu
Uberprufen. Wir merken das jetzt schon,
wir haben an einer Stelle die Parkinson
Kohorte aufgebaut und untersuchen eine
Person Uber ein paar Jahre hinweg—im
Moment noch nicht jeden Tag, nur einmal
pro Jahr, aber das wird kommen. Das ware
fUr mich ein Use Case. Stakeholderbildung
sollte von Freiwilligen geschaffen werden,
die durch verschiedene Anreize, wie z. B.
dem Wettbewerb, angetrieben werden.
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Wenn man jetzt mal auf die Smart Devices
schaut, ist die Wegwerf-Rate enorm. Da
stimmt etwas nicht. Ich glaube, es ist eine
kurzfristige Strategie, kurzlebige Dinge

zu entwickeln—es sei denn, ich kann sie
immer wieder neu erfinden.

Sie werden im néachsten Jahr mehrere
Monate in den USA verbringen und
sich mit dem Thema Digital Health
befassen. Was verstehen Sie genau
unter Digital Health? Der Begriff ist
jaunheimlich breit aufgestellt. Was
stellt er fiir Sie auch in Bezug zu
Luxemburg dar?

Hier muss man sich erst den Bereich
Forschung anschauen und dann nochmal
getrennt den Bereich Health Care, also die
Patientenversorgung bis hin zur Vorsorge.
Die Kreise hangen alle zusammen. Fangen
wir mit dem Kern an: der Forschung,
welche auch eher die Kernkompetenz
von LCSB darstellt. Aus dem, was da an
Revolution oder Transformation in der
biomedizinischen Forschung passiert

ist, hat man durch Beobachtung und
Korrelation sehr tolle Schllsse gezogen.
Aber ein groBer Nachteil ist, dass die



biomedizinische Forschung so gut wie
nicht quantitativ war. Die Bio-Medizin

ist mittlerweile quantitativ geworden.
Automatisierung und Miniaturisierung sind
in die Forschung eingezogen— Robots
und schnelles Sequenzieren mit sehr
kleinen Geraten ist ein Thema, Imaging das
andere. Da gab es eine Kostenreduktion
und eine Output-Explosion, die zu riesigen
Datenmengen fUhrt. Die Herausforderung
ist da fur mich die Digitalisierung, da

man das nicht mehr auf dem Papier
machen kann. Digitalisierung ist einfach
die elektronische Erfassung der Daten,

die automatische Erfassung tber
Barcodes, die entsprechenden Daten-
analytischen Verfahren und was noch alles
dazukommt. Die meisten Biologen, die
heute noch ausgebildet werden, lernen
noch immer keine oder kaum statistische
Datenanalyse und Lineare Algebra. Das
Berufsanforderungsprofil andert sich,

also muss ich mich dem anpassen.

Wenn ich jetzt einen Schritt weitergehe,
stellt sich die Frage, wie sich das denn

in der medizinischen Versorgung
niederschlagt. Dann ist das Stichwort

der elektronischen Krankenkarte zu
nennen. Es ist nicht mehr zeitgemal

fur das digitalisierte Zeitalter, wenn

die Krankenschwestern noch alle
Informationen auf Papier schreiben.

Aber auch da sollte man nicht mit dem
Zeigefinger auf Luxemburg zeigen. In
Deutschland stellt sich die Situation

noch problematischer dar. Hier gibt es 16
Bundeslander mit 100 Krankenhdusern
und keinerlei Standardisierung. Es ist nicht
nur eine Sache der Kosten, es geht darum,
Leben zu retten. Es ist auch ein Recht auf
Selbstbestimmung, dass ich als Patient
alle meine Daten vom Arzt erhalten und
jederzeit einsehen kann. In Luxemburg
hat man jetzt gemeinsam mit Estland ein
"Data-Embassy-Konzept" entwickelt, bei
dem ein "Daten-Speicherungszentrum” den
Status einer "Botschaft" erhalt und damit
geschutzt(er) vor dem Zugriff anderer,
einschlieBlich dem nationaler Behorden,
ist. Eine Data-Embassy fUr private Health
Data, das wdre es doch.

Und dann gehen wir einen Schritt weiter
zur Pravention. Beim Parkinson-Netz,
Demenz-Netz und deren Roll-outs in die
Gesellschaft sind, glaube ich, in Health
Economics die groflSten Einsparungen
und Gewinne zu machen. Wir sehen ja
im Moment die Entwicklung. In den 60er
bis 70er Jahren hat jeder geraucht, bevor
es dann in manchen Bereichen tabuisiert
wurde. Dasselbe lduft im Moment mit
Fitness, Laufen, veganer Ernahrung und
allem, was dazu gehort ab. Es kommt

ein Umdenken zu Stande. Ich glaube,
eine kluge Landespolitik im Bereich
Vorsorge muss in die Versorgungs- oder
Praventionsforschung investieren.

Ich sehe da zwei Strange. Zum einen
wirklich das Real-Life Monitoring, weil
es etwas anderes ist, als wenn ich
meinen Blutdruck nur messe, wenn ich
aufgeregt zum Arzt gehe. Die Daten bei
Real-Life Monitoring sind zuverlassiger.
Die Genauigkeit ist immer noch ein
Problem von vielen Geraten, da streitet
man sich auch noch Uber Zulassungen.
In dem Zusammenhang kann man
noch einmal ansprechen, dass ich
glaube, dass Luxemburg zu langsam ist
und dort einen wachstumstrachtigen
Markt verpasst hat. Zum anderen ist
es Motivationspsychologie, was Google
macht. Die wissen ganz genau, wer

wie warum motiviert ist, da sie von
jedem ein automatisches Profil haben.
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Wir setzen diese individualisierten
Ruckmeldungen an der Stelle zu wenig ein.
Ein guter Arzt schafft die personalisierte
Motivationsanalyse. Jeder reagiert anders
und das muss man berucksichtigen. Das ist
wie bei der Werbeindustrie, die weil} das
ganz genau. Deshalb wirde ich jetzt massiv
in Organisations-, Motivationspsychologie,
und Gaming investieren. Interdisziplinaritat
Uber Chemie, Medizin und Bio-Medizin
oder Bio-IT hinaus ist wichtig. Ich muss

bei einer "System-Betrachtung" der
Medizin und Gesundheitsversorgung

aber auch die gesamtwirtschaftlichen,

die geisteswissenschaftlichen und die
juristischen und ethischen Aspekte mit
einbeziehen. Die, die am meisten die
Notwendigkeit zur Interdisziplinaritat
haben, sind die Ministerien. Es gibt kaum
eine Entscheidung mehr, die jeweils

isoliert nur das Gesundheitsministerium,
das Wirtschaftsministerium, das
Forschungsministerium oder das
Sozialministerium betreffen. Alles ist
mittlerweile verwoben.
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Technologie, Medien
& Telekommunikation
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Fakten

¢ Je ein deutsches und ein Schweizer Unternehmen
unter den grofdten TMT-Unternehmen
in Luxemburg

Luxemburg fordert seine Wettbewerbsfahigkeit
durch den Aufbau eines Innovationsstandortes

Das ICT-Cluster unterstutzt seit 2002
Mitglieder der Informations- und
Kommunikationstechnologie (ICT)

Luxemburg ist anderen Landern in den Bereichen
Konnektivitat und IT-Infrastruktur einen
Schritt voraus

Tier-1l, Tier-lll und Tier-IV Datenzentren vielzdhlig
vertreten - 40 Prozent der in Europa zertifizierten
Tier-IV Datenzentren befinden sich in Luxemburg

ICT Task-Force mit Beschaftigungsfeldern
grine Technologie, Logistik, elektronische
Bezahlsysteme, Cybersecurity und
Datenmanagement

Je ein deutsches
und ein Schweizer
Unternenmen
unter den grolsten
TMT-Unternehmen
in Luxemburg

Trends

* Investition in Infrastruktur

* E-payment/e-invoicing

* Direkte kontaktlose Bezahlung via Smartphone
im Geschaft

Datenmanagement

Datensicherheit

GrUne Technologien
* FinTech

Digital Létzebuerg: Bundnis der Akteure des ICT
Sektors (Fedil ICT, Apsi, CLC, Eurocloud, Proximus)

o LHOFT (Luxembourg House of Financial
Technology)

* HPC (High Performance Computing)

23 verschiedene Routen nach Luxembourg
I.R.U. Fiber optical networks in 2014

Cegecom TeliaSonera
(by Artelis)

Cogent Teralink
Communications (by POST Luxembourg)

Colt o Verizon

Level 3

LuxConnect

Telecom Luxer
Private Operat
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Herausforderungen Rifkin-Plan
* Wettbewerb, Kunden, Deregulierung * G5 Ausbau als Grundpfeiler des Internet
und technologischer Fortschritt of Things

Kunden reorganisieren, Markte erweitern e TMT Sektor als Innovationsquelle im Bereich
und Infrastruktur aufbessern Digitalisierung und als Wegbereiter der Smart
Digital Society

In Luxemburg ansadssige Unternehmen in

Luxemburg zu halten und neue fur Luxemburg * Verantwortung im Bereich Bekampfung
zU gewinnen und Pravention von Cyberkriminalitat

* Fachkraftemangel und Weiterbildung * Schltsselindustrie zur Umsetzung des
von Mitarbeitern Rifkin-Plans

* Harmonisierung des Privatsphdare- und * Unterstutzung des Smart Grids
Datenschutzes

Verbesserung der elektronischen Identifizierung
und Authentifizierung

Schaffung eines sicheren und transparenten
Zahlungsmarktes (Digital Payment)

Big Data Analytics

Click & collect - Zugriff nach Lieferung anhand
von Packstationen

Luckenschlielung Breitbandzugang
e PSD2

Amsterdam

London

Frankfurt

uxemburg

—

2 /

N
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Interview mit
Marcel Volkerts

Associate Director
Navigant

Sie haben selbst am Rifkin-Plan fur
Luxemburg mitgearbeitet, kbnnen Sie
uns kurz davon erzahlen?

Der Rifkin-Plan besteht aus neun Themen,
wovon drei als Ubergreifende Themen zu
verstehen sind: Smart Economy, Circular
Economy und Prosumer. Am spannendsten
fand ich die Tatsache, dass wir alle Themen
einzeln in getrennten Arbeitsgruppen
behandelt und doch gleichzeitig alle
zusammengearbeitet haben. Der Rifkin-
Plan strebt nach dem Konzept der Smart
Economy als auch der Umsetzung einer
Circular Economy, die dann wiederum
Einfluss auf das Produktions- und
Kaufverhalten der Gesellschaft haben
wird—vom Consumer zum Prosumer.

Trotz eines groRen Angebots an
o6ffentlichen Verkehrsmitteln und
vorhandenem Umweltbewusstsein
verzichten die meisten nicht auf

ihr eigenes Auto. Wie erkléren Sie
sich das?

Offentliche Verkehrsmittel werden haufig
als unflexibel wahrgenommen. Oft liegt es
daran, dass das sogenannte ,first and last
mile problem” nicht gelost ist. Flexibilitat
ist jedoch in der heutigen Zeit zwingend
notwendig. Immer mehr Mitarbeiter
verbringen den Tag auBerhalb des Buros,
da sie verschiedene Kundentermine
wahrnehmen mussen.

Neben der Flexibilitat sorgen auch der
garantierte Sitzplatz und Schutz vor
Unwetter fir die groRere Nutzung von
PKWs. Im Gegensatz zu 6ffentlichen
Verkehrsmitteln kann man im Auto auch
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seine Privatsphare genielBen. Im Bus
oder Zug ist es schlichtweg nicht moglich,
in aller Ruhe private oder geschaftliche
Telefongesprache zu fuhren.

Dies sind alles Komfortaspekte, auf die die
Menschen nur sehr ungern verzichten.

Was kann der luxemburgische Staat
tun, um das Problem ,Verkehr" zu
l6sen?

Aus Erfahrung kann man ganz klar sagen,
dass man das Problem nicht |6st, indem
man mehr Stralden baut oder ausbaut. Am
wichtigsten wird sein, die Menschen davon
zu Uberzeugen, ihr Verhalten und ihre
Gewohnheiten zu verdndern. Dies kann
man unter anderem durch Komfort- und
Preisanreize schaffen.

Der offentliche Transport muss fur die
Benutzer leicht zuganglich sein und

keine Hurde darstellen. Des Weiteren
muss garantiert werden, dass man

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht
wesentlich langer braucht als mit dem Auto
und dass das ,first and last mile problem”
nicht mehr besteht.

Um ein funktionierendes multimodal
offentliches Verkehrssystem zu schaffen,
gilt es jetzt, erfolgsversprechende
Konzepte anzuwenden und die richtigen
Anreize zu schaffen, die die Leute dazu
ermutigen, auf den offentlichen Verkehr
oder alternative Verkehrskonzepte
zurlckzugreifen.



Wie wird sich der Sektor Mobilitat

in Zukunft verdndern?

Wenn man Uber selbstfahrende Autos
redet, muss man wissen, dass es hierfur
funf verschiedene Stufen gibt. Damit ein
Auto im Strallenverkehr vollig autonom ist,
bendtigt es selbststandige Fahigkeiten der
Stufe FUNf. Bei einem solchen Fahrzeug
muss der Mensch wirklich nur noch das
gewlnschte Fahrtziel eingeben.

Wie wir aus unserer Forschung wissen,
wird es noch mindestens 10 bis 15 Jahre
dauern, bis wir selbstfahrende Autos

der Stufe FUNf auf den Stralken haben
werden'. Allerdings haben wir auch in der
Vergangenheit gesehen, dass Technologie
sich oft schneller entwickelt, als der
Mensch voraussagt.

Welche Herausforderungen bringen
solche selbstfahrenden Fahrzeuge
mit sich?

Die notwendigen Anderungen in

der Gesetzgebung bringen grol3e
Herausforderungen mit sich. Es ist

sehr schwierig, Gesetze fur zukunftige
Fahrzeuge zu entwickeln, ohne heute
schon alle Ablaufe und die genaue
Funktionsweise zu kennen. Eine andere
Hurde, die diese digitale Innovation mit
sich bringt, ist die Frage der Haftung.
Was passiert, wenn selbstfahrende Autos
Unfélle haben? Wer muss dafir haften
und wessen Schuld ist es? Diese Situation
stellt also ein sogenanntes ,Henne-Ei"
Problem dar.

Was sollte Luxemburg tun, um ein
angemessenes Umfeld fur die dritte
industrielle Revolution zu schaffen?
Wenn Luxemburg eine Vorreiterrolle

in Bezug auf Innovation Ubernehmen

will, muss die Kultur des Landes
unternehmerischer werden. Der Gedanke
wurde bereits aufgegriffen, jedoch andert
man sowas nicht Uber Nacht. Dadurch,
dass Luxemburg so klein ist, sind die
Kommunikationswege viel klrzer als in
anderen Ldandern. Gleichzeitig stellt die
,GroBe” Luxemburgs allerdings auch einen
Nachteil dar, da der Markt sehr klein ist.
HierfUr misste man mit den angrenzenden
Landern kooperieren. Als Vorreiter muss
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Man muss dafur sorgen,
dass die Ergebnisse nicht
nur greifbar, sondern auch

essentiell sind.

man in erster Linie sicherstellen, eine Art
Sandkastenumgebung zu schaffen, in der
man neue Technologien testen kann. Damit
wird ein Umfeld geschaffen, welches jungen
Technologieunternehmen erlaubt, Fehler
zu machen, die sich dann im Folgenden
einfach wieder korrigieren lassen. Hier ist
dann die Politik gefragt. Doch es wirde
einige Zeit dauern, bis sich die positiven
Auswirkungen dieser neuen Gesetze
bemerkbar machten. Und naturlich bleibt
es nach wie vor schwierig, Gesetze zu
verfassen, ohne zu wissen, was diese
neuen Technologien noch mit sich

bringen werden.

Die dritte industrielle Revolution

hat also bereits begonnen. Wie
tiiberzeugt man die Menschen von den
bevorstehenden Verdnderungen?

Es stimmt, dass vor allem die Politik in
Bezug auf die Gesetzgebung gefragt ist,
jedoch stellt der Mensch selbst die grolite
Herausforderung dar. Dadurch, dass die
Studie eine Vision fur 2050 hat, ist klar,
dass manche Projekte mehrere Jahrzehnte
andauern werden. Es ist schwer, Menschen
fur Projekte zu begeistern, die nicht von
Anfang an Ergebnisse liefern. Manche
dieser Projekte werden zu Beginn viel

Geld kosten und wahrscheinlich auch den
Komfort verringern. Die Menschen werden
sich nicht damit zufriedengeben, dass die
Ergebnisse dann in 20 oder 30 Jahren toll
sein werden. Daher muss jeder Schritt,
den man in Richtung dritte industrielle
Revolution geht, auch gut bedacht sein.
Nicht das Ziel allein, sondern auch der
Weg muss belohnt werden, damit die
Menschen motiviert bleiben. Es mussen
greifbare Vorteile fur alle Beteiligten

1T www.navigantresearch.com/research/market-data-automated-driving-vehicles

geschaffen werden, wenn auch nur kleine.
Wenn Energiekosten nur um 2 Prozent
sinken, wenn man auf erneuerbare
Energien umsteigt, dann ist die finanzielle
Belohnung den Aufwand nicht wert. Man
muss daflr sorgen, dass die Ergebnisse
nicht nur greifbar, sondern auch essentiell
sind. Daruber hinaus sollte man auch nicht
vergessen, alle Gesellschaftsschichten und
insbesondere die Jugend in den Prozess mit
einzubinden.

Obwohl die Menschen ein
Umweltbewusstsein haben, treten
viele Leute erneuerbaren Energien
eher mit Skepsis gegeniiber, warum ist
das so?

Ja, das stimmt leider. Ich denke, dass der
Ursprung dieses Problems sowohl ein
Kommunikationsproblem als auch ein
Designproblem ist. Viele Leute wissen

zum Beispiel nicht, was sie erwartet, wenn
Windrader irgendwo aufgestellt werden.
Um dem entgegenzuwirken, werden neue
Technologien wie zum Beispiel Augmented
Reality eingesetzt, um den Menschen

zu zeigen, was die Einrichtung einer
erneuerbaren Anlage fur sie bedeutet.
Eine andere Losung, die auch sehr
erfolgreich ist, sind Energiekooperationen
und Burgerbeteiligung. Somit stellt
nichtirgendein Energieunternehmen

ein Windrad auf, sondern die Gemeinde
beteiligt sich finanziell an dem Windpark
und ist viel starker involviert. Der Windpark
erzeugt dann nicht nur grinen Strom

fur die Anwohner, sondern zusatzliche
Kaufkraft durch den in das 6ffentliche Netz
eingespeisten Strom. .
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Audit

Unsere deutschsprachigen Prufungsexperten fir Sie:

12

IRE Institut des Réviseurs
d’Entreprises Luxembourg

6

Wirtschaftspruafer

4

Steuerberater

Unsere hochqualifizierten
deutschsprachigen Prifungsteams stehen
unter der Leitung von insgesamt funf
luxemburgischen Réviseurs d'Entreprises,
die alle zusatzlich auch eine Qualifikation
als deutsche Wirtschaftsprufer

haben. Sie decken alle relevanten
Prufungsdienstleistungen ab.

Als Kunde erwarten Sie, dass Ihr
Abschlussprifer stets am Puls der Zeit

ist und Sie Uber relevante Entwicklungen
zeitnah informiert werden. Deshalb

sind wir in allen wichtigen Fachgremien
(beispielsweise IRE, ALFI, ABBL, CSSF, Fedil,
OEC, CNC usw.) vertreten und stets Uber
alle aktuellen Neuerungen informiert
sowie aktiv an der Ausarbeitung neuer
Standards beteiligt. Als Kunde von Deloitte
profitieren Sie zudem insbesondere bei
grenzUberschreitenden Sachverhalten
von einem Service ,aus einem Guss’,

da wir bestens mit unseren Kollegen in
den Deloitte-Priifungsabteilungen im
deutschsprachigen Raum (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) vernetzt sind.
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1

Qualifikation - CPA

3

Expert Comptable

Abschlussprifung

Entscheiden Sie sich fiir
Sachverstand, der Mehrwert schafft!
Lassen Sie die Richtigkeit Ihrer
Zahlen priifen und bestétigen!
Wahrend die Ernennung eines
Abschlussprufers eine wichtige
Entscheidung ist, kdnnen die daraus
resultierenden Vorteile, wie etwa das
Entwickeln einer vollig neuen Sichtweise
auf Ihr Geschaft, ganz erheblich sein.

Auch im Hinblick auf die in Kraft
getretenen Regeln zur Pflichtrotation
des Abschlussprufers von Unternehmen
offentlichen Interesses profitieren Sie bei
der Wahl von Deloitte als strategischem
Partner.

Wir prufen Jahres- und
Konzernabschllsse unabhangig von der
UnternehmensgrofRe und unabhangig
von der Branche, sowohl in den gesetzlich
vorgesehenen Fallen als auch auf
freiwilliger Basis.

Unsere Abschlussprifungen fuhren
wir entsprechend internationaler
Prufungsstandards (International
Standards on Auditing) durch.
Selbstverstandlich verfigen wir

Uber die notwendige Expertise
hinsichtlich aller in Luxemburg
gangigen Rechnungslegungsstandards
sowie den aufsichtsrechtlichen und
branchenspezifischen Anforderungen
und Regularien. FUr bestimmte
Unternehmenstransaktionen sieht
der luxemburgische Gesetzgeber die
Intervention eines Prufers vor.

Unsere Prufungsexperten erstellen
beispielsweise die notwendigen Berichte
zur Durchfuhrung folgender Transaktionen:
Zahlung einer Zwischendividende,
Sacheinbringungen (bei Grundung oder
Kapitalerhdhung), Verschmelzung, Spaltung
oder Liquidation eines Unternehmens.

Erstellung von Jahres- und
Konzernabschliissen oder
Konzernberichterstattung

Sie suchen Unterstiitzung fiir

lhre Finanzberichterstattung?

Wir unterstutzen Sie, indem wir

an der Erstellung des Jahres- und
Konzernabschlusses bzw. der
Konzernberichterstattung mitwirken und
diese aus den Buchhaltungsdaten erstellen
und Uberleiten - egal ob LUXGAAP, IFRS
oder USGAAP.
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Prufung der internen Kontrollsysteme
Vermeiden Sie Risiken durch ein
optimal aufgestelltes internes
Kontrollsystem!

Sorgen Sie fur Transparenz: Demonstrieren
Sie Inren Kunden gegenuber
funktionsfahige interne Kontrollen. Als
Outsourcing-Unternehmen gewinnen Sie
zusatzliches Vertrauen bei lhren Kunden,
wenn Sie lhre Kontrollen unabhangig
durchleuchten lassen - beispielsweise
entsprechend dem International Standard
on Assurance Engagements ISAE 3402.

Beratung in allen Fragen der
Rechnungslegung

Sie stehen vor Herausforderungen
in lhrer Rechnungslegung?

Sie miissen einen neuen
Rechnungslegungsstandard
implementieren?

Wir unterstitzen unsere Kunden
unter Beachtung der geltenden
Unabhangigkeitsanforderungen im

Rahmen unserer prufungsnahen Beratung
in allen rechnungslegungsrelevanten
Fragestellungen. Auf dem Gebiet der

IFRS fungiert Deloitte Luxemburg als
sogenanntes Centre of Excellence,

dessen Expertise unseren Kunden
uneingeschrankt zur Verfugung steht.
DarUber hinaus ermoglicht unser
internationales Netzwerk weltweiten Zugriff
auf Experten auch in branchenspezifischen
Spezialfragen.

Nachhaltigkeitsberichterstattung
Demonstrieren Sie Transparenz!

Die Offentlichkeit erwartet von
Unternehmen heutzutage zunehmend
eine ganzheitliche, d.h. eine Uber die reine
Finanzberichterstattung hinausgehend alle
Aktivitdten umfassende Berichterstattung.
Lassen Sie Ihren Nachhaltigkeitsbericht,
den Sie z.B. gemaR den Anforderungen der
Global Reporting Initiative (GRI) erstellen,
durch unsere spezialisierten Teams prfen.

Performance Audit

Entdecken Sie verborgenes Potential!
Zielsetzung eines Performance Audit ist das
Aufdecken von Verbesserungspotentialen
fur ein Unternehmen. Wir untersuchen
und bewerten Geschéftsaktivitaten,
Geschaftsfunktionen und Projekte unserer
Kunden im Hinblick auf Wirtschaftlichkeit
und Effektivitat, und leiten daraus
Verbesserungsmalinahmen ab. Ein
Performance Audit ist insbesondere in
wettbewerbsintensiven Branchen von
grolsem Nutzen.
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Advisory & Consulting

1. Strategy, Regulatory

& Corporate Finance
Umsetzung strategischer und
finanzieller Unternehmensziele

Chief Executive Officer / Chief Financial

Officer

¢ Unternehmens- und Business-Unit-
Strategie

* Regulatorische Strategie

* Regulatory Watch

* Corporate Finance

* CFO-Dienstleistungen

* Kunden- und Marktstrategiepraxis

* Entwicklung von Fihrungsqualitdten

2. Operations Excellence

& Human Capital

Beratung und Unterstutzung, Projekte
/ Tagesgeschaft

Chief Operating Officer

¢ Prozesstransformation und -
optimierung:

* Banking

Private Equity & Real Estate

Insurance

Beratungsdienstleistungen im Bereich
Humankapital

e Transformation von Kernbankensystemen

* Wertschopfungskette und Produktion

UnterstUtzung beim Antrag fur eine
Banklizenz
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3. Technology & Enterprise Application

Auswahl und Implementierung
von IT-Anwendungen
Chief Information Officer

» Technologie, Strategie & Architektur
* ClO-Services

* Deloitte Digital:
- Blockchain
- Cybersecurity
- Customer experience
- Data Analytics

* Analytics und Business Intelligence
* Enterprise Application & Packages

* Core System Transformation

4. Governance, Risk & Compliance
Kontrolle und Minimierung
finanzieller, operativer, compliance
und technischer Risiken

Chief Risk Officer / Chief Compliance
Officer

* Finanzielles & operationelles
Risikomanagement

* Unterstltzung bei Gerichtsverfahren
& Rechtsstreitigkeiten

¢ Informations- und Technologierisiko
* Regulatory Compliance

* Versicherungsmathematische
Dienstleistungen

¢ |nterne Revision
¢ |T-Revision

¢ |T-Sicherheit & Schutz
personenbezogener Daten

5. Financial Industry Solutions
Auslagerung wiederkehrender
Geschéaftsprozesse
Outsourcing

Fonds Reporting
Europaweite Steuerreportings fir Fonds
Fondsregistrierung

Hotline-Dienste (Steuern, Compliance,
aufsichtsrechtliche Anforderungen)

Komplexes Pricing
Risiko Reporting

Steuer Reporting, Tax Reclaim & Rubik
Dienstleistungen fur Kunden

Deloitte steht lhnen in folgenden
Industrien mit end-to-end
Lésungen zur Seite:

* Investment Management
* Banking

Insurance

PERE (Private Equity and Real
Estate)

EU Institutions
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1. Strategy, Regulatory

& Corporate Finance

(CEO/CFO) ,,Die Strategen”

Wir unterstUtzen Sie bei der Abwicklung
einer fur Sie optimalen Transaktion im
Bereich Mergers & Acquisitions. Neben
der Ermittlung von strategiekonformen
Losungen und Zielunternehmen sind
erfolgreiche Ubernahmeverhandlungen
erfolgsentscheidend.

EU Institutionen und den 6ffentlichen
Sektor unterstitzen wir bezuglich
Definition, Implementation, Evaluation

und Verfeinerung der politischen Strategie
basierend auf quantitativer und qualitativer
Recherche.

Daruber hinaus bieten wir strategischen
Support und unterstitzen Sie in allen
regulatorischen Fragen (z.B. MiFID II,
EMIR), sei es im Projektmanagement
oder beim Erstellen einer Gap-

Analyse sowie in der Umsetzung der
identifizierten Lucken. Aul3erdem bieten
wir individuelle Learning Solutions, um
alle Mitarbeitenden in Bezug auf neue
Regulierungen zu schulen. Mit unserer

Regulatory Watch sind Sie immer auf
dem neusten Stand der regulatorischen
Entwicklungen.

Sie bendtigen eine Bewertung von
Unternehmen, Anteilen oder Anlagen?
Unser Fair Value Center unterstuitzt Sie
bei Fusionen, Ubernahmen und Verkauf,
Steuerpolitik und strategischer Planung,
Insolvenz und Restrukturierung oder auch
bei der Bewertung von Portfolien.

Komplizierte Entscheidungen sind zu
treffen, und dabei richtig vorzugehen, ist
oftmals schwieriger als es scheint. Deloitte
unterstltzt CFOs - vom Reporting Uber
Kontrollprozeduren bis hin zu strategischen
Fragestellungen.

2. Operations Excellence

& Human Capital

(COO/CHRO) ,,Die Umsetzer”

Sie mochten ein neues Geschafts- und
Betriebsmodell (Target Operating
Model) erstellen, oder ein bestehendes
hinterfragen bzw. transformieren? Durch
unsere umfangreiche Praxiserfahrung und
unsere tiefgreifende Industriekenntnis

begleiten wir Sie erfolgreich von

der Erstellung von flexiblen und
kosteneffizienten Betriebsmodellen bis
zur Implementierung von effektiven und
effizienten Prozessen zur Steuerung lhrer
Geschaftsfelder.

Als Ihr Partner fur Personalberatung
unterstdtzen wir Sie bei der
Personalauswahl, -einstellung, -beurteilung,
-entwicklung und -veranderung. DarUber
hinaus stehen wir Ihrer Personalabteilung
gerne als kompetenter Ansprechpartner
bei der Neu- und Weiterentwicklung Ihrer
HR-Prozesse zur Seite.

Strategieentwicklung und
Prozessoptimierung fiir Banken: Unser
Team unterstutzt Sie gerne bei der Analyse
prozessualer Anforderungen oder bei
der Prufung strategischer Optionen fur
Ihre Geschaftsfelder. Darlber hinaus
entwickeln wir die damit verbundenen
notwendigen Prozesse und Prozeduren
oder bereiten IT Implementierungen vor
bzw. leisten fachliche Betreuung wahrend
der Implementierungsphase. e
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3. Technology & Enterprise
Applications

(Cl0) ,,Die Techniker”

Deloitte hilft Innen beim Design

und Aufbau einer Hochleistungs-IT-
Organisation. Unter die CIO Services,

bei denen wir Sie unterstitzen konnen,
fallen z.B. die Integration neuer Geschafts-
und IT-Prozesse, die Entwicklung

von Anwendungslésungen von der
Strategie Uber die Lieferantenauswahl

und Beschaffung bis hin zur
Implementierung und Testing, Optimierung
des Beschaffungsmanagements

und Modellierung der IT-
Unternehmensarchitektur.

Die Definition der IT-Strategie, die
Evaluation verschiedener Enterprise-
Resource-Planning (ERP)-Systeme,

die Realisierung von Kosten-Nutzen-
Analysen, die Prozessoptimierung und
nicht zuletzt die technische Umsetzung
eines neuen ERP-Systems stellen grol3e
Herausforderungen fUr eine erfolgreiche
Transformation dar. Erfolgskritisch ist die
Verflgbarkeit von adaquaten Ressourcen
mit IT- und Fachexpertise in der richtigen
Transformationsphase.

Deloitte Digital hilft Ihnen die

neuen innovativen technologischen
Entwicklungen zu nutzen, um Ihre
Geschaftsergebnisse und -ziele zu
optimieren. Hauptbetrachtungspunkt sind
hierbei Ihre Kunden und deren Praferenzen
und Nutzungsverhalten. Gerne stehen
Ihnen bei der Findung lhrer Strategie und
dem Verstehen Ihrer Kundenprdferenzen
unsere Analytics und Business Intelligence
Kollegen zur Verfugung. Deloitte bietet
Ihnen ein ganzheitliches Konzept von

der Strategieentwicklung, Uber die
Optimierung lhres Webauftritts bis hin

zu einem einheitlichen Auftritt in sozialen
Netzwerken und mobilen Applikationen.
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4. Governance, Risk & Compliance
(CCO/ CRO) ,Die Aufpasser”

Die Implementierung von Mainahmen
zur Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, Betrugsfallen
und anderen reputationsschadigenden
Handlungen sind kritische Erfolgsfaktoren
fur das jeweilige Geschaftsmodell.
Kundenidentifizierungs-, Uberwachungs-
und Kooperationsvorschriften sind unser
tagliches Geschaft — fragen Sie unsere
Forensik und AML Experten.

Unternehmen sind in zunehmendem
Mal3e von stetig komplexer werdenden
[T-Infrastrukturen abhangig und dadurch
einer steigenden Anzahl an IT-Risiken
ausgesetzt. Ziel ist neben der Minimierung
von [T-Risiken auch die Erfullung der
diesbezUglichen aufsichtsrechtlichen
Anforderungen, ohne dabei einen
negativen Einfluss auf die Geschdftsziele
akzeptieren zu mussen.

Steigern Sie die Qualitat Ihrer internen
Revision indem Sie, im Rahmen von
Outsourcing oder Co-Sourcing, Zugriff

auf Innenrevisionsspezialisten erhalten,
welche die notwendigen Fahigkeiten,
weitreichende Industrieerfahrung und
breites regulatorisches Wissen mitbringen.

Gerne unterstutzen wir Sie bei der
Umsetzung von qualitativen und
quantitativen Vorgaben an das
operationelle und finanzielle
Risikomanagement und Uberprufen oder
validieren Ihre internen Risikomodelle. Im
Rahmen der Messung von operationellen
Risiken unterstutzen wir Sie beim Aufbau
einer Risiko-/Kontrollmatrix inklusive
Abhilfemalinahmen und Plénen zur
Verbesserung der Kontrollen.

5. Financial Industry Solutions
~Wir-machen-das-flir-Sie”

Fonds und Verwaltungsgesellschaften
suchen Effizienz und Support fur

einen globalen Fondsvertrieb und
Produktentwicklungsstrategien. Daher
haben wir fUr Sie verschiedene Services
entwickelt, mit denen wir Sie wahrend des
Lebenszyklus Ihres Produkts begleiten und
unterstutzen kénnen:

Wir bieten Market Intelligence und
regulatorisches Wissen, um Sie bei

der Entscheidung, in verschiedene neue
Markte einzutreten, beraten zu kdnnen.
Danach helfen wir Ihnen gerne mit dem
Markteintritt, von der Strategie bis zur
Fondsregistrierung, sowohl in Europa als
auch in exotischeren Markten wie Asien
oder Lateinamerika. Sobald der Fonds

in verschiedenen Landern vertrieben
wird, konnen wir die erforderlichen
Steuerberichterstattungen und
Steuertransparenz Reportings an

die Investoren flr Sie erstellen.

Des Weiteren erledigen wir fur Sie

die UCITS und/oder AIF Marketing
Maintenance, um die Compliance

des Fonds mit lokalen Gesetzen und
Verordnungen zu gewahrleisten. Dies
beinhaltet beispielsweise die Erstellung
von PRIIPS / UCITS KIIDs-Publikationen flr
Investoren und Meldungen an Behdorden.

Gerne unterstltzen wir Sie bei Fonds
Reporting, regulatorischem Reporting
(EMIR/MIFIR/AIFMD) und bieten Hilfe

bei den Jahresabschlissen nach
unterschiedlichen Standards fur Ihre
luxemburgischen oder auslandischen
Fonds.

Wir bieten Dienstleistungen zur
Steuerberichterstattung fur Private
Banking Kunden in neun Landern an,
sowohlin Luxemburg, als auch in der
Schweiz.

Des Weiteren helfen wir Ihnen die
Qualitat lhrer externen Dienstleister
zu Uberprifen, beispielsweise bieten
wir ein Monitoring-System an, das lhnen
ermoglicht, auf einer kontinuierlichen
Basis den Status und die Qualitat der
ausgelagerten Tatigkeiten zu messen. .



Wir helfen, Ihnen die Qualitat
Ihrer externen Dienstleister
ZU Uberprufen.

M

Y
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Tax

Steuerberatung
Unser deutschsprachiges Steuerteam

¢ 11 Examen de fiscalité : A. Individual
Income Tax

¢ 13 Examen de fiscalité : A. Value Added
Tax

¢ 10 Examen de fiscalité : B. Corporate
Income Tax

¢ 12 Examen de fiscalité : B. International
Taxation

¢ 4 Examen de fiscalité : Cycle A
* 9 Examen de fiscalité : Cycle B

* 3 OECL - Ordre des experts comptables
Luxembourg

* 2 Volljuristen

Mit Uber 400 Mitarbeitern ist die
Steuerabteilung von Deloitte einer

der grof3ten steuerlichen Dienstleister

am luxemburgischen Markt. Unsere
anerkannten Experten verfolgen intensiv
samtliche relevanten internationalen

und nationalen Entwicklungen und

sind jederzeit in der Lage, Sie steuerlich
auf héchstem Niveau zu beraten. Ein
wesentlicher Aspekt zur Sicherung der
Beratungsqualitat ist die aktive Férderung
von luxemburgischen und internationalen
Berufsexamina (z.B. Expert Comptable
bzw. deutscher Steuerberater, LLM) sowie
unsere enge Zusammenarbeit mit den
einzelnen Mitgliedsfirmen des weltweiten
Deloitte-Netzwerkes.
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Weiterentwicklung im Zeichen des
sich wandelnden internationalen und
nationalen Umfelds

Ihr Unternehmen ist mit dem

Wandel der internationalen und
nationalen Steuerpolitik und
Steuervorschriften konfrontiert?
Gruppeninterne Leistungsbeziehungen
europaischer oder international agierender
Unternehmensgruppen werden im Licht
des Aktionsplans zur Bekampfung der
Gewinnverkirzung und Gewinnverlagerung
der OECD (BEPS), der EU Richtlinie zur
Bekampfung der Steuervermeidung

und des Brexit neu zu bewerten und zu
organisieren sein. Unsere Steuerexperten
beschaftigen sich ausfuhrlich mit den
Veranderungen der Steuervorschriften

in Luxemburg und der Auswirkung fur lhr
Unternehmen. Wir zeigen Ihnen einen
moglichen Handlungsbedarf auf und
unterstutzen Sie dabei, Inr Unternehmen
bereit fur die Zukunft zu machen.

Planung und Steuerberatung

Sie wollen vorhandene
Steuersparpotentiale nutzen oder
sind auf der Suche nach einer
maRgeschneiderten Steuerplanung
far lhr Unternehmen?

Ob Steigerung der Gewinnmargen,
Intellectual Property-Planung,
Unternehmenszusammenschluss

oder optimale Gewinn- und
KapitalrUckfuhrung—eine effiziente
Gesellschaftsstruktur, die Ihre
Geschaftsziele bericksichtigt, ist eine
unerlassliche Voraussetzung, um langfristig

erfolgreich zu sein. Wir helfen Ihnen

mit detaillierten Analysen, innovativen
Tools (Digital Global Tool), der engen
Zusammenarbeit mit Deloitte Blros aus
anderen Landern und verschiedenen an Ihr
Unternehmen angepassten Vorschlagen
fur eine Restrukturierung. Egal in welcher
Industrie Sie tatig sind, wir helfen Ihnen
mit besonderen Fachkenntnissen und
einem Team von Industriespezialisten fur
alle Bereiche. Wir beraten Sie bezUglich
der steuerlichen Auswirkungen sowohl auf
Ebene der Investoren, als auch auf der des
Unternehmens.

Sie mochten den steigenden
Dokumentationsanforderungen

fur internationalen
Dienstleistungsaustausch proaktiv
begegnen und lhre Preisgestaltung
auf eine sichere Basis stellen?

Um luxemburgische als auch internationale
(OECD) Anforderungen an marktibliche
Verrechnungspreise innerhalb eines
Konzerns bestmoglich umzusetzen

und das Risiko der Nichtanerkennung
von Verrechnungspreisen durch
Steuerbehodrden zu minimieren,

sollte sich die Unternehmensfihrung
bereits frihzeitig mit der
Verrechnungspreisstrategie und

der entsprechend erforderlichen
Dokumentation auseinandersetzen.

Wir unterstutzen Sie nicht nur bei der
Erstellung der relevanten Dokumentation
zur Vorlage bei der Steuerbehorde

(z.B. im Einklang mit dem neuesten
Rundschreiben der Steuerbehdrde

oder Country-by-Country Reporting),
sondern beraten Sie auch bei der
Gestaltung einer Verrechnungspreispolitik
fir Ihren Konzern. @



Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Fgal in welcher Industrie Sie
tatig sind, wir helfen Innen mit
besonderen Fachkenntnissen
und einem Team von
Industriespezialisten fur

alle Bereiche.
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Steuerreporting

Die Sicherheit fiir Ihr Unternehmen in
Bezug auf Steuererklarungspflichten
ist eines lhrer Anliegen?

In Konzernstrukturen und im Umfeld

von zunehmend variablen Funktionen

ist es eine Herausforderung jederzeit
sicherzustellen, dass alle bestehenden
(und insbesondere die kirzlich neu
gegrindeten) Gesellschaften ihren
Steuererklarungspflichten in Luxemburg
vollumfanglich gerecht werden. Wir

helfen Ihnen mit speziell zugeschnittenen
Losungen, Ihre Korperschaft-, Gewerbe-,
Vermogen- und Umsatzsteuererklarungen
rechtzeitig einzureichen und jederzeit auf
steuerliche Anderungen zu reagieren.

Sie mussen sich in einem Dschungel
von Informationserklarungspflichten
zurechtfinden?

Wir helfen Ihnen aktuelle und zukunftige
Herausforderungen der steuerlichen
Berichterstattung fur Ihr Unternehmen,
Ihren Fonds oder die Investoren Ihrer
Fonds zu identifizieren und zu meistern,
wie z.B.:

* Unterstitzung, um den Anforderungen
des steuerlichen Informationsaustauschs
wie FATCA und OECD Common Reporting
Standard (CRS) kosteneffizient zu
begegnen.

* Erstattung von zu Unrecht einbehaltenen
Quellensteuern fur Fonds inklusive
Kosten-Nutzen-Analysen, Unterstitzung
bei der Geltendmachung von
Steuerruckforderungen sowie
Uberwachung der laufenden
Ruckforderungsverfahren.

* Bereitstellung steuerlicher Daten
von Fonds-Investoren (z.B. US
Steuerreporting und deutsches
Steuerreporting) an andere Staaten.

Vermégensplanung und steuerliche
Dienstleistungen fiir den Mittelstand
Sie méchten der Steuerkomplexitat
in lhrem mittelsténdischen
Unternehmen umfassend

und kostengiinstig begegnen?
Mittelstandische Unternehmen haben
oftmals keine eigene Steuerabteilung,
mussen sich aber mit ahnlich komplexen
Sachverhalten wie grof3e Unternehmen
beschaftigen. Deshalb ist eine umfassende
sowie steuertbergreifende Beratung aus
einer Hand im Rahmen einer angepassten
Kostenstruktur besonders wichtig.

Im Idealfall verknUpft die Beratung

von mittelstandischen Unternehmen
samtliche Fragestellungen, die sich
sowohl auf Gesellschafts- sowie auf
Gesellschafterebene Uber den gesamten




Lebenszyklus der Unternehmung ergeben,
beispielsweise in Bezug auf: Beratung zu
einer Vielzahl staatlicher Subventionen und
Zuschusse, wie z.B. bei der Neugrindung
einer Gesellschaft; den Ausbau von
bestehenden und neuen Geschaftsfeldern;
Engagement in Forschung und
Entwicklung, Aus- und Weiterbildung

oder der Verbesserung des Okologischen
FulRabdruckes. Wir bieten aul3erdem:

Hilfestellung in Form eines Family Office

Unterstdtzung im Rahmen von Steuern
und Sozialversicherung bei allen
Compliance Anforderungen rund um
das Thema Grenzganger, speziell auch
hinsichtlich der Steuerreform 2017/2018.

Steuerliche Betreuung lhrer
Arbeitnehmer (z.B. entsandte Mitarbeiter)
und der Geschaftsfihrung (z.B. durch
steueroptimierte Optionsplane,
Quellensteuererklarungen).

Sie benoétigen Hilfe fiir Ihre private
Vermdgensverwaltung, Beratung
beziglich der Erbschaftsteuer, lhrer
persodnlichen Besteuerung oder der
Ihrer Arbeitnehmer? Fir Privatpersonen
fUhrt eine gute Steuerberatung nicht nur
zu einer Steueroptimierung, sondern
berucksichtigt zugleich auch samtliche
Lebenssachverhalte der betroffenen
Person oder Familie. Mit unserer
Beratung stellen wir sicher, dass Sie

den steigenden Anforderungen an das
private Vermogensmanagement in einer
globalisierten Welt durch eine intelligente
Nutzung der in Luxemburg zur Verfligung

stehenden Moglichkeiten entgegentreten. @

Business Monitor | Luxemburger Wirtschaft kompakt

Wir zeigen Innen einen
moglichen Handlungsbedarf
auf und unterstutzen Sie
dabei, Ihr Unternehmen
bereit fur die Zukunft zu
machen.
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Wir méchten uns ganz herzlich bei all unseren Interviewpartnern bedanken!

Alexander Funk Dr. Sven Olaf Eggers Prof. Dr. Rudi Balling
Alexander Mozer Carlo Thelen Marcel Volkerts
Gérard Hoffmann Dr-Ing. Thomas Hansmann

Kontaktieren Sie unser deutsches Team unter: GBCstrategy@deloitte.lu

Die Gastbeitrage und Interviews geben die persdnliche Meinung der

jeweiligen Gesprachspartner wieder und stimmen nicht zwangslaufig
mit der Auffassung Deloitte Luxemburgs Uberein.

78






Inre Ansprechpartner

German Business

[

Audit

Andreas Meier

Partner - German Business Leader
+352 451 452 320
ameier@deloitte.lu

Georges Kioes

Partner - Middle Market & TMT Leader
+352 451 452 249

gkioes@deloitte.lu

Luc Brucher

Partner - Healthcare & Public Sector Leader
+352 451 454 704

Ibrucher@deloitte.lu

Martin Flaunet
Partner - Banking Leader
+352 451 452 334
mflaunet@deloitte.lu

Tom Pfeiffer
Partner - CSR Leader
+352 451 454 246
topfeiffer@deloitte.lu

Janvan Delden
Partner - Audit

+352 451 452 114
jvandelden@deloitte.lu

Deloitte.

Deloitte is a multidisciplinary service organization that is subject to certain regulatory and professional restrictions on the types
of services we can provide to our clients, particularly where an audit relationship exists, as independence issues and other
conflicts of interest may arise. Any services we commit to deliver to you will comply fully with applicable restrictions.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), its global network of member firms and their

Tax

¥ Christian Bednarczyk

Partner - International Tax
+352 451 454 467
cbednarczyk@deloitte.lu

Ralf Heussner

Partner - Transfer Pricing & Business Model Optimization
+352 451453313

rheussner@deloitte.lu

Balazs Majoros

Partner - Cross-Border Tax & Transfer Pricing
+352 451 453 047

bmajoros@deloitte.lu

Advisory & Consulting

Joél Vanoverschelde

Partner - Advisory & Consulting Leader
+352 451 452 850
jvanoverschelde@deloitte.lu

Lou Kiesch

Partner - Financial Industry Solutions
+352 451 452 456
lkiesch@deloitte.lu

Michael Martin

Partner - Forensic & Restructuring
+352 451 452 449
michamartin@deloitte.lu

Marco Lichtfous

Partner - Financial Services Strategy & Operations
+352 451454 876

mlichtfous@deloitte.lu

Simon Ramos

Partner - Investment Management Consulting Leader
+352 451 452 702

siramos@deloitte.lu

Deloitte Luxembourg
560, rue de Neudorf
[-2220 Luxembourg
Grand Duchy of

related entities. DTTL (also referred to as "Deloitte Global") and each of its member firms are legally separate and independent
entities. DTTL does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more.

Deloitte is a leading global provider of audit and assurance, consulting, financial advisory, risk advisory, tax and related services.

Our network of member firms in more than 150 countries and territories serves four out of five Fortune Global 500® companies.

Learn how Deloitte’s approximately 264,000 people make an impact that matters at www.deloitte.com.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or
their related entities (collectively, the “Deloitte Network") is, by means of this communication, rendering professional advice or
services. Before making any decision or taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a
qualified professional adviser. No entity in the Deloitte Network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any
person who relies on this communication.

© 2018 Deloitte Audit
Designed and produced by MarCom at Deloitte Luxembourg.

Luxembourg

Tel.: +352 451 451
Fax: +352 451 452 401
www.deloitte.lu



