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AGENDA

1. Introduzione ai sistemi informativi aziendali 14:35 – 15:00

2. Cognitive technologies, Internet of Things (IOT) e Blockchain 15:00 – 15:10

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA) 15:10 – 15:25

4. L'Artificial Intelligence (AI) e la Generative AI 15:25 – 15:45

5. La digital disruption 15:45 – 16:00

6. Strumenti digitali e processi per l’automazione e gestione del rischio fiscale 16:00 – 16:15

7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale 16:15 – 16:30

8. Strumenti di Tax Analytics 16:30 – 16:40

9. Focus Tax Provisioning 16:40 – 16:55

10. Focus Generative AI 16:55 – 17:10

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria 17:10 – 17:20
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1. Introduzione ai sistemi informativi 
aziendali
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1. Introduzione ai sistemi informativi aziendali

I sistemi informativi:

• Un sistema informativo è l'insieme delle informazioni utilizzate, prodotte e trasformate da un'azienda durante i processi 
aziendali, insieme alle risorse umane e tecnologiche coinvolte. Basandosi su dati aziendali o ambientali, questi sistemi sono
fondamentali per il profitto di qualsiasi attività economica. Le aziende devono prevedere futuri eventi in un contesto incerto e
adottare strumenti per dimensionare le risorse future e prendere decisioni quotidiane. I flussi di informazioni, sia interni che 
esterni, sono cruciali quanto quelli di merci e risorse finanziarie.

• I dati sono essenziali per supportare il processo decisionale aziendale: le diverse funzioni richiedono sempre dati 
aggiornati. I dati prodotti dalle varie aree aziendali sono strettamente interconnessi e interdipendenti tra loro. Ogni 
funzione aziendale esamina gli stessi dati da prospettive e con focus diversi. Per essere interpretati correttamente, i dati 
devono essere trasformati in informazioni.

• I sistemi informativi vengono ideati, implementati e ristrutturati contemporaneamente alla progettazione 
dell’organizzazione aziendale, intesa come "l'insieme dei modi in cui un gruppo di persone, impegnate in vari compiti, 
interagisce l'una con l'altra per determinare e raggiungere obiettivi comuni in maniera consapevole e sistematica". In 
altre parole, utilizzando una metafora, i sistemi informativi sono paragonabili a un sistema nervoso che governa e 
coordina il funzionamento dei vari organi che costituiscono il corpo umano. L’esecuzione dei vari compiti avviene 
mediante routine strutturate di azioni che vengono definite tipicamente come «processi».
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1. Introduzione ai sistemi informativi aziendali

Definizioni chiave:

• Sebbene esistano versioni leggermente diverse, è possibile considerare gli acronimi CPM – Corporate Performance 

Management – ​​ed EPM – Enterprise Performance Management – ​​come sinonimi senza generare malintesi. Il CPM viene 
utilizzato per identificare le applicazioni “corporate” in un'azienda utilizzate a supporto dei processi di Performance Management 
(PM) che sono solitamente gestiti dalle funzioni Finance. Questi sono i processi PM presenti:

• Chiusura;

• Consolidamento;

• Pianificazione, budget e previsioni;

• Reporting e analisi.

• Un sistema di Enterprise Resource Planning (ERP) è una piattaforma utilizzata dalle aziende per gestire e integrare le parti 
essenziali delle proprie attività. Molte applicazioni software ERP sono fondamentali per le aziende perché le aiutano a implementare 
la pianificazione delle risorse integrando tutti i processi necessari per gestire le proprie aziende con un unico sistema. Un sistema 
software ERP può anche integrare pianificazione, acquisto di inventario, vendite, marketing, finanza, risorse umane e altro ancora.
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1. Introduzione ai sistemi informativi aziendali

Definizioni chiave:

• Le interfacce sono routine informatiche che consentono la comunicazione tra due o più sistemi hardware e software. Aiutano tutti 
i componenti di un sistema a comunicare tra loro tramite un sistema di input-output e protocolli dettagliati, consentendo loro anche 
di funzionare in modo indipendente. Le interfacce aiutano inoltre gli utenti a interagire con vari tipi di dispositivi tramite dispositivi 
hardware come tastiere, mouse e touch screen e programmi software come sistemi operativi o protocolli Internet.

• Un database è una raccolta organizzata di informazioni strutturate, o dati, generalmente archiviati elettronicamente in un sistema 
informatico. Un database è solitamente controllato da un sistema di gestione del database (DBMS). Insieme, i dati e il DBMS, 
insieme alle applicazioni ad essi associati, vengono definiti sistema di database, spesso abbreviato semplicemente in database. I dati 
all'interno dei tipi più comuni di database in funzione oggi sono generalmente modellati in righe e colonne in una serie di tabelle per 
rendere efficiente l'elaborazione e l'interrogazione dei dati. I dati possono quindi essere facilmente accessibili, gestiti, modificati, 
aggiornati, controllati e organizzati. La maggior parte dei database utilizza il linguaggio di query strutturato (SQL) per scrivere ed 
eseguire query sui dati.
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2. Cognitive technologies, Internet of 
Things (IOT) e Blockchain
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Ulteriori possibili effetti in ambito fiscale potranno ad esempio derivare dal continuo sviluppo di 
tecnologie per la messa in sicurezza condivisa di dati (es. sistemi di Block chain).

Blockchain è un meccanismo digitale costituito in 
blocchi con transazioni approvate da tutti i 
partecipanti e archiviate in maniera sicura su un 
network di nodi connessi e distribuiti. 

In ambito fiscale progetti pilota da parte Amm. Finanziaria cinese e 
tailandese (sicurezza transazioni). Possibili sviluppi ai fini imposte 
indirette/custom duties anche in abbinamento a tecnologia IOT.

2. Cognitive technologies, Internet of Things (IOT) e Blockchain
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Importanti anche i 
possibili effetti 
derivanti dallo sviluppo 
dell’’IOT (o “Internet 
delle cose”). 
L’evoluzione 
tecnologica ha esteso 
la connessione ad 
internet ad oggetti e
luoghi reali (“cose” 
appunto), che ora 
possono interagire con 
la rete e trasferire dati 
ed informazioni. 

I relativi costi 
tecnologici sono in 
forte diminuzione.

2. Cognitive technologies, Internet of Things (IOT) e Blockchain
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2. Cognitive technologies, Internet of Things (IOT) e Blockchain
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3. Robotic Process Tax Automation
(RPA e RCA)
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Robotic Process Automation (RPA) è l’utilizzo di software per l’automazione di operazioni 
ripetitive ed elementari

Un RPA è: Un RPA non è:

Un Computer-coded software

Un programma che sostituisce compiti svolti da 
personale in modo ripetitivo e in base a regole 
specifiche

Composto da macro cross-functional e cross-
application 

Un robot mobile o parlante

Un macchinario fisico che processa 
documenti cartacei

Artificial intelligence o un software di 
riconoscimento vocale e di risposta

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)
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I Bots sono scalabili per far fronte a mancanze di risorse

Comportano risparmi di tempo e di denaro

Garantiscono consistency per i compiti da eseguire in maniera analoga e ripetuta

Possono effettuare attività per volumi significativamente superiori a quelli eseguibili da 
un umano

Non si interrompono mai per malattia o rotture accidentali

I Bots hanno dimostrato livelli superiori di precisione e di accuratezza

Consentono ai tax team di focalizzarsi su attività a più alto valore aggiunto quali ricerche, 
o planning o analisi

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)
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In una soluzione RPA, i robot sono in grado di imitare la maggior parte 
delle azioni degli utenti

Apertura di e-mails e di allegati

Collegamento a 
web/applicazioni aziendali

Spostamento di files 
e di folders

Attività di copying & paste

Spedizione di Forms

Lettura e compilazione 
da e verso databases

Data scraping dal web

Effettuazione di calcoli

Connessione a sistemi esterni

Estrazione strutturata di dati da 
documenti

Collezionare statistiche dai social media

Seguire decisioni/regole logiche di “if/then” 

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)

RPA/A2A - PoC RPA.mp4
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Esempio – Processo Robotizzato

Quietanze F24
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Pagate

Fatture (XML e 

non)

Master Data 
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Consolidamento dati 

per ritenute mensili

Source

Process
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2

2
Creazione file scalare per ritenute mensili da 

versare e per CU

Consolidamento 

dati 12 mesi 

per CU

3
Cross check con dati estratti dal Crawler su 
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3

Consolidamento 
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F24 
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Dati Tax 

Crawler
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5
Predisposizione dati e modello F24 di 

versamento mensile

8 Consolidamento dati 12 mesi per CU

5

4 Predisposizione report eccezioni ritenute 

mensili

4
6

Check versamenti effettuati mese 

precedente con dati actual mese precedente

6

7
Predisposizione report eccezioni versmenti

mese precedente

7

8

9 Predisposizione CU ed invio tramite PEC ai 

destinatari
9

10 Consolidamento dati per 770 Autonomi

11

11 Compilazione quadro ST 770 Autonomi

1
Estrazione dati natura prestazione da 

database fatture con data crawler

1

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)
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Sources Analisi ed Elaborazione Output

Sentenze Circolari

Dottrina WEB

Email Contratti

Visure e 

Bilanci Norme

- Estrazione dati manuale, a 

volte con RPA

- Analisi manuale

- Elaborazione manuale

Opinion Email

Fascicoli Memorie

Deck .ppt Report

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)
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Sources Analisi ed Elaborazione Output

WEBEmail

Contratti
Visure e 

Bilanci

Memoria

Fascicoli

ESEMPIO di applicazione con funzionalità di riconoscimento semantico

Analisi 

manuale delle 

sources

Identificazione 

servizi

Identificazione 

beneficio

Drafting

memorie e file 

XLS a supporto

!
- Motore semantico di analisi sources ed estrazione automatica documenti 

rilevanti identificati secondo patterns preimpostati;

- Creazione mappe semantiche, concettuali e di linked patterns;

- Successiva analisi del Professionista;

- Possibilità di alimentare il motore semantico con RPA per la raccolta materiale 

dei documenti.

3. Robotic Process Tax Automation (RPA e RCA)
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4. L'Artificial Intelligence (AI) e la 
Generative AI
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4. L'Artificial Intelligence (AI) e la Generative AI

Prompt Engineering

È una disciplina relativamente nuova, volta ad insegnare a 

dialogare con l’intelligenza artificiale in modo efficacie ed 

efficiente. La sua conoscenza è prerequisito per poter 

utilizzare al meglio la GenAI,  comprendendo potenzialità e 

limiti dei modelli di LLM.

• Large Language Models (LLM): Un tipo di algoritmo 

di intelligenza artificiale (AI) che utilizza tecniche di 

deep learning e set di dati di grandi dimensioni per 

comprendere, riassumere, generare e prevedere nuovi 

contenuti. Si tratta di modelli statistici che deducono la 

parola successiva in base a tecniche di regressione 

statistica;

• Deep Learning: una tecnica di apprendimento 

automatico che insegna ai computer a elaborare dati in 

un modo che imita il cervello umano;

• Efficienza ed Impatto sulla produttività: In un 

recente studio, McKinsey ha stimato un impatto 

potenziale della GenAI variabile tra 2,6 e 4,4 trilioni di 

dollari all’anno a livello globale in termini di maggiore 

PIL (e.g. PIL Germania 2022 = 4,2 trilioni di dollari);

• A new Industrial Revolution: Si stima che l’impatto 

maggiore sarà sulle professioni qualificate a salario 

medio-alto, diversificandosi in ciò rispetto alle 

precedenti rivoluzioni industriali e tecnologiche.

Artificial

Intelligence

Machine Learning

Neural Nets

Deep Learning
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4. L'Artificial Intelligence (AI) e la Generative AI
Are we really

obsolete?
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4. L'Artificial Intelligence (AI) e la Generative AI
How does it

work

Next Token 

Prediction Task

Rosso di sera, bel tempo 

si ________

First reaction ________

È stato omesso il 

versamento _____ 

SPERA

SHOCK

DELL’IMPOSTA

• L'intelligenza artificiale generativa (GenAI) può creare vari contenuti come testo, 

immagini e audio. L'interesse recente è dovuto alle nuove interfacce che 

permettono di produrre contenuti di alta qualità rapidamente. Sebbene non sia una 

tecnologia nuova, con le reti generative avversarie (GAN) introdotte nel 2014, 

GenAI ha migliorato notevolmente la creazione di contenuti realistici. I modelli 

linguistici di grandi dimensioni e l'intelligenza artificiale multimodale stanno ora 

rivoluzionando la produzione di testi fotorealistici e contenuti multimediali. 

ChatGPT, Dall-E e Gemini (ex Bard) sono note interfacce AI generative.

• Dall-E, addestrato su un ampio set di immagini e descrizioni testuali, è 

un'applicazione AI multimodale che connette visione, testo e audio. Sviluppato con 

GPT di OpenAI nel 2021, collega parole ad elementi visivi. Dall-E 4, una versione 

più avanzata, è stata lanciata nel 2024 e permette agli utenti di creare immagini in 

vari stili basati sulle loro richieste.

• ChatGPT è un chatbot basato sull'intelligenza artificiale che ha ottenuto enorme 

successo a partire dal novembre 2022, costruito sull'implementazione GPT-3.5 di 

OpenAI. OpenAI ha permesso l'interazione e l'ottimizzazione delle risposte testuali 

attraverso un'interfaccia di chat con feedback interattivo. Le versioni precedenti di 

GPT erano disponibili solo tramite API. Il 14 marzo 2023 è stato rilasciato GPT-4. 

ChatGPT utilizza la cronologia delle conversazioni dell'utente per generare le sue 

risposte, simulando una vera conversazione. Successivamente sono state rilasciate 

ulteriori aggiornamenti a questa versione.
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5. La digital disruption
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3
Il mondo di 

domani

2
I fattori 
digitali 

dirompenti

1
La realtà 
attuale

5. La digital disruption
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1
La realtà 
attuale

Vi è una strana dicotomia. Da un lato si percepisce:

La crescita esponenziale nella velocità, 
nelle performance e nelle capacity

Strumenti elettronici sempre più performanti

Disponibili ovunque e sempre

D’altro canto ciò è contemperato dalle nostre quotidiane 
esperienze di: 

Budget limitati

Preoccupazioni per tematiche di security (e.g.
cyber) e di data privacy

Poca chiarezza circa il reale significato e impiego 
concreto in ambito fiscale delle nuove tecnologie

5. La digital disruption
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2
I fattori 
digitali 

dirompenti1
Today’s
World

I cinque principali trend nella digitalizzazione che potranno 
avere un impatto disruptive anche nell’ambito fiscale:

Big data – enormi volumi di dati strutturati e non, 
accessibili e utilizzabili su larga scala

Process automation – robotica sempre più 
precisa e flessibile e a basso costo

Decision making – artificial intelligence, cognitive 
computing e machine learning sempre più 
utilizzabili anche in ambito tax

Digitalizzazione dei processi di business 
(Industria 4.0) e delle altre funzioni; open 
network – progressiva digitalizzazione di tutti i 
processi aziendali e di business e interconnessioni 
digitali con terze parti (fornitori, clienti etc.)

Nuovi obblighi normativi (e non) di 
digitalizzazione – Obblighi di adeguamento 
tecnologico e organizzativo della fiscalità d’impresa 
derivanti da norme (cooperative compliance, Dac 6, 
Dac 7, Pillar 2, ESG etc.) o da richieste degli 
stakeholders o del mercato

5. La digital disruption
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Le probabili caratterizzazioni del futuro digitale per il tax

Ambito Data centrico, con un approccio maggiormente 
olistico/globale integrato aziendalmente e con 
digitalizzazione di interi processi (dall’ordine alla 
consegna al pagamento)

Maggiore granularità nell’accesso ai dati, precisione e 
accuratezza

Gli Algoritmi quale strumento quotidiano di lavoro: 
rappresentativi di expertise e di conoscenza tecnica

I Robots svolgeranno le attività di tax compliance 
ripetitive e a basso valore aggiunto 

L’intelligenza artificiale rivoluzionerà i processi e 
supporterà in modo crescente l’attività

3
L’evoluzione 

in corso

5. La digital disruption
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6. Strumenti per gestire e coordinare 
i processi e le routine fiscali
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6. Strumenti per gestire e coordinare i processi e le routine fiscali

Maggiore visibilità e trasparenza  
Visibilità sugli stati di avanzamento, sulle timeline 

delle attività di lavoro e sui contatti dei team 
assegnati all’engagement 

Workflow di attività agile e sempre 
accessibile
La tecnologia di Intela e una moderna interfaccia utente 
permettono un accesso continuo e diretto alle attività e 
facilitano la comunicazione interna ed esterna

Connettività e knowledge sharing
Dispone di un canale di comunicazione real-

time; offre la possibilità di collegarsi con i 
subject matters in maniera rapida ed efficiente. 

Reportistica personalizzata
Insights e analytics mirati e rilevanti estratti dai 
dati forniti dal cliente 

Una digital experience a livello globale
Viene offerta un’esperienza utente fortemente integrata che si basa sulla 
connettività del network Deloitte



29@2024 Studio Tributario e Societario Deloitte Stp Srl SB Master Tributario

6. Strumenti per gestire e coordinare i processi e le routine fiscali

Workplan Templates
Quick starts provide workplan templates 
that pre-populate relevant workflow steps 
for the selected entity and task type.

Landing page

• Dashboard con un estratto delle task 
assegnate e relativo status

• Carousel dei contenuti di knowledge 
management relativi ai tax topics e 
practice areas d’interesse

• Sezioni centrali per un accesso rapido 
alle aree di lavoro assegnate e ai team di 
lavoro

• Menù a tendina sulla sinistra per 
accedere alle sezioni principali (entities, 
progetti, libreria documenti e sezione di 
knowledge)
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6. Strumenti per gestire e coordinare i processi e le routine fiscali

Work Area Structure
Quick starts enable work areas to 
be set up with the proper Service 
Line/Market Offering 
combination. This selection is the 
anchor that drives the quick 
starts that will be available.

Workplan

• Template standard pre-definito 
che permette di impostare uno 
o più workflow di attività di 
lavoro 

• Assegnazione delle task e 
visibilità sullo status di 
avanzamento, sia ad utenti 
interni che esterni al Gruppo

• Possibilità di customizzare i 
workplan standard e\o di 
crearne di nuovi

• Possibilità di scelta del 
template più adatto in base 
all’engagement assegnato
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6. Strumenti per gestire e coordinare i processi e le routine fiscali

Work Area Structure
Quick starts enable work areas to 
be set up with the proper Service 
Line/Market Offering 
combination. This selection is the 
anchor that drives the quick 
starts that will be available.

Information Request

• Modulo di collaborazione con 
il utenti interni ed esterni al 
Gruppo per la raccolta di 
documenti e dati 

• Diverse tipologie di domande 
a disposizione (e.g Si/No, 
allegati, selezione multipla, 
testo, tabelle, etc.)

• Processo di review e 
submission trasparente e 
real-time con tracking delle 
modifiche

• Possibilità di follow-up con le 
varie parti interessate tramite 
la sezione commenti
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6. Strumenti per gestire e coordinare i processi e le routine fiscali

Work Area Structure
Quick starts enable work areas to 
be set up with the proper Service 
Line/Market Offering 
combination. This selection is the 
anchor that drives the quick 
starts that will be available.

Information Request
– setup via template

• Modulo che permette di 
impostare un set di 
questionari standard per una 
maggiore standardizzazione e 
trasparenza 

• Possibilità di scelta del 
questionario più adatto 
all’engagement assegnato

• Viene offerto un margine di 
customizzazione (esclusione 
di domande non necessarie 
per determinati casi)
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7. L’automazione nel calcolo delle 
imposte e nella reportistica fiscale
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SAP

Peoplesoft

JD
Edwards

Navision

Altri ERP

SISTEMA DI 
CONTABILITÀ 

GENERALE

Bilancio di 
Verifica 

Rielaborato

Motore di 
Calcolo 
Fiscale

Rettifiche 
Fiscali 

Manuali

Processo automatizzato ed integrato di Tax Provision & Tax Reporting

Elaborazione 
automatica 
report fiscali

Imposte 
Correnti e 
Differite

- Effective Tax Rate

- Nota Integrativa

- Quadri dichiarazione

- Tax Cash Flows

- Dashboard

- Altri (DTA, etc…)

Import & Data Cleaning Tax Provision Tax Reporting

Esempio 

–

Tax 

Provisioning

7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale
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7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale

Infine, queste soluzioni, sviluppate/(che possono esserlo) sulle principali applicazioni utilizzate per il 
consolidamento dei conti (Hyperion HFM, Tagetik, SAP BPC etc.):

- Gestiscono contemporaneamente e storicizzano regole differenti per:

➢ Nazioni;

➢ Tipo di imposte (reddito, locali etc.)

➢ Singole Società del Gruppo;

➢ Scenari (consuntivi/forecast, what if analysis, local gaaps/reporting di gruppo etc.)

➢ e annualità (nonché infrannualità), 

senza sovrascriverle;

- Una volte settate inizialmente, consentono di «copiare» facilmente tutte le regole già impostate 
per una società (senza doverle quindi reinserire) per poi apporvi solamente le differenziazioni/ 
modifiche del caso;

- In caso di aggiornamenti/nuove versioni dei saldi come da bilancio di verifica, necessitano di 
reimportare le informazioni dal sistema ERP (e di effettuare eventualmente un’analisi delle nuove 
transazioni);

- In alcuni casi non consentono di applicare le regole a singole transazioni (in logica «cherry 
picking»), ma solo a tutto il mastro (inserendo poi correzioni manuali).
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Con logiche del tutto simili a quelle 
descritte per le applicazioni sui bilanci 
consolidati, alcune software house
(es. Fincons, Thomson Reuters) 
hanno creato soluzioni web based per 
la gestione del tax provisioning e 
delle altre informazioni fiscali presenti 
sui sistemi ERP (es. per la CFC 
analysis, per la compilazione del 
CbCR etc.).

7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale
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Premettiamo che, con riferimento ai principali 
sistemi ERP, per quanto a nostra conoscenza, 
al momento non esistono ancora soluzioni 
native/specifici moduli proposti dalle stesse 
software house per l’automazione del tax 
provisioning. 

Lo sviluppo di tali funzionalità all’interno del 
sistema ERP deve quindi essere oggetto di 
progetti di sviluppo personalizzati.

I vantaggi principali conseguibili da una 
soluzione embedded all’interno del sistema 
ERP stesso sono rappresentati dal:

- non necessitare di interfacce/connettori per 
attingere ai dati dal sistema contabile;

- garantire più facilmente  l’accesso alle 
informazioni di maggior dettaglio (singola 
transazione);

- consentire l’accesso diretto a dati contabili 
sempre aggiornati. 

7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale



38@2024 Studio Tributario e Societario Deloitte Stp Srl SB Master Tributario

Trattasi di soluzioni strutturate per coprire cinque aree principali di
reportistica fiscale di Gruppo, pur potendo essere agevolmente scalate per
coprire ulteriori aspetti fiscali grazie ad architetture flessibili. Le
informazioni raccolte confluiscono poi nel sistema di reportistica e di
business intelligence per un’analisi avanzata del dato fiscale.

Tax Reporting Solutions
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7. L’automazione nel calcolo delle imposte e nella reportistica fiscale
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8. Strumenti di Tax Analytics
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L’economia moderna si caratterizza per una moltiplicazione crescente delle informazioni. Questo
fenomeno coinvolge anche il comparto fiscale, con aree della fiscalità che devono confrontarsi con
una mole enorme di dati da analizzare ed elaborare per produrre l’informazione fiscale richiesta.

Partendo da questa esigenza crescente si sono sviluppati appositi strumenti di Tax Analytics.a
supporto sia dei professionisti fiscali che delle imprese.

DBs

Clienti

DBs

Deloitte©

Database
Data 

Combination
Data Analytics

Data Report & 

Dashboard

Tali soluzioni consentono di combinare i
dati di analisi forniti dall’impresa (ad
esempio Libro giornale, registri IVA, dati
payroll, ritenute, libri cespiti, etc…) con
conoscenze fiscali appositamente
ingegnerizzate e trasformate in algoritmi
di calcolo e verifica.

Grazie allo sviluppo ed applicazione di
questi algoritmi, è possibile analizzare
massivamente i dati dell’impresa isolando
eccezioni per una successiva analisi
specifica da parte del professionista o del
dipartimento fiscale dell’impresa..

8. Strumenti di Tax Analytics
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9. Focus Tax Provisioning
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Prima fase: Import dei dati contabili dal sistema 
ERP e riconciliazioni automatiche. 

Possibilità di effettuare il drill con successivi gradi di 
dettaglio fino alla singola transazione in contabilità 
generale

9. Focus Tax Provisioning
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Prima fase: Determinazione dei mastri di 
conto economico che devono confluire 
nella base imponibile (grezza) di 
partenza.

Solitamente le soluzioni consentono al Tax 
department di escludere, con un semplice 
click, alcuni conti contabili dalla base 
imponibile (es. partendo quindi da un utile 
ante imposte ai fini IRES ovvero dal 
Valore della Produzione ai fini IRAP). 

Alternativamente, a tali conti si possono 
associare nella seconda fase delle regole 
matematiche di «non rilevanza totale» per 
la determinazione dell’imponibile.   

Setting (per quella società, per quell’anno 
e per quello scenario) delle aliquote 
impositive (imposte sul reddito e imposte 
locali) correnti e future.

9. Focus Tax Provisioning
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Prima fase: Riclassifica dei dati ante applicazione delle regole fiscali. 

Area ad hoc della soluzione che consente al dipartimento fiscale di effettuare e storicizzare delle riclassifiche
tra i conti importati (senza interferire con la contabilità) in modo facile e lasciando evidenza futura e possibili 
commenti auditabili (con check automatici che verificano la quadratura delle riclassifiche).

Le analisi per le riclassifiche possono essere eseguite anche avvalendosi eventualmente di tool automatici
(non nativi) di A.I (Artificial Intelligence) e di semantica evoluta e con successiva robotizzazione (tramite RPA) 
del processo di riclassifica (inserimento automatizzato delle riclassifiche nel tool per il tax provisioning).
Alternativamente le soluzioni consentono solitamente di correggere manualmente il calcolo automatico di tax 
provisioning effettuato dal motore della soluzione (Seconda fase), lasciandone evidenza e richiedendo 
commenti/evidenza giustificativa. 

9. Focus Tax Provisioning
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Seconda fase: Impostazione delle riprese fiscali 
in aumento e diminuzione con semplice 
associazione diretta delle regole native della 
soluzione a ciascun conto del bilancio di verifica 
(che necessiti di essere ripreso a tassazione in 
toto o in parte).

Possibilità di selezionare variazioni permanenti 
(«prm») o temporane («tmp») già preimpostate.

A seconda della scelta del tipo di variazione effettuata, 
aggiornamento automatizzato dell’Effective tax rate  (se 
«prm») ovvero delle imposte differite (se «tmp»).

9. Focus Tax Provisioning
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Seconda fase: in correlazione alla scelta effettuata del 
tipo di ripresa a tassazione, aggiornamento automatizzato:

- dell’Effective tax rate  (se «prm»);

- ovvero delle imposte differite (se «tmp»), con 
attivazione di schede di roll forward per la gestione 
automatizzata dei reversal.

9. Focus Tax Provisioning
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Seconda fase: Gestione, 
solitamente  automatizzata, 
delle imposte differite attive e 
passive con:

- regole di processo che 
consentono l’impostazione
(e la piena visibilità) del 
periodo di rientro della 
differenza temporanea;

- calcolo automatizzato delle 
differite, a seconda delle 
aliquote impositive future 
inserite a sistema;

- e con reversal in 
automatico delle riprese 
temporary degli anni 
precedenti (quota 
dichiarata di competenza 
del successivo anno -
comunque modificabile di 
anno in anno -).

9. Focus Tax Provisioning
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Seconda fase: 

Le soluzioni possono 
essere:

- personalizzate (ad 
esempio per lo 
scenario italiano con 
la gestione con 
regole separate 
dell’IRAP rispetto a 
quelle IRES );

- realizzate con una 
flessibilità che ne 
consente l’adozione 
anche in funzione dei 
tax requirements di
altri Stati e 
giurisdizioni.

9. Focus Tax Provisioning
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Seconda fase: 

A livello di processo e di data 
storage, le soluzioni 
consentono solitamente di 
archiviare al proprio interno la 
documentazione (mail, pareri, 
fogli di lavoro, etc…) ad 
eventuale supporto delle 
riprese fiscali (sia 
automatizzate che manuali).

9. Focus Tax Provisioning
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Terza fase (reportistica): Le 
soluzioni solitamente prevedono 
inoltre:

- l’integrazione a sistema della 
gestione delle perdite fiscali 
riportate a nuovo;

- schede di raccolta 
informativa per dati su 
imposte estere ai fini del 
credito d’imposta (Art. 165 
TUIR);

- e il monitoraggio della tax 
risk reserve.

9. Focus Tax Provisioning
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Terza fase (reportistica): Per garantire il controllo della 
soluzione, viene solitamente prevista la possibilità:

- di svolgere analisi partendo dai report di sintesi (esempio 
quello sull’ETR);

- risalendo fino ai dati del singolo conto contabile;

- e con piena visibilità e tracciatura del dettaglio dei calcoli 
svolti dalla soluzione (c.d. funzione di «drill through o drill 
back»).

9. Focus Tax Provisioning
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Terza fase: La reportistica è solitamente avanzata con ad 
esempio:

- dei dashboarding intuitivi che consentono un’immediata 
lettura del dato;

- report rappresentativi dei quadri principali delle 
dichiarazioni dei redditi (e, per l’Italia, dell’ IRAP).

9. Focus Tax Provisioning
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10. Focus Generative AI
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Case 1: Calcolo Imposte

Prompt:

Il bilancio di verifica di una società presenta i seguenti valori:

- “Utile (Perdita) ante Imposte”: 100.000

- “Ricavi dalla gestione caratteristica”: 10.000.000

- “Costi per autoveicoli assegnati a dipendenti”: 50.000

- “Costi di telefonia”: 30.000

- “Spese di rappresentanza”: 40.000

- “Sanzioni e Multe”: 15.000

- “Spese di vitto e alloggio fuori dal comune”: 40.000

- “Spese di vitto e alloggio entro il comune”: 30.000

- “Fondi per rischi ed oneri ad inizio esercizio”: 150.000

- “Fondi per rischi ed oneri alla chiusura dell’esercizio”: 200.000

10. Focus Generative AI

Il reddito imponibile è calcolato aggiungendo all’”Utile (Perdita) ante
imposte” l’”importo non deducibile” calcolato secondo le “regole del
TUIR”.

L’”importo non deducibile” calcolato secondo le “regole del TUIR” è
calcolato come segue:

- Per i “Costi per autoveicoli assegnati a dipendenti” è pari al 30%
del valore

- Per i “Costi per autoveicoli non assegnati a dipendenti” è pari al
80% del valore

- Per i “Costi di telefonia” è pari al 20% del valore

- Per le “Spese di rappresentanza” è pari al valore eccedente la
somma dei seguenti addendi: 1,5% “Ricavi della gestione
caratteristica” fino a 10.000.000 + 0,6% “Ricavi della gestione
caratteristica” oltre 10 .000.000 e fino a 50.000.000 + 0,4% “Ricavi
della gestione caratteristica” per la parte eccedente;

- Per “Sanzioni e Multe” è pari al 100% del valore;

- Per “Spese di vitto e alloggio entro il comune” è pari al 25% del
valore;

- Per i “Fondi per rischi ed oneri” è pari alla differenza tra “Fondi per
rischi ed oneri alla chiusura dell’esercizio” – “Fondi per rischi ed
oneri ad inizio esercizio”.
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10. Focus Generative AI

Il reddito imponibile è quindi pari a: 100.000 + 30% x “Costi per
autoveicoli assegnati a dipendenti” + 80% “Costi per autoveicoli
non assegnati a dipendenti” + 20% “Costi di telefonia” + 100%
“Sanzioni e Multe” + 25% “Spese di vitto e alloggio entro il
comune” + “Fondi per rischi ed oneri alla chiusura dell’esercizio” –
“Fondi per rischi ed oneri ad inizio esercizio” = 1.000.000 + 30% x
50.000 + 70% x 0 + 20% x 30.000 + 100% x 15.000 + 25% x
30.000 + 200.000 – 150.000 = 193.500

L’imposta sul reddito è calcolata come il 24% del reddito imponibile.
È quindi pari a 46.440

Prompt:

Il bilancio di verifica di una società presenta i seguenti valori:

- “Utile (Perdita) ante Imposte”: -20.000

- “Ricavi dalla gestione caratteristica”: 100.000

- “Costi per autoveicoli assegnati a dipendenti”: 150.000

- “Costi di telefonia”: 50.000

- “Spese di rappresentanza”: 10.000

- “Sanzioni e Multe”: 25.000

- “Spese di vitto e alloggio fuori dal comune”: 40.000

- “Spese di vitto e alloggio entro il comune”: 30.000

- “Fondi per rischi ed oneri ad inizio esercizio”: 200.000

- “Fondi per rischi ed oneri alla chiusura dell’esercizio”: 150.000

Q: Calcola il reddito imponibile e l’imposta sul reddito?
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Case 2: Ricerche e pareristica

Prompt:

Q: le sanzioni sono deducibili ai fini della determinazione del reddito
imponibile dell'imposta sul reddito?

Q: puoi focalizzarti sull'Italia e farmi degli esempi di sanzioni
deducibili?

Q: puoi elencarmi alcune sentenze delle commissioni tributarie che
hanno deciso per la deducibilità delle sanzioni?

Q: la tua analisi cambia per le "sanzioni antitrust"?

10. Focus Generative AI
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Case 3: Ricerche e pareristica

Prompt:

Q: Alfa S.p.A. è una società italiana con periodo d’imposta
coincidente con l’anno solare. Ha presentato le dichiarazioni dei
redditi come da tabella che segue:

Dichiarazione Data di Invio Termine di decadenza

RC 2018 30/11/2018

RC 2019 30/11/2019

RC 2020 30/11/2020

RC 2021 30/11/2021

RC 2022 30/11/2022

RC 2023 30/11/2023

Q: puoi completare la colonna “Termine di prescrizione” inserendo il
termine di decadenza dell’accertamento?

10. Focus Generative AI

Q: perfeziona il calcolo avendo cura di leggere il DPR 600/1973
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11. L’evoluzione digitale nei rapporti 
con l’Amministrazione Finanziaria
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Calcolo manuale

• Standardizzazione dei forms

• Calcolo e compilazione manuale

• Invio cartaceo tramite posta

• Progressiva diffusione uso calcolatori elettronici

e spreadsheets

1980/90 90/2000 2000/10 2010/19 2019/23 2024+

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria
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Electronic
form

• Diffusione dei programmi per la compilazione

facilitata (riprese saldi anno precedente, riporti

tra i quadri, check etc.)

• Invio elettronico delle dichiarazioni

• Formati XML and XBRLentry

1980/90 90/2000 2000/10 2010/19 2019/23 2024+

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria
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Electronic
data file e controlli
automatizzati

• SAF-T initiative: richiesta sempre maggiore di dati 

contabili (e non) in formati prestabiliti;

• Controlli sempre più automatizzato e obblighi di 

reporting dati da soggetti terzi per incroci dati

1980/90 90/2000 2000/10 2010/19 2019/23 2024+

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria
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Dichiarazioni pre compilate e fatturazione elettronica (E-Invoicing)

• Dichiarazioni parzialmente pre compilate

• Trasmissione elettronica delle dichiarazioni e dei dati delle fatture

• Ovvero coinvolgimento Agenzia Entrate nel processo di fatturazione

• Ampliamento della richiesta di dati in forma elettronica (trial balance, 

assets etc. SAF-T)

• Controlli incrociati dei dati (es. Spesometro, esterometro) e nuovi 

obblighi di segnalazione (es. DAC 6 per le operazioni potenzialmente

elusive)

1980/90 90/2000 2000/10 2010/19 2019/23 2024+

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria
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Real time reporting e ulteriore digitalizzazione Amm. Fin.

• Invio dei dati da parte del contribuente in tempo reale e introduzione di sistemi di real time taxation

• Controlli da remoto tramite Tax analytics;

• Block chain e Internet of thing;

• Intelligenza artificiale utilizzata in modo crescente;

• Audit c/o contribuente tramite invii di algoritmi;

• Sistemi amministrativi con funzionalità tax embedded;

• Estensione Utilizzo SAF-T;

• Ampliamento dei regìmi di cooperative compliance e della necessità di un Tax Control Framework 

implementato correttamente;

• Nuovi obblighi di reporting per le piattaforme digitali (DAC 7), IFRIC 23 e segnalazioni UTP

1980/90 90/2000 2000/10 2010/19 2019/23 2024+

11. L’evoluzione digitale nei rapporti con l’Amministrazione Finanziaria
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Key Take-away
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«The first rule of any technology used

in a business is that automation applied

to an efficient operation will magnify

the efficiency. The second is that

automation applied to an inefficient

operation will magnify the inefficency»

Bill Gates

La tecnologia è un mezzo, non la soluzione. 

Spesso si guarda alla tecnologia come la 

panacea a tutti i mali. Tuttavia, senza una 

revisione dei processi ed un change mgmt. 

efficace i risultati saranno fallimentari 

«Intelligence is the ability to adapt to 

change»

Stephen Hawking

«We cannot solve our problems with 

the same thinking we used when we

created them»

Albert Einstein

Resistenza al cambiamento

La trasformazione digitale implica 

cambiamento di competenze e di modalità 

operative. La gestione della variabile umana in 

questi processi è fondamentale

L’innovazione digitale e progettuale a supporto dell’attività del Tax Director e dei 
processi di gestione del rischio fiscale: Key Take Away
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«Vision without action is merely a 

dream. Action without vision just 

passes. Vision with action can change

the world»

Joel A. Baker

«The way to get started is to quit

talking and begin doing»

Walt Disney

«Keep your eyes on the stars and your 

feet on the ground»

Theodore Roosevelt

Strategia di Trasformazione Digitale

La presenza di una chiara strategia di 

trasformazione digitale è fondamentale per il 

successo di questo processo. Occorre evitare il 

proliferare disordinato di tecnologie.

Agire in fretta, ma con intelligenza

La trasformazione digitale deve avvenire in 

modo ordinato, focalizzandosi sulle aree 

maggiormente sensibili per la specifica impresa 

facendo attenzione al ROI dell’investimento

L’innovazione digitale e progettuale a supporto dell’attività del Tax Director e dei 
processi di gestione del rischio fiscale: Key Take Away
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