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Overview Payments Package
Il Payments Package € compreso all’interno del piu ampio Digital Financial Package

Contesto

Digital Financial Package
(24 settembre 2020)

* Innovazione tecnologica:

| consumatori e le imprese hanno sempre pil , . . e
accesso a servizi finanziari in modalita digitale; Il pacchetto comprende una strategia per la finanza digitale, proposte legislative

| pagamenti sono effettuati tramite tecnologie sui cripto-asset e sulla resilienza digitale e una strategia rinnovata peri pagamenti retail.
digitali e I'e-commerce rappresenta la modalita di
acquisto preponderante.

* Ingresso di nuovi operatori nel mercato
La fornitura di servizi finanziari ai clienti, in passato
integrata verticalmente nell’offerta della banca,
viene ora disaggregata e offerta anche da terze
parti, come le societa fintech, non necessariamente
appartenenti al settore bancario.

* [nterventi normativi:
La realizzazione della SEPA e la PSD2 hanno
contribuito a portare I'innovazione e la concorrenza
nell’offerta dei servizi di pagamento, fissando regole
armonizzate per I’esecuzione dei pagamenti piu
efficienti. Inoltre, la normativa si sta muovendo
verso la transizione digitale, rivedendo le modalita di
erogazione dei servizi finanziari alla clientela.
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Contesto normativo
La normativa vigente si inserisce in un ampio quadro normativo sui servizi di pagamento
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Da PSD2 a PSD3 e PSR

Evoluzione della normativa

Dopo l'introduzione della PSD2 2019, il mercato dei servizi di
pagamento & cambiato in modo significativo:

* Aumentodell'uso delle carte e altri mezzi di pagamento digitali e
presenza di nuovi operatori e servizi

* La pandemia di Covid-19 ha dimostrato I'importanza di disporre
di un'infrastruttura di pagamento digitale sicura ed efficiente

Obiettividella PSD2:
e Promuovere una concorrenza leale
* Migliorare |'efficienza e la scelta

* Consentire i pagamenti transfrontalieri

*  Promuovere l'innovazione

PSR

* Regolamento relativo a tutte
le attivita dei prestatoridi
servizi di pagamento (PSP),
integrando RTS su SCA* e
CSC**

* Lineeguida e pareri
dell'Autorita bancaria
europea

PSD3
* E-Money Directive

* Promuovere la concorrenza
nei pagamenti elettronici

* Migliorare la protezione dei
consumatori

Obiettivo: valutare la validita della PSD2, tenendo conto
degli sviluppi del mercato.

Ambiti di miglioramento emersi dalla valutazione:

* Attuazione disomogenea delle norme (arbitraggio
normativo): introdotto Regolamento sui servizi di
pagamento (PSR)

* Condizioni di concorrenza disomogenee: E-Money
Directive all'interno della direttiva PSD3

© 2023 Deloitte. All Rights Reserved.

* SCA: Strong Customer Authenticaton
** CSC: Common and Secure Communication
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PSD3 e PSR: key facts
Le novita normative fanno riferimento all'ambito dei pagamenti elettronici e all'ecosistema bancario all'interno
dell'area del mercato unico europeo (SEE)

HOW
C

« Fornitori di servizi di pagamento (PSP), * Maggiore protezione degli utenti e fiducia nei

. pagamenti.
ovverosia: « Mili | titivity dei ..
o Istituti di credito k |g|<|prare a competitivita dei servizi open
o Post office giro institution Ra]:c ne. 'apblicazi 'attuazi i
o Istituti di pagamento a przare gpp icazione e |'attuazione negli
) ) ) Stati membri.
o BCE e banche centrali nazionali

* Migliorare I'accesso (diretto o indiretto) ai
sistemi di pagamento e ai conti bancari per i

WHY PSP non bancari.
° WHAT

* Per promuovere la trasformazione digitale della WH E N @®

finanza ed eliminare la frammentazione nel

digital internal market. @ . Normativa c.he regola I'ambito Qei sis.te?m.i ol
* Per superare i limiti e risolvere i principali Emissi - - pagamenti, introducendo nuovi requisiti in
. o o missione prevista per il secondo semestre relazione a: maggiore trasparenza nei
problemi rimasti irrisolti con la PSD2 : sicurezza 2024(*) confronti degli utenti dei servizi di pagamento
dei pagamenti, frodi nei pagamenti, concorrenza * 18 mesiperil recepimento della PSD3 e gli obblighi informativi, maggiori requisiti in
tra entita bancarie e non, open banking, * dail8ai24 mesi per 'implementazione ambito open banking e éCA
disponibilita contante. delle regole previste dal PSR. '

*|| testo € in fase di consultazione, I'iter legislativo prevede una prima rilettura da parte del Parlamento e dalla Commissione Europea.

© 2023 Deloitte. All Rights Reserved.
In merito non sono ancora state stabilite scadenze legislative, per cui, si suppone che I'approvazione possa avvenire tra il 2024/25.
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The third Payment Services Directive (PSD3)

La terza versione della direttiva sui servizi di pagamento apporta novita sui temi delle autorizzazioni e requisiti di tutela,
fornitura del contante ed ATM, servizi di moneta elettronica

Per richiedere l'autorizzazione ad operare, i potenziali istituti di
pagamento dovranno fornire in aggiunta una La normativa ha portato all’inclusione delle seguenti categorie:
per l'utilizzo dei servizi ICT di cui agli del

valore monetario memorizzato
elettronicamente, rappresentato da un credito nei confronti
dell'emittente tramite il ricevimento di fondi.

, che dimostri che tali disposizioni di governance,
meccanismi di controllo interno e disposizioni per I'utilizzo dei servizi ICT
sono proporzionate, appropriate, solide e adeguate.

Servizi di fornitura del denaro ‘

contante

Gli Stati membri esentano dall'applicazione della presente

Direttiva le persone fisiche o giuridiche che forniscono denaro
contante nei negozi al dettaglio, purché siano soddisfatte le seguenti
condizioni:

a) il servizio & offerto nei propri locali da una persona fisica o
giuridica che vende beni o servizicome occupazione regolare;
b) l'importo non superii 50 euro per ogni prelievo.

emissione di  moneta

elettronica, tenuta di conti di pagamento che

conservano unita di moneta elettronica e il
trasferimento della stessa.

Gli Stati membri consentiranno, agli istituti di pagamento che
forniscono , di distribuire e
rimborsare la moneta elettronica attraverso distributori.

Requisiti in materia di tutela

Gli istituti di pagamento eviteranno il rischio di concentrazione dei

Prelievo contanti offerti da ATM .

Le persone fisiche o giuridiche che prestano servizi di prelievo di contante e fondi salvaguardati dei clienti assicurando che lo stesso metodo di
che non gestiscono conti di pagamento e non forniscono altri servizi di salvaguardia non sia utilizzato per la totalita dei loro fondi,
pagamento non sono soggette ad autorizzazione, ma devono registrarsi impegnandosi a non salvaguardare tutti i fondi dei consumatori
presso l'autorita competente dello Stato membro d'origine prima di iniziare presso un unico istituto di credito.

I'attivita.

2023 Deloitte. All Rights Reserved. N . . . . N L . , . . .
© 9 * anche per enti gia autorizzati, una nuova autorizzazione é da richiedere entro 24 mesi dall’emissione della Direttiva

** per "distributore" si intende una persona fisica o giuridica che distribuisce o rimborsa moneta elettronica per conto di un istituto di pagamento



Payment Service Regulation (PSR1)

Il regolamento sui servizi di pagamento chiarisce ed introduce alcune definizioni e tratta dei temi riguardanti interfacce e

dashboard, SCA, gestione dati, sicurezza e frodi

Definizioni di edi

. La definizione di ai sensi

della PSD2 viene per una piu chiara suddivisione tra

per gli di predisporre
e dei per
consentire agli utenti di gestire i
concessi.
del requisito relativo alle ai dati
dedicate, affinché possa essere concesso agli Istituti di pagamento (PI) un
e ai sistemi di pagamento e ai
conti detenuti dagli istituti di credito.
piu dettagliate dei per le

Gestione e monitoraggio dati

Introdotte integrazioni di disposizioni che consentono ai PSP di scambiare, su
base volontaria, dati personali tramite accordi di condivisione.

Introdotta nuova disposizione che impone ai PSP di disporre di meccanismi di
monitoraggio delle transazioni per garantire I'applicazione dell'autenticazione
forte del cliente e migliorare la prevenzione e l'individuazione delle
transazioni fraudolente.

Frodi

per il beneficiario
immediatamente dopo la consegna del

Introduzione

servizio o dei beni al pagatore.
Per tutti i bonifici che non sono bonifici istantanei, previsione della
da parte dei PSP del beneficiario della
prima che il pagatore finalizzi I'ordine di
pagamento e prima che il PSP esegua il bonifico.

Strong Customer Authentication

Nuove disposizioni in materia di responsabilita per i fornitori di
servizi tecnici e gli operatori di schemi di pagamento in caso di
mancato supporto di un'autenticazione forte dei clienti.
Applicazione della SCA attraverso I'introduzione di accordi di
esternalizzazione tra PSP e prestatori di servizi tecnici e
differenziate le diverse tempistiche di richiesta autorizzazioni
SCA in base ai diversi attori (user, AISP, PSP, etc.)

Introdotti maggiori requisiti circa I’accessibilita ai canali digitali.

Nuove disposizioni in materia di monitoraggio delle transazioni e di condivisione

dei dati, prevendendo la condivisione periodica con gli enti regolatori dei dati
statistici sulle frodi.

Previste maggiori responsabilita per i PSP circa I'esecuzione dei tentativi di frode,
quali le frodi tramite spoofing®. A tal fine saranno richiesti maggiori attivita di
formazione sia verso i dipendenti che verso i clienti.

identita per risultare “affidabile” alla vittima designata e ottenere accesso a informazioni riservate e dati sensibili.

© 2023 Deloitte. All Rights Reserved. [ *Spoofing & una particolare tipologia di attacco che consente a un attore malevolo di nascondere la propria ] 12




Implicazioni
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Implicazioni
A seguito dell’introduzione della normativa, si identificano le seguenti principali implicazioni per i prestatori dei servizi di
pagamento
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Implicazioni
A seguito dell’introduzione della normativa, si identificano le seguenti principali implicazioni per i prestatori dei servizi di
pagamento

Revisione delle infrastrutture tecniche

Nuove
responsabilita

* Sono tuttavia definite delle esenzioni in caso il PSP abbia un modello di business specifico in cui i servizi di pagamento sono di
scarsa rilevanza. | criteri per la concessione di questa esenzione dovrebbero essere ulteriormente descritti dall'EBA

© 2023 Deloitte. All Rights Reserved. 15
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