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Analytics Evaluation: Un modello per stimare il valore degli Analytics

Executive Summary

La challenge

Nonostante si parli di Data Analytics (DA) da diversi anniz| avverte il b|30gno di una
solo poche imprese italiane sono ad oggi effettivamente
datadriven ossia in grado di sfruttare appieno il met0d0|09|a d| valutaZ|one

pOtenZiale dei dati dISponlbIII in azienda per il prOpriO prospettlca del COStI e del benefICI
business. Una delle principali barriere riguarda la

difficolta nel quantificare gli investimenti necessari per 7 U U S y AOAT A = RIff QAYI

fQAY.LJfSYS)/.'ulli\2)/S RSA LJNBQﬁbP&geﬁofd Dldfaﬁ\ﬁé.lé/ﬂlés NR G 2 N 2

economico, creando incertezza e rendendo poco efficac

la comunicazione verso il top management. Tale metodologla aiuterebbe i
Lasoluzione decisionmakers a identificare le

La nostra proposta e di affrontare questa importante pl’iOI’ité strategiche INn merito ai
sfida attraverso due metodi pragmatici:

1. Un modello d| valuta2|one dei costi di impianto e di progettl da inserire nel portafogllo
2LISNYF GAGAGE RSt f QF LILI A OUFIh@éStlwerﬁll >

2. Un modello di stima dei benefici economici.

Il primo modello restituisce una misura economico
FAY Ly kfforddei caltSrf lihe@ capitale (Capex) e
operativa Qpey.

Il secondo modello serve a valutare la riduzione di costi e

f QI dzySyid2 RA NAOF@GA | iGSars
di bilancio. La differenza fra la stima del secondo e la
stima del primo (benefici meno costi) restituisce la stlm.';\
del valore netto del progetto.

l
La metodologia si fonda, oltre che su valutazioni di :

carattere economico e finanziario, su piu approcci -:‘ ':- ]
O02YdzySYSyGS AYLASAL GA yStf@_ A WRA
Information &CommunicationTechnology, come la o |

FunctionPoint Analysis. Questo ha permesso lo sviluppo §

1
di un modello applicabile in modo flessibile ad una lista o °
esaustiva diise casén diversi contesti imprenditoriali, . ° /
\ o
N\

come ad esempio imprese finanziarie ed industriali.

N\ — 4

Le nostre conclusioni o = o @ ’

Nel complesso, il sistema € stato progettato per essere S~~_

scalabile, adattabile e migliorabile nel continuo, infatti

fQdziAft AT T2 &aidSaaz2 RSt Y2RStf2 LISNYSGISNEX dzyl aSYLINB LA
LINBOAA&LF OFftAONITAZ2YS RSA LI NIFYSGONAR RSEfQlIfI2NAGY2 RA
calcolo anche sulla base delle validazioni ex post.

Prevediamo che nei prossimi mesi, a fronte di un sempre

pit ampio utilizzo da parte delle imprese che vorranno

sperimentarlo, il modello evolvera, diventera ancora piu

preciso e adattabile alle esigenze delle aziende.
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Introduzione

Il contestodi riferimento

Ly LOlFtAlF OQ8 dzy ONB&AOSYyGS ydzySN
implementare strumenti e processi di Data Analytics (DA); infatti, ci sono
evidenze e perce2|one diffusa che essi contribuiscono in misura rilevantg
ONBITA2yS RA @Lt2NB8 S [ttt O2YLIS
principalmente lungo sei dimensioni:

A Riduzionedeicosti f QI dzGi2YFT A2yS RSA 0O2YLJM A ‘ dzl A2y A
ridurre i costi migliorando efficienza, efficacia e qualita dei processi e = : =
prodott|

A +St20A0tL RaSiameSuddhtdrizeyisbosserva una riduzione 5
dei tempi operativi e la riduzione dei tempi di lavorazione.

A Riduzione dellacomplessita A LINBP OS&aaiA RA 5! L
attuare strategie in ambienti complessi perché migliorano le capacita
comprensione e di scelta d#gcisionmakers.

A Engagementil personale aziendale cambia il modo di interagire con la
tecnologia al proprio interno, accrescendo spesso il valore di coesione
aziendale.

A Innovazionei processi di DA conducono a percorsi strategici innovativi,
portando a nuovi prodotti e aprendo nuovi mercati.

LINB & |

A BrandReputatioty f QI dzY Sy (i 2 RSffI jdz £t AGt YAIEA2NI fF NBLMzdI T A
RSttt QAYLINBAlI @SNE2 A fASYGAST A F2NYAG2NR ST Ay 3ASy SN
ISYySN} YIF3I3AA2N '-FARdzO)\I ySttQ2NBFYATTFIA2ySyY ySt adz 1

relazioni interne ed esterne ad essa.

A fronte di queste evidenze positive, ad oggi solo poche imprese italiane
possono essere considerate effettivamente eldti@en cioé capaci di

portare l'intera organizzazione aziendale ad una piena valorizzazione dei dati
disponibilt.

bStf Y2YSy (2 Ay OdzA aA LAFYAFAOL fQ
DA e cruciale definire chiaramente gli obiettivi,

guantificare concretamente le risorse necessarie

alla loro implementazione, nonché valutare il

coinvolgimento dei diversi livelli e delle varie

funzioni aziendali.

In questo senso, una chiara comprensione dei costi e dei benefici dei progetti

di DA é determinante e contribuisce a diffondere positivamente una cultura

RSA RFEGA S RSttS |yl t2lprbmotorddelfusb2 NBEF yAT T T A2y S TASYRFES
degli DA spesso pero hanno difficolta a dimostrare la profittabilita in termini

guantitativi e qualitativi delle iniziative dadevenagli organi apicali

responsabili delle decisioni strategiche aziendali, quali il top management e il
consiglio di amministrazione.

1¢. A3 S5FGF Ay LGFEAFY bSt Hauwm NALINIS Af YSNDI (G2 dmghtdel®ditecdidodis h aa SN
Milano, 2021.
261 L kYR N afnovatingf R HERYBFUFYARSYOSér 5St2A008Z HAHmMOD
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Leprincipali esigenze

Si avverte pertanto il bisogno di una metodologia di valutazione prospettici
dei costi, dei benefici e della creazione di valore connessi ai progetti di DA
perché essa consentirebbe di giustificarli e valorizzarli. Inoltre, tale
metodologia aiuterebbe a identificare quali progetti di DA inserire nel
portafoglio di investimenti, attribuendo altresi ad essi un grado di priorita
strategica. In questo modogdécisionmakers potrebbero essere meglio
informati e sostenuti nella valutazione positiva degli investimenti in DA.

[ QA Y L2deldatiy T |

Assume infatti centralita strategica la consapevolezza che acquisite dati
AAlLy2 Saair LINRPR2GGA AYOISNYyFYSyGas j dzA & A
F2NYAG2NR ST 2 LILIdzNBbodrdi €oé mgfodli dilddtaf QI T A \

analysisadeguati e trasferirli correttamente nei processi organizzativi =

consente di creare un patrimonio informativo di grande valore per il

potenziamento del business.

Un aspetto ulteriore ¢ il fatto che spesso le iniziative di DA sono
O2YYA&aaArz2yriS | airy3aztsS dzyAdt 2LISNIGAGS S tQl R21 A2y S
riguarda esclusivamente una funzione o un dipartimento all'interno
dell'organizzazione. In una banca, ad esempio, la funzione dei crediti pud
combinare dati di transazioni finanziarie, dati anagrafici, social media e
altre fonti per ottimizzare la segmentazione dei clienti. La singola unita
aziendale potrebbe cosi ottenere cid di cui ha bisogno a livello specifico,
ma é raro che l'organizzazione riunisca tutte le sue risorse informative
all'interno di un modello costi/benefici, identifichi gli indicatori di
performance (KPI) da monitorare e integri in modo organico la valutazione
delle iniziative meritevoli di investimento.

Scopodel documento

Con questo documento intendiamo contribuire a colmare il bisogno di una

metodologia di valutazione dei progetti di DA proponendo un modello di

A0AYlI RSt @FLft2NBE olaldz2 adZtQFylrtAaAr RSA O2aiA
Consapevoli che lo sviluppo di questa metodologia abbia diversi aspetti

complessi, il modello intende essere uno strumento di supporto per i

decisionmaker, configurabile ed evolvibile in diversi contesti aziendali, che

sia utile per definire con chiarezza e concretezza i vantaggi potenziali delle

iniziative di DA in modo organico e integrato. In particolare, il modello si

caratterizza perché e applicabile a vari tipi di impresa e a diversi use case.

w
¢
w
>
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Leprincipali sfide
wSyRSNBE dzy Ql-teruRy siyhificaJa 6 Rl Nostra metodologia si fonda,

trasformarla per renderla piu efficace, efficiente e . T
concorrenziale. Cio € molto importante in un contesto oltre che su valutazioni di carattere

di mercato dove le imprese datisivenpossono economico e finanziario. su uno o
acquisire rilevanti vantaggi competitivi verso i '

O2yO2NNBy (A YSy2 Ayyz2@r i@ APBIOCEl GERURENEEIHE [ |
trasformazione riguarda non solamente i processi AY LIA é 3| l:l A y‘ é f f Ql YO A

aziendali ma anche, e soprattutto, il cambiamento

Odzt GdzNF £ S RSttt Q2NBFyYATT TN atioy &CREENRNIRHIOSGE 6 A G LRK G

concreti per le imprese € quello di assegnare un . "
processo di valutazione quantitativo alle attivita di Data Technology. Essli sono COﬂCGpItI per

Engirvle_t?ringc, Analytigs e Information Design c{he possa poﬁter ste{e appllcatl in mOdOn . .
NBEAUAUGdZA NS Af NI LILI2 NI 2 02%7\ osy(sfgi\o;\. RSttt QAYAI Al UGAODI
t QSALINBAAAZ2YS RSt OltanNB | 5694_4@7&“ VEFRISCOSIEESL  Ladzs

generare oggi e nel prossimo futuro. imprenditorialir come ad esempio

Spesso decisionmaker apicali hanno chiare le impl’ese finanziarie oppure

domande critiche alle quali bisogna dare risposte certe -

industrialt e a specifici use case.

€ sono in contatto con la realta operativa aziendale;
inoltre, comprendono le sue esigenze e sono in grado
di individuare soluzioni appropriate. Nondimeno, essi
hanno bisogno di un supporto robusto e chiaro per
scegliere quali iniziative promuovere nel piano
industriale, in una visione di breve e lungo termine.
Benché vi sia consapevolezza delle opportunita offerte
dalle tecniche di DA per trovare soluzioni performanti ¢
vi siano di frequente curiosita intellettuale e volonta di
AYY2@F NS Ay 1jdzSadQl NBI =
essenziali per individuare le progettualita piu
meritevoli e, soprattutto, quelle che possono avere un
impatto positivo sui KPI e il bilancio. Esiste quindi un
gap tra intenzioni e capacita attuative che deve esserg
colmato per attivare i canali di comunicazione e i
processi decisionali necessari per condurre a

dzy QA Y LINB &eéntridale @telligénie.Da un lato i
progetti di DA devono essere selezionati partendo dall
LINPALISGGADE RA a@haf dzliLi2
lato si devono individuare le variabili rilevanti da
inserire in un modello costi/benefici che restituisca und -
A0AYlLF T FTFARIOATS RSttt QAYy@SadAYSyazo

£ f QF f

La nostraproposta

La nostra proposta é di affrontare questi compiti crucia
su due fronti: un modello di valutazione e proiezione d
costi nel periodo di lancio e di operativita del progetto,
un modello di monitoraggio e proiezione dei benefici.

| vantaggi della metodologia

A Comprendere la complessita dei progetti,
identificando le funzioni rilevanti, pianificando la
loro gestione e ottimizzandole;

Giustificare i costi sostenuti dalle imprese per le
progettualita sul mondo dati;
Valutare la possibilita di futuri investimenti tramite

A
Il primo modello restituisce una misura economica e A

la stima degli impatti sul breve e sul lungo periodd
A
A

FTAY L Yy kffoiNddei caltir lihe@ capitale (Capex

e operativa Qpex. . . .
P Opey Valorizzare le attivita in corso e future, sia nei

processi interni che a supporto dei propri clienti;
Prioritizzare le diverse attivita in programma
focalizzandosi su quelle a maggior valore aggiunt|

Il secondo modello serve a valutare la riduzione di cos
f QI dz¥YSy (2 Rifie-gdyBictakteBiAdEl pragktio
di DA. La comparazione delle stime dei due modelli
restituisce la stima del valore netto del progetto.
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[ QI LILIN&OoOoDicd

La stima economica dei benefici di un progetto di DA applicato ai processi di

business richiede la definizione di una serie di parametri, di assunzioni e di

GEE2NRA Ay AyLdzi FttS adGdAYS 2t iNB OKS fQAYLRAGIT A2y S
valutazione degkffort per il progetto.

Lecomponentinecessarie
Le componenti necessarie per la stima sono (vedi Figura 1):

ATEFENrGGSNREAGAOKS R&tdompodeiitidicbsto2y S O2NNBy (S 64
ricavo nella situazione antecedente il progetto, necessarie per stimare il
valore incrementale che esso apporta;

A Caratteristiche del progett@omponenti di costo e ricavo che ci si aspetta
essere associate al progetto, in dettaglio:
o Incremento dei ricavaumento delle entrate per effetto di una

YI33A2NB STFAOFOALF REdGlasRStfF az2tdd A2yS RA 5! NRALIS
0 Riduzionedeicosti RAYAydzZ A2yS RSA O2&80A 2LISNF GAGA LISNI f QSalLxd

del processo di business per effetto di maggiore efficacia ed
efficienza della soluzione di DA;

o Costidiprogetty / I LISE OKS f QT ASYRI &2&80ASyS LISNI AYLX SYSyil

piattaforma;

o Costidigestion®pexOKS  QFT ASYyRI &2a80ASyS LISNI At YIyiSyAayYSyidz

dei modelli (es. costi di monitoraggio dei flussi, di acquisizione
periodica dei dati, dietraining.

La logica generale di stima economica e finanziaria del valore netto del
progetto € semplice, come esemplificato nella Figura 1:

0 G a QIR £ "QQOLOEN QIR ¢ QI | ©®QE QQAGNO Q
(WQt Q@O Q
(W6 & QOEENW DL VQO6 ACXILE D 0 @ O Qb Qw
Figura 1:Confronto tra i costi e benefici del procesamisNA a LIS G2 Fff QAYLI Gd2 RSt LINRB3ISGEG2

ricavi + riduzione costi) e cosGgpex+Opgx | costi e i benefi@sis sono indicati dal controllo di gestione e dalle unita
aziendali coinvolte, mentre i benefici e i costi del progetto sono forniti dai nostri due modelli.

Valore del processo as-is non
influenzato dal progetto

1000
500 Valutazione dei benefici Valutazione dei costi Valore del
progetto
Componenti economici (costi, ricavi) che non modificano
la baseline del progetto
0
Benefici Costi Progetto Progetto Progetto Progetto
as-is as-is aumento riduzione CAPEX OPEX
ricavi costi

%
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Il nostro modello

Nel modello che proponiamo, a questo schema si
aggiunge la metodologlunctionPoint. Essa consiste
nella formalizzazione puntuale delle componenti di
architettura di un progetto che & necessario
implementare, nonché dalla verifica iterativa dei risultati
contro un benchmark knowleddmsed tipicamente
costruito su analoghe esperienze passate, interne od
SAGSNYS IffQAYLINBal ®© t SNI|
pilastri principali:

1. La formalizzazione schematica della architettura per
implementare gli use case;

HO [QFEAYSY(dlITA2yS RSt Y2
istanza definiti sulla base della knowledge expertise, che
potranno essere utiimente e progressivamente ridefiniti ¢
FFFAYFGA O2y f Qdzaz2 o

La formalizzazionunctionPoint &€ necessariamente il
risultato di un trade off tra esaustivita e semplicita; infatti,
ogni modello é utile nella misura in cui coglie gli aspetti
rilevanti della realta e conduce ad una sua
semplificazione, cosicché possa aiutare a prendere
decisioni in situazioni pit 0 meno complesse, incerte o
ambigue. Nel nostro casBunctionPoint &

particolarmente utile nel modello di stima dei costi.

Due esempi di applicaziondel modello
t SNJ F3Sg2tFNB f

O2YLINByaArAz2yS RSt

Gliinput del modello

Variabili di impostazione
(es.settore dimensione
aziende)

+

Variabili di contesto

Variabili di impostazione
(es. voci di costo da
considerare)

-+

Variabili di contesto

(es. numero e (es. use case, utilizzo , ¥
s . . . . : adz

complessita fonti) information design)
Modello di stima dei
costi
Valutazione dell'impatto A Y
dell’attivita progettuale in
termini di effort ed
economics

Output Output

(es. effort e costi di (es. riduzione costi IT,
impianto) aumento ricavi)
Valore
Figura 2Schema dei sistema di valutazione dei costi e dei
benefici
tSGG2N8Bs ySt O2NA2

modalita di applicazione del modello nei vari passaggi intermedi, fino alla valutazione finale del valore delle due
iniziative di Data Analytics. | due use case sono i seguenti.

CROSS SELLING

GliAdvancedAnalytics congiuntamente ad un
approccio datalrivenalle gestione delle
AYF2NXITA2yA RStEEQlITRS
del cliente nonché dei prodotti e servizi sottoscritt
con un evidente beneficio in termini di cross e up
selling. Nel caso specifico, lo usa case riguarda
fQAYLIX SYSY Gl TA2yS RA |

per tutti i prodotti e per la segmentazione

RSttt QAYGUSNY Of ASyaStl =
di un gruppo bancario italiano di medie dimensio
includendo nel suo sviluppo attivita di data
engineeringanalyticspredittiva e information
design (dashboard per utenti business).

PREDICTIVE MAINTENANCE

Attraverso tecnologie Internet of Things (IoT) di
raccolta delle letture dai sensori degli apparati
industkidli, /& pdssibRe mamjtdraredmitemipd reale |
aGlrd2 RQdza2 SR S@GARSyI
possono generare un potenziale evento dannoso
anche semplici malfunzionamenti che possono
Nalléntdre la RraduzOme® didurreSa qualith. Bef
caso specifico, lo usa case riguarda
[ ORAY Lyt ISGYd@Na-G | NBLiRlYASE ROK &
maintenance di una primaria azienda produttrice
contenitori e imballaggi per il packaging di medie
dimensioni, includendo nel suo sviluppo attivita d
data engineering, analytics predittiva e informatio
design (dashboard per utenti business).

R
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Il modellodel benefici

La nostra expertise

t SNI 1 @FftdzitT A2yS RSA O0SYSTFAOAZI &A FIF NRFSNRAYSyd2 | ff
knowledge base di Deloitte, integrata dalla esperienze del

DNHzLJL2 / NBRSY S RStfQ! yAGSNEAGE RA a2RSyl S wS3a3iz
Emilia.

Il portafoglio degliUse Case
Da questo confronto sono emersi 94 use case di DA, CONTROLS EXECUTION _ PRODUCT CATALOGUE

. .- . .. . . j REGULATORY SENSING/MONITORING OPTIMIZATION/MONITORING
applicabili su sei settori industriali, che abbiamo PRICING OPTIMIZATION  AVIL MIODELING NPLMONITORING
analizzato per definire la metodologia di valutazione. CREDIT MONITORING EMPLOYEE SATISFACTION

CLAIMS MONITORING PROCESSES EFFICIENCY AUromatization
CROSS & UPSELL RISK MODELING & PORTFOLIO OPTIMIZATION

Consumer WORKFORCE PLANNING ASSESSMIENT OPTIMIZATION
CHURN PREVENTION STRESS TEST/BALANCE SHEET ANALYSIS CHATBOT/VOICE BOT
FRAUD PREVENTION CREDIT GRANTING

EnergyResource& Industrials
Figura 3Estratto esemplificativo di use case nel settore Financial

) ) . Services.
Financial Services

Government & Public Services
Life Sciences & Healthcare

Technology, Media &elecommunications

@ROE®O®

Gliindicatori di bilancio

! 6 6 A I Y2 é O Sf ':I 2 R 7\ N:P\ -'F S N:P\ - Margine interesse da ritol\di'deblloedamvilé finanziarie ‘ f t QA y
del bilancio, perché & il documento contabile che MARGINE DI INTERESSE  Spese back offce ¢ ogistica

. . det inat to. | . . Margine interesse da clientela RETTIFICHE / RIPRESE DI VALORE
rnassume, in un geierminato momento, i operazioni COMMISSIONI NETTE COSTO GESTIONE DEL PERSONALE

.S (O )/.2 Y)\ OKS .LJ2 aus A )/ Saas E;m;"“;;':c";r’:;';fcfﬂ RICAVI AREA FINANZA Costi di marketing I j dzS &
informazioni, il modello riesce ad adattarsi alle ALTRE SPESE AMMINISTRATIVE Spese immobili e sicurezza

Spese ICT  Spese infoprovider Spese professionisti esterni
Commissioni nette Gestione e intermediazione

dimensioni aziendali e alle caratteristiche principali del
Suo business.
Figura 4 Estratto esemplificativo dei KPI nel settore Financial
Nello specifico, per calibrare gli impatti percentuali sul Services.
conto economico abbiamo preso in considerazione un
campione di imprese italiane (bancarie e industriali) le
quali hanno beneficiato degli strumenti di DA e per cui
disponiamo di dati empirici. Un estratto dei KPI del
settore Financial Services é presente in Figura 4. Maggiori
informazioni sono presenti in Appendice.
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Tabellal: Voci di conto economico utilizzate come KPI del modello, divise per bilanci industriali e bancari.

Conto Economico (semplificato)

A) Valore della produzione 120.al NBAYS RQAYUSNXYSRAIFITAZ2YS
B) Costi della produzione 30. al NHAYS RQAYyGSNBaas

6) Permaterieprime, diconsumoe di merci 60. Commissioni nette

7) Perservizi XX. Premi lordi

8) Pergodimentodi beniterzi 210. Costi operativi

9) Per ilpersonale 160. Spese amministrative

11) Variazionealellerimanenzedi materie prime, A Spese per il personale

di consume e merci A Altre spese amministrative

12) Accantonamenti 180. Rettifiche/riprese di valore su attivita

C) Proventie onerifinanziari materiali
190. Rettifiche/riprese di valore su attivita
immateriali

Leprincipali variabili del modello [ I & dA Yl RSff OA YLI

Le principali variabili su cui si basa il modello di calcolo d
benefici sono le seguenti quattro:

Case sulle voci di bilancio richiede
o . _ numerose casistiche di soluzioni di

1. Valori di bilancio dell'aziendaa stima produce un . .

impatto in percentuale che viene moltiplicato per iv\/aloriAl’)alytl(n)SA da me’gt@re IN

RA OAfl YOAZ RSfrf Takelad)SY R eﬁr?éléilbhé 86r?ﬁbénefICI
2.Use caseAd ogniuse cas sono associate le voci di consuntivati. La quantificazione

bilancio impattate e relativo impatto sui benefici. delle percentuali di impatto é Stata.
3.[ QI {idiDafa Analgticsl modello valuta e somma qu|nd| basata sulla raccolta dei

S O02YLR2ySyiA RA

fQAYLI G2 adzh o0SYySTAOA RS{tS O LJ / RAY
DataPreparationingestion integrazione e beneficl ex pOSt in attivita di
gestione dei dati Analytics a disposizione.

Analytics analisi ed elaborazione algoritmica;
Information Desigrvisualizzazione e consumo.

4. Tipologiadi Analyties Lf Y2RStt2 @Ffdzit f QAYLI GG2 &dz
benefici rispetto alla tecnica di Analytics utilizzata fra
descrittiva, diagnostica, predittiva e prescrittiva.

Maggiori dettagli su come vengono utilizzate queste

informazioni I £ f QA K& S NI 12 tdd clbidio (soné
presenty St £ Q! LILISY RAOS

10
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Sintesidei risultati

Una volta conclusa la fase di raccolta delle Variabili di Variabili di
informazioni, il modello quantifica i benefici attesi impostazione contesto
rispetto agli indicatori di performance (KPI) impattati (es. settore, ° (es. use case,
dallo use case, fornendo i seguenti risultati: dimensione utilizzo
azienda) Information
A Variazionén termini percentuali ed assoluti v Design)
rispetto ai valori di Bilancio;

A Quantificazion® St t QA YLI G G2 &dzi
applicabile, in relazione allo use case)

A Quantificazion® St t QA YLI G G2 &dzi
applicabile, in relazione allo use case)

Agli utenti di business spetta la certificazione del del progetto
valore ex ante stimato con una possibile modifica del
Grft2NB 3ASYSNI G2 RIEEQFIEfI2NRGY20D vdzéw GGAGAGEL RIF LI N

del business sara poi di fondamentale importanza per
una calibrazione sempre piu precisa del modello sulla
base del suo utilizzo. OUTPUT
(es. riduzione costi IT, aumento ricavi)
Lavalutazionedei benefici
L 6SYSTAOA alGAYF(GA az2yz2 Wi y@EEREsliigsoeodgiyls pepeict 38y NI G A
anno dalla soluzione di DA. Il modello di stima non
include invece la probabile degradazione nel tempo
della soluzione che potenzialmente perde valore negli
anni a seguire del lancio in produzione. Infatti,
t QS@2tdd A2yS RSA Y2RStfA RA 5! 8 NILARAAAAYI S Lz
rendere, in tempi anche abbastanza rapidi, obsoleta
una soluzione. Si stima che i benefici possano essere
considerati costanti per un periodo temporale ¢ 3
anni, su cui e possibile anche ammortizzare il costo di
implementazione della soluzione (CAPEX).

CROSS SELLING PREDICTIVE MAINTENANCE

[ QSt SGFiGF Y2tS RA RIFGA
Advanced Analytics, & grado di fornire, grazie
FEfQlyFtAaA LINBRAGOA DI
dei macchinari e sullo stato di usura, ottimizzandd
quindi la pianificazione della manutenzione e

f QF LIWINRGBAIA2Y I YSYy(2 R

In questo ambito, esistono numerosi di algoritmi d
machine learning in grado di profilare il cliente su
base di informazioni provenienti da piu aree e
processi aziendali, valutando la compatibilita dei
suoi comportamenti di scelta attuali e

potenzialt con il portafoglio di servizi/prodotti
AYONBYSyilNB tF @GAGE dz
bilancio che meglio beneficiano di questo tipo di
algoritmi sono il costo dei servizi e le spese del
personale impiegato per la manutenzione.

offerti dall'azienda. Il risultato atteso € un
incremento delle vendite e un impatto positivo su
YI NBAYA RQAYyGSNBaasSz L
FGGAGSe® Lt @GFyidl3a3arz y
decisionali in termini di offerta ai clienti consente
Ay2tGNB FtfQFT ASYRI RA
personale e delle proprie spese amministrative.
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Da progetto a programma di Analytics

Ly F33Adzydl bttt @GrtdzitTA2yS RSA o SrESemicdarticnloiss ganer t A R
singolo use case, tipicamente di interesse per gli stakeholder della funzio T « = ‘
FTASYRFEES OKS O2YYAaairzyl tQlGUGAD uQLdZF_Jl\HE_éé\IﬁRG gzl-N‘%Z 2&9 )\Nl
una visione complessiva sui benefici ottenuti e ottenibili da una programmaUpportare il top

aziendale di Analytics, composto da numerosi use case con un impatto SUrPi&nagement nel valutare

funzioni aziendali. Tale visione € principalmente di interesse per il top iendal

management, il quale potra prendere decisioni strategiche sul futuro degliun progr‘?mma aziendale
Analytics sulla base degli effettivi benefici ottenuti dalle iniziative passate eldiAnalytics, in modo

Cio che si puo potenzialmente ottenere in futuro. conciso e pragmatico.

| beneficiex ante ed ex post
t SNJ AYONRRAZNNB f QF LIIINRPOOA 2 O2YLX Saairgz2r § ySOSaalNxz2 R
chiave, a partire da cosa intendiamo per valutazione dei benefici ex ante ed

ex post. Il ciclo di vita di un algoritmo di Analytics puo essere sintetizzato in
tre fasi principali:

5STAYANS 3IftA 20ASUGAGA RSEEQFOIGAGAGLET A LINAYOALN €
ruoli e stakeholder coinvolti, valutare
tempi, costi e benefici ex ante;

Progettare, sviluppare e mettere in
LINBRdzZl A2yS fQFf3I2NRAGY2 RA !ylIftedAO0arT

a2yAGi2NINB S LISNF2NXIyOS RStfQlFfI2NRGY?2
o nel tempo, inclusa la valutazione dei

benefici ex post.

Come gia intuibile dalle descrizioni sopra fornite e ulteriormente illustrato iH rapporto fra benefici ex
Iv:ig'ura 6, la valutaziovneA dei benefici ex ante v_[ene effetfuevlta Qrima dello ) post ed ex ante =) un . L
AaQAt dzlILI2 RSEEQFfI2NAGY2 SR § LI NU.S RSt o0dzaAySaa gl- asz
per approvare una nuova attivita progettuale in azienda. Il modello di indicatore che consente di

Analytics Evaluation presentato nella sezione precedente supporta gli utenii 2 )/ A u 2 NJ NB f O S F
a valutare i benefici ex ante. S TTA C) | é AT FVQ g ffO

La valutazione dei benefici ex post riguarda la misurazione effettiva dei Analytics rispetto al

beljel‘ici, §e[nprqiqtermini econom%ﬁoangiari, riscgntrata dalla funzione prevgntivato, o A o
dzi Sy idS RSEffQFfI2NAGY2 R2LI2 dzy yy2 RA FTOUAQGAGLED [ S | ad
benefici ex post vengono gia svolte dalle funzioni aziendali, in quanto

richieste per la predisposizione del bilancio annuale.

Valutazione Ex Ante Valutazione Ex Post

Figura 61e attivita di valutazione dei benefici nel ciclo di vita degli algoritmi di Analytics

Monitoraggio

12
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Le complessita da gestire

La stima dei benefici ex post su singolo algoritmo & perd una attivita complessa. Nof | v f A a2 RSA 0o
§ ASYLINB FIOAtS &a02NLRNINB Af O2y i N sudagolyhiNBAY I £ S
Oz2yi2 S$02y2YA02 NraLSiddz2  GdzidsS S FDRONBIRaGA@RGL
esogeni non controllabili che hanno avuto un effetto sui conti aziendali. Questo livello aziendale abilitano il
RAFTFAO2fGL a2GG2t Ay SE FyO2Nlr RA LAG mi@krymaddNDingid dei RSt £ S
natura, sono meno vincolate a fattori esogeni o altri progetti. parametri interni al modello
di valutazione ex ante sul
Ancora piu complessa é la valutazione dei benefici ex post a livello aziendale. Pesingolo algoritmo. Da una
ottenerla, & necessario avviare un percorso di mappatura e governo degli algoritniarte, i benefici ex post sul
cioé un serio programma digoGovernance. La mappatura € necessaria perché singolo algoritmo vanno a
permette di capire con esattezza tutti gli algoritmi che sono effettivamente verificare se le percentuali di
implementati presso l'azienda. |l governo € essenziale per indirizzare un metodo impatto dello use case sulle
comune e condiviso di stima dei benefici ex post e impatto sul conto economico. Waci di bilancio abbiano
programma strutturato dhlgoGovernance caratterizzato da principi, ruoli, eventualibias R £ £ QF f 4 NI
responsabilita, strumenti, processi e gestione dei rischi (es. Al Act) ti abilita quindiaQ l v £ A aA | IINB I 0
quantificare con precisione i benefici ex post complessivi dell'azienda. permette di verificare, ed
eventualmente ricalibrare,

. : SIRT : . gli impatti dei singoli
Lavalutazionedei beneficidi un programmadi Analytics algoritmi sui diversi use case.
Un programma aziendale di Analytics & composto da numerose iniziative, realizzate
e da realizzare, distribuite su piu funzioni aziendali e con diversi stakeholder a
supporto, inclusi i fornitori esterni. Ne consegue che per valutare un programma
aziendale di Analytics in modo conciso e pragmatico sia necessario fare delle
assunzioni. Innanzitutto, € possibile misurare i benefici ex post solo per le iniziative
realizzate e messe in opera da almeno un anno. Per definizione non & possibile
jdzZt yGAFAOFNB f QSFFSGEGAG2 NARG2NYy2 SO2y2YA02 RA dzy2 dzi
appena messo in produzione. Tuttavia, grazie al modello di Analytics Evaluation, se si
dispone delle informazioni di input, & sempre possibile valutare i benefici ex ante.
Difatti, il calcolo dei benefici ex ante e un catalogo degli use case completo per la
propriaindustrydi riferimento sono gli ingredienti chiave per la valutazione di un
programma di Analytics complessivo.

T Q¢ U»
&R
S

(@]}

(0p)

Tabella 2Gli elementi del processo di valutazione dei benefici

La tabella mostra una sintesi

RST( ol LLNEOOR2 I (¢
valutazione dei benefici degli
Analytics, che considera

SYGN¥ YOA A FI GG2NA
T S tdzik NBE S aOzal
Stima dei benefici massimi
Output del medello di stima ottenibili dall'implementazione ) )
dei benefici Analytics Evaluation di tutti gli algoritmi di Analytics Come si evince dalla tabella,
sul singolo algoritmo in un'azienda o in una e sempre possibile
funzione aziendale quantificare i benefici ex
ante, sia sul singolo
Effettivo riscontro economico I f A2NA U Yzl ) ant LIS NJ
sui KPI finanziari dopo un anno azienda, ed é possibile
di utilizzo dell'algoritmo quantificare i benefici ex
in produzione post solo per le singole

iniziative in produzione da
almeno un anno.
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Analytics Evaluation: Un modello per stimare il valore degli Analytics

Il modellodeicosti

Less is more

Nel modello di stima dei costi &€ fondamentale valutare la
complessita dei vari elementi che lo compongono. Ogni
elemento e caratterizzato da un certo grado di complessita
specifica; essa non dipende tanto dalla tipologia del risultato,
quanto dal tipo di dato utilizzato. Infatti, la complessita
RSttt QSt SySyid2z OKS StlFo2NF A
essi sono di difficile interpretazione (es. perché di bassa qua
molto eterogenei, difficilmente strutturabili).

Esistono sul mercato numerose metodologie di stima per un
progetto IT che possono essere usate a riferimento del mode
dei costi. Il framework che proponiamo, nello spirito di defini
uno strumento snello, si basa su una semplificazione della
metodologiaFunctionPoint, come illustrato nella Figura 7.

Gli elementi del modello
A Externalnput (El): processo elementare che elabora i dati

yd2 gk FOljdAarl A2yS & 02y iN
profiling, dataqualiy OKS Sy i N} RIffQ
ySttQFLIWLX AOFT A2yS RA 510Gl

trovano le attivita di trasformazione dei dati propedeutiche
FftQFEtEAYSYGET A2y S RS3ItEA |
Reference DatéRD): informazioni (tabelle, viste, etc.) gia
presenti nel sistema, a cui il modello accede, ma solo per
referenza (tipicamente sono in scope copnecesdata di
altre applicazioni o sono gia stati caricati sul database,
pertanto non presentano un costo perché sono gia pronti per
fQStF062NITA2yS0O®

Proces®ata(PD): informazioni aggiornate dal sistema per
effetto di un processo di elaborazione (Analytics Engine) o
per via di un caricamento di risultati di altri proceEsiérnal
Input).

Analytics Engin@\E): & un processo elementare (es. un
modello di machine learningastificialintelligence) che

genera o controlla informazioni. Deve contenere una logica di

processo che abbia almeno un calcolo, crea dati derivati e/o
mantiene dati gia esistenti (PD), oppure altera i dati in

j dz £t OKS Y2R2® [ Q2dziLdzi RSt

o pit PD. E il core del modello analitico ed & importante
notare che non necessariamente € costituito da un modello
di ML/AI, ma puo essere anche costituito da algoritmi
algebrici.

ExternaDutput(EO): espone i dati presenti in RD o PD senza
componenti di calcolo o di modifica del dato sottostante (es.

visualizzare i dati su una dashboard o effettuare una query su

una tabella). Le componenti di presentazione possono
contenere delle logiche di calcolo strettamente legate al

front-end (es. elaborazione di KPI su una tabella a partire dal

dato elementare).
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Figura TSempIifica.zione modello dei costi

I modello proposto & in grado di stimare i
costi Capex (Capitkpenditurese Opex
(OperationalExpenditurel Si evidenzia,
tuttavia, che la stima e stata focalizzata sulla
definizione dei costi legati alla sola
implementazione del progetto di DA. Sono
stati esclusi i costi legati agli impatti

ddzt £ QA Y FNI & G NHzi G dzNJ

f QS@Syldzl £ S | LILINRE ODA
costi di licenza del software, i costi di
abbonamento a servizi cloud). Questa scelta &
giustificata dalla volonta di concentrarsi sulla
definizione di un modello di stima dipendente

azitdz
JA2yt

o, gnhche alla luc | fattq che-questo
@%ﬁd%rgz?al%]entg ingt\aﬁﬁ lea%?to%i}a%e zﬂ? Uz Ay

sistemi dipre-esistenti, i cui costi di setup e
running sono di solito gia stati sostenuti per
supportare le attivita standard di IT.
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Valutarel Capex

La nostrametodologia

La metodologia proposta per i Capex presuppone la
definizione della tipologia e del numero di elementi che
andranno a costituire la soluzione da stimare, attraverso
la modellazione del sistema che si vuole stimare.

KPI

Ad esempio, si supponga di dover costruire alcuni KPI
sulla profittabilita del cliente in base alla rete di vendita,
da pubblicare su una dashboard e 3 report; gli elementi
richiesti dal modello sarebbero i seguenti quattro.

Externalinput (EI)
Data set che vanno ad
alimentare il modello
di profittabilita, cioé

anagrafica clienti,
fatturato per cliente e

rete di vendita

uuy

Proces®data (PD)

)

Analytics Engine (AE)
Strutture dati in cui Algoritmo algebrico
sono salvati i KPI di calcolo dei vari KPI
calcolatiR I £ £ QI y I f &cheié@lmentato
engine dagliExternalinput
(El) e salva i dati sul
Procesdata (PD)

ExternalOutput (EO)
Costituiti da una
dashboard e da tre
report

Il passo successivo € stimare la complessita associata a Alla combinazione di ogni elemento con ogni grado di

ciascun elemento: bassa, media o alta. | critericoncui  O2 YLJ Saa it O2 NNA a Ldfoff RS

definire la complessita dipendono dalla tipologia di termini di full timeequivalentd C ¢ @ffordunifad

elemento, sulla base dei parametri esemplificati nella puo variare in base al contesto IT specifico ed

Tabella 3. tipicamente definito sulla base di dati storici relativi a
progetti analoghi svolti nel passato dalla funzione IT
RSttt Q2NAIFIYATT T A2y S®

Complessita
o T e |

Singola o multipla alimentazione

dzy' I

Singola alimentazione (1 input =
1 target), alimentazione batch,
modello dati da alimentare
semplice, non sfruttato

External input

Numero campi <= 10, assenza
di issue sulla data quality, dato
omogeneo sul data set, formato
tabellare (CSV, excel)

Process Data

Modello descrittivo / basato

Analytics Engine su regole algebriche

Reporting tabellare,
dashboarding semplice,
nessuna restrizione del con dati,
pubblicazione batch

External Output

(linput=1targeto linput=N
target), alimentazione batch,
modello dati da alimentare
strutturato (e.g. data vault)

Numero campi <= 30, data
quality accettabile, dato non
omogeneo sul data set, formato
tabellare (CSV, excel)

Dashboading complesso,
restrizione del cono dati
presente, pubblicazione batch

Tabella 311 metodo di valutazione della complessita per El, PD, AE, EO.

Multipla alimentazione (1 input =
N target), alimentazione real
time modello dati da alimentare
strutturato (e.g. data vault)

Numero campi > 30, data quality
da verificare, dato non
omogeneo sul data set, formato
strutturato (PDF, word, etc.)

Modello predittivo /basato
su Al/ML

Dashboarding complesso, what
if analysis, restrizione cono dati
presente, pubblicazione
real-time
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Costi diprogetto

Alla combinazione di ogni elemento con ogni grado di complessita corrisponde una
@t dzii | 1 ekt yh SerminSdf fdll ®meequivalentd C ¢ @ftordunifai® pud

variare in base al contesto IT specifico ed e tipicamente definito sulla base di dati
storici relativi a progetti analoghi svolti nel passato dalla funzione IT

RSttt Q2NAIFIYyATTFT A2y So

Per calcolare i costi per il progetto di implementazione si procede come segue:

1. Definirelj dzt £ A S 1j dzl y (i A
f QAYLX SYSy (Gl TA2YyS

a
RSt

2y2

St SYSyia
OKS Oa

3t A
Y2RStf 2

t Q

2. Attribuireun parametro di complessita a ciascun elemento.
3. Calcolard effort unitario di ciascun elemento in base alla sua complessita.
4. Sommarglieffortdzy A G I NA  LaSfoidtoake.i Sy S NB

[ QS TuritaridlI

AYLRNIFYGS y2al N  O&fbrt uhi@rio et diadcuriat

RA

tipologia di elemento e relativa complessita & svolta una volta sola, prima

RSttQAYLIRaGHT A2yS RSt

LINR Y 2

Y2RSt 2

successivamenteetroalimentandola configurazione del modello, a partire dai dati
di consuntivo dei progetti che via via si portano effettivamente a compimento nel
tempo. Questo metodo € sintetizzato nella Figura 8. La formula esplicita per la

stima dei costi € presente in Appendice.

Definire la tipologia
ed il numero di
elementi sulla base
della modellazione
del sistema che si
vuole stimare.

parametro di

medio e alto) a

Figura 811 metodo di calcolo dei costi.
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Attribuzione di un

complessita (basso,

ciascun elemento.

Calcolo dell'effort
unitario di ciascun
elemento in base al
grado di
complessita
precedentemente
attribuito.

RA

Sttt QF NOKAGSG G dzN
AA LINBFAI3ISO

RSTAYAT A2yS RSt

AGAYEFE® ¢ €A LI NJ

Ciascun effort
unitario viene
sommato per
ottenere l'effort
totale.
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Valutaregli Opex

La nostrametodologia

GliopexNJ LILINBaSyidly2 A O2aihA

la gestione omoingdelle soluzioni di DA una volta
completato e messo in produzione il progetto: in
particolare, essi comprendono il monitoraggio, la
gestione e la risoluzione di eventuali problemi dei flussi di
alimentazione della DA, dei processi di calcolo e delle
componenti di frordend.

OK S

KPI

GliOpexsono calcolati sulla base di un modello [ Q2NRAT T 2y USYLERNItS I ffQAy
deterministico che passa dalla medesima modellazione NA O2 Y LINL Y RSNEL { OF 00 NROdzl A 2YS
operata per i Capex e attribuendo, in modo del tutto SaasSNb ttAySkHaz 02y {Q2NRAI I
analogo, ureffort unitario ai singoli elementi e dei benefici; ai fini di semplificazione si calcola il costo
calcolandone il valore complessivo; si deve perd pesare iloperativo per il primo anno e poi lo si riproietta

costo operativo rispetto alla maturita della architettura ~ costante sugli anni successivi fino al termine previsto

dati su cui il modello viene installato e fatto girare; per il completamento del progetto.

S
S

-

:

FftftQAYGSNYy2 RSttS RAFTFSNBYGA 2NHFEYATTITA2YA QA az2yz2 Ay
differenti livelli di adozione di sistemi strutturati su cui
implementare modelli analitici: tanto pit basso & tale
IANIR2X GFyd2 LAG FEGA aFNr fQAYLI GG2 RSt ydz2z@2 Y2RStf?2

In base alla differente maturita, si possono

costi operativi. a dire
definire tre livelli:

Esiste una datplatform strutturata, definita in base ad
una architettura chiara che copre tutte le, o buona parte
delle, funzionalita richieste da moderni modelli di
analyticg(es. supporto per i Big Data, inclusione di
logiche di Data Quality e Data Governance)

Esiste un sistema a supporto su cui implementare il
modello, ma o questo € strutturato su una architettura
legacy, oppure € costituito su verticalizzazioni per
processo 0 ambito, oppure si basa su tecnologie
predisposte per paradigmi innovativi

b2y SaradasS o2 § Fftt2 adld
RSttt Q2NBIYATT T A2y S dzy &Aa
analyticsche possa supportare la progettualita

¢ N

\
\

u» U

[]

CROSS SELLING

La necessita di costruire un modello dati che sia
incentrato sul cliente, che ricomprenda tutta
fOQOAYGSNITA2yS RSt OfAS
NAOKA SRS LI NGAO2E L NB
della dataarchitecturee, soprattutto, del data
Y2RSf LINPLISRSdziAO2 | f¢
modelloanalitico.Nellastima dei costi si deve quing
Ay Ot dZRSNB t QFt AYSY Gl TA
FfdzadA RA RFEGAXZ 2f GNB
dati complesso, nel quale & spesso riscontrata
anche una forte necessita di verifica della qualita
dei dati stessi.

PREDICTIVE MAINTENANCE

Lo use case e fortemente influenzato dalla raccol
dei dati dagli apparati che si intende monitorare: |
componente di alimentazione 10T & preponderant]
nella stima dei costi del progetto, rispetto alla sold
attivita diadvancedanalytics

Gli standard industriali comunemente adottati sul
YSNOF G2 3IAt LINSGSR2y2
connessi: il progetto e la sua componente di costg
deve tenere quindi particolarmente conto della
raccolta in tempo reale e della elaborazione di
elevate mole di dati.
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| avalutazionalel valore

Il valore di un progetto di Analytics
/| 2y Ot dzRAIF Y2 Af y2aiNR LISNO2NAH?2

AffdzaldNI yR2 € QF LILIX AOIT A

Analytics attraverso due esempi di use case: il Cross SelliRgeditiveMaintenance

CROSS SELLING
Lt Y2RStt2 adAYlFr OKS fQAYLX SYSyilllA2yS RSt
clientela, puo portare diversi benefici sia dal punto di vista dei ricavi sia della riduzione dei costi, producent
valore finale pari al 74% dei benefici complessivi del progetto.

ONR &

Margine da Premi 6%
i (0} . . 0
interesse Riduzione
Riduzione Spese
L Amministrative
CommissioniBels Costi
1000 nette personale
Aumento Ricavi Riduzione Costi di Valore del
Costi progetto Progetto
Capex ©Opex
Benefici Costi
asis asis
Figura 9Esempio illustrativo di valutazione del valore per lo use case Cross Selling. Le percentuali sono in rapporto al
beneficio totale del progetto.

PREDICTIVE MAINTENANCE
Y2RStt2 aidAYl OfddiciveatedbrBd STRNI T A8 yISt RSIE Wt A aA

Lt
DA, puo portare alla riduzione dei costi del personale e delle spese amministrative, producendo per
dzy @+t 2NB FAYFES LI NR Ff ppz R

f Q2NBFYAT T FT A2YyS
Riduzione Costi 0
Personale 2 /o 45%

1000
Riduzione
0 Spese
EE Amministrative
" Costi di Valore del

Riduzione
Costi progetto Progetto
Capex ©Opex

0 Benefici Costi

asis asis
Figura 10Esempio illustrativo di valutazione del valore per lo use EasdictiveMaintenance Le percentuali sono in

rapporto al beneficio totale del progetto.
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Conclusioni

2 Kl 6 Qa ySEGK
Arrivati al termine di questo percorso, durante il quale abbiamo | g forza del modello & nella

I gdziz Y2R2 RA GSadl NB £ QF LILIX A oElﬁd\é’)s’frﬁnelifgjaliﬁaf‘\%'locﬁaééon\(2 RSt

Evaluation, la domanda che ci auguriamo vi stiate ponendo e€: o )

@ KI detié ® 9FFSGUAGASE YSYGES & | dzaLBUdBleEvelgonodenglogiges oa a2
nostro percorso abbia fatto aumentare la voglia di avere a metodologie di SVi|UppO dei

disposizione uno strumento quantitativo che avalli e che renda

YEIIAZNNSYGS O2yatl LS@2t A f oavLlQvbal@xignighasandos shgiava &
possano avere sul bilancio della propria organizzazione. risultati sulla valutazione

I metodi e le tecnologie analitiche per la trasformazione di dati in e_mpm_ca_ delle Componen_tl _dl .
valore sono in continua evoluzione. Nuove tecniche, strumenti pia Dilancio impattate in termini di

moderni, approcci piu sofisticati emergono in continuazione e valore che un determinato use
costringono ogni analista ad aggiornamenti continuativi. R .
case puo portare alla propria

Il sistema di valutazione dei progetti di DA che proponiamo si fondaorganizzazione_ Questo
su due modelli: la valutazione dei benefici e la valutazione dei costl.permette la parametrizzazione

Il modello di valutazionedei benefici delle variabili del modello in

La sfida principale che abbiamo affrontato sviluppando il sistema di Dase alle caratteristiche della

valutazione € la stima dei benefici economici. Abbiamo proposto Unpropria realta in funzione del

modello originale che si basa su fattori endogeni ed esogeni, . N .

valutato su diversi use case in modo empirico. | valori di input del grado dl_matu”ta tecnOIOglca

modello dei benefici proposto derivano dalla conoscenza specifica € operativa che sta

dei dlvgrs[use case che gbblamo ese}m!nat_() €sono il frgtto di _attraversando.

valutazioni effettuate su diversi settori di attivita economica. Questi

parametri possono essere calibrati in modo specifico in ragione

RSttt LI NIAO2fI NS O2y2a0SyIl | .

iniziale di valutazione del progetto, sia durante lo sviluppo del Un modello adattabile

medesimo.
| principi fondamentali su cui & basato il

Il modello di valutazionedei costi nostro approccio sono la sostenibilita,

f QI RFGOGFroAEAGE S f

possibile utilizzare i modelli di costo e

Le metodologie comunemente utilizzate per stimare i costi di un
progetto sono varie e abbastanza standardizzate. La nostra scelta = . S
RST f QF EniNGMODMRG & RSGGF 01 RE € £ SRRV EEIERINERIEERIET, § v & NB
semplice il modello dei costi, ma @ inteso che metodi pitl compless kbl eSS EER IR Sl C!

§ I NIiAO2tFGA LlRaazy2 SaasNd + WaeueERERIERRERERICEEUENG A g1 o
innovativo, sotto questo aspetto, € la sua applicabilita in funzione LQ dzd A f Al _I 2 _R S_f Y_2 RS

RSt Y2YSy(i2 S RSEt2 AGAL dzlllle (kb BENICEEERIBE DR ER G | v A
LSNYSGGSYR2 Ay ljdzSai2 Y2R2 | [ heras Mo NEE ol el 08 0
dei progetti di DA aderenti alla propria realta e alle diverse funzio ts)ulla base della validazione ex post dei

impattate per la loro realizzazione. enefici.

N —
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Appendice

bStt Q! LWISYRAOS ¢Sydzy2 I LIDNEFESRCHA (HErddfBacuidods A 1 NA
aspetti dei modelli di calcolo dei benefici e dei costi, come - . .
ad esempio le voci di bilancio utilizzate e le formule per ilanal|S|SOHOS1:atI raccolti94 use

Ot O02t2 RStfl &AGAYIFI® [ Q206 {3§§é'aﬁ@?en%ia@pYiﬁéi‘b&]‘iéﬁton fSid2
possibilita di parametrizzare al meglio le assunzioni e le . .

GFNRFOAEA dziAEtATTFHASE Htt AXNCOER) 2 RSt tF LINPLNRE 2NEF YA
| 94 use case sono stati raccolti e analizzati sulla base

RStftS SALISNASYyTl S RA 58t2A0GSx RA / NBRSY S RSttQ! yAdSNA
Modena e Reggio Emilia. Una lista non esaustiva degli use

case e esplorabile al seguente link:

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Do

cuments/deloitteanalytics/usai-institute-ai-dossierfull-

report.pdf
® @
\~/
Finar?cial Consumer Energy, Res. & Gov. & Public  Life Sciences &  Technology,
Services Industrial Services Health Care  Media & Comm.

Le pagine seguenti illustrano i dettagli del modello dei

benefici e dei costi, evidenziandone gli aspetti che

riteniamo cruciali e da sapere per poter avviare

dzy QF LILIK AOIF T A2y S LINF GAOIF £t QAYGSNYy2 RSEfQAYLINBal & ¢dzii
elementi descritti sono da considerarsi come elementi

informativi di partenza, che potranno ulteriormente

essere integrati e/o modificati sulla base delle specifica

NBIFfdt TASYRFES S RStfQSALISNASYT I RSItA dziAf AT T I G2NR
metodo.

21


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-ai-institute-ai-dossier-full-report.pdf

