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Overview e Contesto

Nell’ambito delle innovazioni normative sulla finanza digitale, € stato introdotto il Digital Financial Package, che mira a regolamentare una serie di aspetti. All'interno di
questo pacchetto normativo, € incluso il Payments Package, che comprende ulteriori proposte legislative riguardanti la protezione dei dati e la sicurezza nei
pagamenti. In particolare, il Payments Package include le proposte di Payment Services Directive 3 e Payment Services Regulation relative ai pagamenti digitali.

Digital Financial
Package

(24 settembre 2020)

Comprende una strategia per la
finanza digitale, proposte
legislative sui cripto-asset e
sulla resilienza digitale e una
strategia per i pagamenti retail
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" Payments Package

(28 giugno 2023)

Incluso nel Digital Financial
Package, prevede proposte
legislative e iniziative
strategiche volte a
promuovere innovazione,
concorrenza, user
experience, protezione
dati e sicurezza nei

“. pagamenti.

N , . .
\\ Payment Services Directive 3

Evoluzione della PSD2, progettata per rispondere alle
esigenze di un mercato dei pagamenti.

L'obiettivo della PSD3 é rafforzare la sicurezza dei
pagamenti elettronici e migliorare la protezione dei
consumatori, introducendo norme piu rigorose per
l'accesso ai dati di pagamento, la gestione delle
frodi e la trasparenza dei servizi finanziari digitali.

Payment Services Regulation

Quadro normativo per il settore dei pagamenti,
direttamente applicabile in ciascuno Stato membro.
L'obiettivo del PSR ¢ stabilire norme che regolino i
servizi di pagamento nel mercato europeo,
garantendo la protezione dei consumatori, la
sicurezza delle transazioni e la concorrenza leale
tra i fornitori di servizi di pagamento.

"« Fornitori di servizi di

pagamento

* Banche

* Istituti di pagamento

* |stituti di moneta
elettronica

* Societa di carte di
credito e debito

* Fornitori di servizi di
pagamento online

* Digital Wallet «Staged»

* Servizi di trasferimento
di denaro

. *» Gateway di pagamento




Principali novita introdotte dalla PSD3

[ & Payment Services Directive 3 ]

Per affrontare i limiti e risolvere i principali problemi rimasti irrisolti con la PSD2, riguardanti la sicurezza dei pagamenti, le frodi, la concorrenza tra entita bancarie e
non, l'open banking e la disponibilita di contante, il Regolatore ha ritenuto opportuno revisionare il testo della PSD2, introducendo una nuova versione della Direttiva.

+" La PSD3 introduce nuovi
requisiti per le autorizzazioni ‘
degli istituti di pagamento,
esenzioni per alcuni servizi di
i contante, regolamentazioni sui
prelievi da ATM e Uintroduzione
in perimetro della figura dei
: distributori di moneta
elettronica. Prevede inoltre,
nuove misure di tutela per
garantire una gestione piu
sicura dei fondi dei
*. ~consumatori.
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Autorizzazioni*

Sono introdotte nuove procedure di autorizzazione per gli istituti di pagamento che includono:
* unavalutazione della Governance e meccanismi interni di controllo;

* la definizione degli accordi relativi ai servizi ICT;

'obbligo di presentare un piano di liquidazione in caso di dissesto.

Gli Stati membri esentano dall'applicazione della Direttiva le persone fisiche o giuridiche
che forniscono contante in negozi al dettaglio, se il servizio & offerto da chi vende benio
servizi come attivita principale e l'importo non supera i 50 euro per prelievo.

Prelievo contanti da ATM

Le persone fisiche o giuridiche che offrono servizi di prelievo di contante senza gestire conti
di pagamento o altri servizi di pagamento devono registrarsi presso 'autorita competente
dello Stato membro di origine prima di iniziare l'attivita, senza necessita di autorizzazione.

Moneta elettronica

La legislazione ha introdotto le categorie di moneta elettronica, che rappresenta un valore

monetario memorizzato elettronicamente, e i servizi di moneta elettronica, che
comprendono l'emissione, la gestione di conti e il trasferimento di moneta elettronica.

Gli Stati membri consentiranno agli istituti di pagamento che forniscono servizi di moneta
elettronica di distribuire e rimborsare la moneta elettronica attraverso distributori.

Requisiti in materia di tutela
Gli istituti di pagamento dovranno custodire i fondi dei propri utenti in conti separati di differenti
istituti di credito, garantendo cosi un livello di protezione piu elevato in caso di insolvenza.

* anche per enti gia autorizzati, una nuova autorizzazione é da richiedere entro 24 mesi dall’emissione della Direttiva

G Payment Services Regulation



PSDS' RTS e Linee GUida atteSi [;& Payment Services Directive 8 ] @ Payment Services Regulation

Per facilitare l'implementazione dei requisiti introdotti dalla PSD3, la Direttiva prevede la pubblicazione di Standard Tecnici di Regolamentazione (RTS) e Linee Guida.
Questi strumenti offrono indicazioni dettagliate e pratiche per garantire una corretta applicazione della nuova Direttiva. Gli RTS stabiliscono requisiti tecnici specifici
che devono essere rispettati, mentre le Linee Guida forniscono orientamenti e best practices per aiutare gli Stati membri e le entita coinvolte a conformarsi alle

disposizioni della PSD3.
® @® @®

Ambito Descrizione Entrata in vigore Emanazione Emanazione
della PSD3 1°tranche 2°tranche

RTS RTS

Autorizzazione degli Istituti di RTS contenerm‘le |nfo.rmaZ|on| e requisiti per | auto.rlzzaz.lc.)m.e per
diventare un istituto di pagamento, un prestatore di servizi di
pagamento informazione sui conti o un operatore ATM.

RTS contenenti i criteri per stabilire quando il modello operativo di un
Modelli di business istituto di pagamento permette di effettuare solo un numero limitato di
operazioni, caratterizzate pero da un elevato valore individuale.

RTS contenenti i quadri di gestione del rischio di salvaguardia per gli IP,
finalizzato a garantire la protezione dei fondi degli utenti. Comprendono i
requisiti di segregazione, designazione, riconciliazione e calcolo degli
obblighi di salvaguardia dei fondi.

Requisiti di salvaguardia

RTS contenenti le norme relative al funzionamento, alla manutenzione e

EBA Register alle modalita di accesso alle informazioni contenute nell’EBA Register.

Domanda di esercizio del diritto di
stabilimento e di libera prestazione di
servizi.

Vigilanza sugli istituti di pagamento che RTS contenenti i criteri per determinare, in base al principio della

RTS contenenti il quadro per la cooperazione tra le autorita competenti
dello Stato membro d’origine e dello Stato membro ospitante.

esercitano il diritto di stabilimento e di proporzionalita, quando & necessaria la nomina di un punto di contatto
libera prestazione dei servizi. centrale.

Rilascio dell’autorizzazione per IP per Linee guida contenenti le norme, procedure e meccanismi di

fornire servizi di pagamento e moneta autorizzazione per un istituto di pagamento che intende offrire servizi di
elettronica pagamento e di moneta elettronica.
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& Payment Services Directive 3 [G Payment Services Regulation ]

Principali novita introdotte dal PSR

Il Payment Services Regulation (PSR) € stato introdotto insieme alla PSD3 e stabilisce una serie di requisiti normativi che sono direttamente applicabili agli Stati

membri dell'Unione Europea, senza la necessita di essere recepiti nelle legislazioni nazionali

Dashboard per la gestione delle autorizzazioni
Obbligo per gli Account-Servicing Payment Service Provider (ASPSPs) di implementare una
dashboard che permetta agli utenti di visualizzare e gestire i consensi concessi ai Third
Party Providers (TPP), inclusi dettagli su accesso, dati condivisi e durata, con la possibilita

"‘y u"o. direvocare l'accesso in tempo reale.
~  IlRegolamento mira a
:." uniformare e introdurre requisiti P i Obbligo per gli Account-Servicing Payment Service Provider (ASPSPs) di fornire ai Third
.." in mate ria dl gestione delle Party Providers (TPP), interfacce dedicate, prive di ostacoli, per ’accesso ai dati dei conti di
pagamento.

autorizzazioni, interfacce

; d’accesso dedicate ai Third

{ Party Providers per agevolare
’accesso ai dati dei conti,
ulteriori strumenti per la Strong

Maggiore trasparenza e sicurezza

Obbligo per il beneficiario di informare il Payment Service Provider (PSP) dell'importo esatto subito

dopo la consegna del servizio o bene.
Verifica gratuita del PSP del beneficiario sulla coerenza tra nome e identificativo unico prima della

finalizzazione del pagamento.

Frodi

Customer Authentication. * Nuove disposizioni su monitoraggio delle transazioni e condivisione dei dati, inclusa la condivisione
'.‘ H H Hp— delle statistiche sulle frodi con i regolatori.
':‘ Infl ne, sono PreVISte magglorl * Maggiore responsabilita dei PSP, i quali dovranno prevenire e contrastare fenomeni come lo
\“ tutele per evitare le fl’OdI, "spoofing", tramite misure preventive e collaborazioni con i gestori di reti mobili e piattaforme online.
prevedendo nuove disposizioni
", sul monitoraggio dei dati e o * Nuove responsabilita dei fornitori tecnici e operatori di pagamento in caso di fallimento.
* Definizione di accordi di esternalizzazione per i servizi di SCA offerti.

* Nuovirequisiti per 'elemento di inerenza della SCA.

® i ; . Gestione e monitoraggio dei dati
T E Possibilita peri Payment Service Provider (PSP) di condividere le informazioni relative alle frodi utili
per il monitoraggio del rischio legato alle transazioni.

*.. delle transazioni.

‘e
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PSR: RTS e Linee Guida attesi

NS . . .
&K Payment Services Directive 3

[G Payment Services Regulation ]

Per facilitare l'implementazione dei requisiti introdotti dalla PSR, il Regolamento prevede la pubblicazione di Standard Tecnici di Regolamentazione (RTS) e Linee
Guida. Questi strumenti offrono indicazioni dettagliate e pratiche per garantire una corretta applicazione del Regolamento.

Ambito

Descrizione

Esercizio per specifici strumenti di
pagamento

RTS contenenti le condizioni specifiche per determinare le esenzioni
relative ai servizi che utilizzano specifici strumenti di pagamento.

Fornitura da parte degli istituti di credito
di conti di pagamento per l’accesso ai
E]

RTS contenenti le norme che definiscono il formato standardizzato e le
informazioni da includere nella notifica e nella motivazione per il rifiuto di
apertura o chiusura di un conto di pagamento.

Deroga all’obbligo di avere
un’interfaccia dedicata per accesso ai
dati

RTS contenentii criteri per esentare un prestatore di servizi di pagamento
dall’obbligo di fornire un’interfaccia per le TPP.

Ruolo delle Autorita Competenti

RTS contenenti i criteri per stabilire i dati da fornire alle autorita
competenti, nonché le modalita e la frequenza con cui tali dati devono
essere forniti.

Fraud reporting

RTS contenenti i criteri per determinare i dati statistici da fornire in merito
agli obblighi di segnalazione delle frodi di diversi mezzi di pagamento.

Autenticazione, comunicazione e
monitoraggio delle transazioni

RTS contenenti le norme relative ai requisiti, alle esenzioni, alle misure di
sicurezza delle credenziali e all’esternalizzazione delle SCA; agli standard
di comunicazione aperti e sicuri e ai meccanismi di controllo.

Esenzioni per operazioni di pagamento

Linee guida contenenti le esenzioni specifiche per le operazioni di
pagamento effettuate dal pagatore al beneficiario tramite un agente
commerciale.

Rischi e tendenze delle frodi nei
pagamenti

Linee guida contenenti le modalita e le tempistiche di comunicazione che
i prestatori di servizi di pagamento devono adottare in merito ai rischi di
frode nei pagamenti.

Autorita Competenti e poteri
investigativi

Linee guida contenenti le informazioni sulle procedure di reclamo, inclusi
i canali per la presentazione di reclami, le informazioni richieste ai
denuncianti e la pubblicazione delle analisi aggregate ai reclami.
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Entrata in vigore Emanazione Emanazione
della PSR 1°tranche 2°tranche
RTS RTS

Non disponibile




Timeline dell’iter legislativo

Di seguito € riportata una sintesi dell'iter legislativo attualmente in corso per l'approvazione dei testi di PSD3 e PSR. Secondo liter legislativo, a seguito dell’entrata in
vigore dei testi, sono previsti 18 mesi per il recepimento della PSD3 all’interno del diritto nazionale e 21 mesi per Uapplicazione del PSR. Attualmente € in corso
Uanalisi da parte del Consiglio dell’UE al fine di adottare una posizione in prima lettura su entrambi gli atti. Pertanto, a seconda della posizione del Consiglio sono stati
ipotizzati due possibili scenari.

— — — — Scenario 1: approvazione del Consiglio in prima lettura

T 1

- - I
28 Glugno Oggl I | 21 mesi dalla pubblicazione > I
Proposte di E’in corso 'esame |
direttiva PSD3 e dei testi di PSD3 e I [__18 mesi dalla pubblicazione > |
di regolamento PSR da parte del | |
PSR da parte Consiglio | Giugno Dicembre Marzo 2027 '
della
Commissione | Approvazione da parte del Recepimento Entrata in vigore I
Europea | Consiglio senza modifiche: della PSD3 del PSR |
| fine della procedura
legislativa in prima lettura* e |
I pubblicazione delle |
‘ ® . ® . ® . ' ® normative ® ®
o 3 ry & Giugno
o o (=] o
N N N N Il Consiglio propone
degliemendamenti ai
. testi PSD3 e PSR: si
23 Aprile apre la fase della

*

Approvazione in
prima lettura della
proposta di PSD3 e
PSR da parte del
Parlamento

seconda lettura *

o — Scenario 2: emendamenti e fase di seconda lettura - —— —

Considerando che il Parlamento ha gia espresso la sua posizione, il Consiglio potrebbe scegliere di approvare la posizione del Parlamento senza modifiche, concludendo cosi la procedura legislativa in prima lettura. In alternativa, il Consiglio potrebbe

proporre emendamenti alla posizione del Parlamento, dando il via alla seconda lettura
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Conclusioni

Conclusioni e nostri riferimenti

Principali conclusioni e obiettivi Deloitte

Deloitte siimpegna a monitorare nel continuo la progressione dell’iter legislativo ed eventuali aggiornamenti relativi ai testi delle normative e
degli standard tecnici di regolamentazione, al fine di garantire tempestivita nell’informativa ai propri clienti circa Uentrata in vigore della stessa,
oltre che fornire una panoramica esaustiva circa le principali implicazioni ed impatti, con Uobiettivo di supportare i clienti nella definizione di
una roadmap di adeguamento e trasformazione utile a garantire la conformita alle novita normative.

Prossimi passi e suggerimenti

Date le novita introdotte dalla normativa e le aspettative del Regolatore, che comporteranno necessariamente un’evoluzione dei presidi tecnici ed
organizzativi attualmente in essere, si suggerisce ai clienti di avviare le attivita di ricognizione del contesto attuale, utili a identificare
preliminarmente le principali aree di potenziale scopertura rispetto ai requisiti normativi, al fine di indirizzare tempestivamente eventuali azioni
necessarie.

Contatti principali
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Important notice

This document has been prepared by Deloitte Financial Advisory S.r.l. S.B. for the sole purpose of enabling the parties to whom it is addressed to evaluate the capabilities of Deloitte Financial Advisory S.r.L. S.B. to supply
the proposed services.

The information contained in this document has been compiled by Deloitte Financial Advisory S.r.L S.B. and may include material obtained from various sources which have not been verified or audited. This document also
contains material proprietary to Deloitte Financial Advisory S.r.l. S.B. Except in the general context of evaluating the capabilities of Deloitte Financial Advisory S.r.l. S.B., no reliance may be placed for any purposes
whatsoever on the contents of this document. No representation or warranty , express or implied, is given and no responsibility or liability is or will be accepted by or on behalf of Deloitte Financial Advisory S.r.l. S.B. or by
any of its partners, members, employees, agents or any other person as to the accuracy, completeness or correctness of the information contained in this document.

Other than stated below, this document and its contents are confidential and prepared solely for your information, and may not be reproduced, redistributed or passed on to any other person in whole or in part. If this
document contains details of an arrangement that could result in a tax or insurance saving, no such conditions of confidentiality applies to the details of that arrangement (for example, for the purpose of discussion with
tax authorities). No other party is entitled to rely on this document for any purpose whatsoever and we accept no liability to any other party who is shown or obtains access to this document.

This document is not an offer and is not intended to be contractually binding. Should this proposal be acceptable to you, and following the conclusion of our internal acceptance procedures, we would be pleased to
discuss terms and conditions with you prior to our appointment.

Deloitte Financial Advisory S.r.l. S.B., a company, registered in Italy with registered number 03644260964 and its registered office at Via Santa Sofia no. 28, 20122, Milan, Italy, is an affiliate of Deloitte Central
Mediterranean S.r.l., a company limited by guarantee registered in ltaly with registered number 09599600963 and its registered office at Via Santa Sofia no. 28, 20122, Milan, Italy.

Deloitte Central Mediterranean S.r.l. is the affiliate for the territories of Italy, Greece and Malta of Deloitte NSE LLP, a UK limited liability partnership and a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private
company limited by guarantee (“DTTL”). DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL, Deloitte NSE LLP and Deloitte Central Mediterranean S.r.l. do not provide services to
clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more about our global network of member firms.
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