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Il ruolo chiave delle persone nel processo di adozione delle nuove tecnologie

Negli ultimi anni la tecnologia é stata al centro delle discussioni legate alla trasformazione organizzativa. La pandemia ha accelerato il processo di trasformazione digitale e in particolare
I'adozione di nuovi sistemi a supporto della workforce, abilitando nuovimodi di lavorare su tutte le aree dell'organizzazione: processi, competenze e modelli organizzativi.

Tuttavia, solo il 22% dei rispondenti alla nostra analisi, ritiene che le proprie organizzazionisiano pronte a utilizzare la tecnologia per migliorare le performance e le prestazioni dei team.

Spesso si parla di tecnologia come il fine della trasformazione, ma in realta é «solo» il mezzo per aiutare le organizzazioni ad adattarsi ad un mondo in costante cambiamento. Le persone
sono la chiave, ed é importante supportarle per garantire I'adozione della tecnologia a servizio della loro way of working.

o/ | . :
Il 70% dei progetti MANIFESTAZIONI KEY INSIGHTS

DI CAMBIAMENTO OUTCOME
di implementazione

ﬂrgaﬂiZIEltWEl 2] MNei gr—andj prﬂgetﬁ di Benefit Il miglioramento delle

techologicanon FHOMPIESSS iy et L 'importanza della gestione della trasformazione

realizzati

s » [] ™ —
riesce a soddisfare N ?m I—'l
. Semplificazione della al i

. MNuove i Business in - , . . . . o _roc . . . . c =
': 35:?_:‘3"”3- piattaforme ela grado di E e SO L'interpretazione dei dati sul successo dei progetti di implementazione tecnologica evidenzia la difficolta
ercne

) maodalita di lavoro, ripensando
tecnologiche sono centrali per adattarsi il processo formativo

A~
EETERIEEE realizzare il ai tradizionale (es. video lezioni,

c c T o c c c c c A o b A
delle organizzazionidi superare le opposizioni (attive e passive) delle persone e garantire 'utilizzo 1
Ridotto calo di manuali), attraverso un

Resistenza di modello /" produttivith approceio «Learningin the estensivo dei nuovi strumenti messi a disposizione.
organizzativo Flow» costante

— § Muovi modi di Disponibility di soluzioni

e limovative s plattaforme Sviluppare un percorso diaccompagnamentodelle persone, attraverso iniziative mirate di Change >
ol digitali utilizzate fin da subito

L integrati per massimizzare 'adoption Management e adoption, aiuta i leader a identificare e affrontare gli elementi che rappresentano le
Sviluppo nuove \ . - . - . . . c .
@ competenze - principali cause di fallimento, quali |la resistenza delle persone al cambiamento, una sponsorship

delle persone

Muovi modi di

lavorare
lavorare

Sponsorship

) 'f'i inadeguata

Aspettative
irrealistiche

Cambiamenti

. In ambite Change M
culturali conoscenze ambite Chamge |

Deloitte supporta il

adoption attraverso lutiizzo d Inadeguata verso 'iniziativa e aspettative irrealistiche in merito alla trasformazione. ‘o
AGEM e Commnty & e« e i

MANAGEMENT adozione Adoption Platform

mitigati — \

Metrica Domande guida Obiettivi

Cambiamenti
di ruolo

I nuovo sistema

Monitorare |"adoption della tecnologia e I'impatto sull’organizzazione _ contrbuisceamiglorare

lefficacia di business?
Per aumentare le probabilita di avere successo e raggiungere gli obiettiviidentificati, tenendo a mente End-User Gii utenti finali adottano le eTsRS———————T—
. . . . . . - - . . . A on funzionalita disponibili? finali stiano adottando le funzionalitd come
che al centro di qualsiasi cambiamento ci sono gli esseriumani e non la tecnologia, € necessario SRR .. cttate c che gli standard dei dati siano

. - . - - . . 'h“ihﬁ
individuare metriche human-centric per comprendere come le persone reagiscono al cambiamento.

rispettati?

Gli utenti finali lavorano e

Definire un set di KPI in grado di misurare tutti gli ambiti dell’implementazione é quindi fondamentale S
per garantire la buona riuscita delle iniziative.

1 M = oy o Monitorare |'efficacia e la soddisfazione delle
Ingaggio, comunicazione Le persone accolgonoil
& ‘ P g attivith di Change Management, comprose le

Al fine di raggiungere la Business Performance desiderata, l'organizzazione deve essere in grado di formazione combiamento? comunicazion! di colnvolgimento @ Ia formazione
monitorare il gradodi prontezza al cambiamento delle proprie persone e I'efficaciadelle iniziative di
Come reagisce al Valutare |a prontezza al cambiamento tramite

Change Management messe a terra. combiomentolaculturo [P dd

dell'organizzazione? cambiamento

Comesostenerel’adozione

Per supportare le persone nel contesto di una trasformazione digitale esistono numerosi strumenti, che fanno leva su elementi specifici, quali:

* Behavioural Adoption: le iniziative di Nudging sfruttano le discipline neuro-scientifiche per incentivare le persone, senzaforzarle, ad adottare i nuovi comportamenti. Creare un contesto
competitivo (es. gamification) e allo stesso tempo divertenteriduce lo sforzo percepito dalle persone nell’adozione e, allo stesso tempo, da evidenza dei comportamenti corretti messi in
atto e stimola anche gli utenti piu resistenti a seguirne I’'esempio, innescando meccanismi di motivazione intrinseca.

Semplificazione dell'esperienza: I'utilizzo delle DAP - Digital Adoption Platform come tool di formazione e assistenza integrato al sistema supporta le persone nell’adozione, riducendo il
tempodedicato al training passivo e abilitando il processo di learning by doing, meno dispendioso e piu efficace in termini cognitivi.
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Il ruolo dell’HR nei processi di trasformazione tecnologica

L'HR giocaunruolo chiave nel processo di trasformazione. Per facilitare I'adoption vanno considerati aspetti legati alle competenze, all'engagement, alla comunicazione e al cambiamento
organizzativoin termini di ruoli e responsabilita. Insieme al CIO, pu0 guidare la trasformazione con I'obiettivo di supportare lo sviluppo di una cultura del dato, abilitare nuove competenze e
gestendo I'evoluzione dei processi organizzativi. Le persone sono il cuore di ogni trasformazione digitale e la loro esperienza deve essere mantenuta al centro per facilitare il cambiamento.




