
AI Driven Organization Survey | 2024
Il livello di maturità delle aziende italiane nella 
trasformazione guidata dall’intelligenza artificiale



Il termine "AIDO" si riferisce alle 
organizzazioni aziendali che integrano la AI 
nei processi decisionali e operativi, con 
l'obiettivo di migliorare l'efficienza e 
aumentare margini e ricavi. Queste realtà 
sfruttano il loro patrimonio informativo per 
ottimizzare i processi e prendere decisioni 
più consapevoli, basate sull'analisi dei dati. 
Per le AIDO, l'adozione della AI rappresenta 
un passo imprescindibile, non 
semplicemente un'opportunità.
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AI, il futuro è oggi: la trasformazione 
che rivoluziona il tuo business

4

Siamo lieti di condividere i risultati del nostro 

studio, basato sul contributo dei numerosi clienti 

che hanno partecipato alla Survey realizzata dal 

centro di eccellenza AI Driven Organization 

(AIDO) di Deloitte Italia. L’obiettivo è quello di 

comprendere il livello di maturità delle aziende 

nell'integrazione di soluzioni AI, nei processi e 

nella cultura aziendale. I dati raccolti ci hanno 

consentito di approfondire vantaggi, sfide e 

trend nei cinque ambiti di valutazione del nostro 

framework proprietario AIDO: strategy, people, 

process, data e technology.

Abbiamo guidato e coordinato il lancio della 

Survey per l'intero network globale di Deloitte, 

fornendo supporto metodologico e organizzativo 

per comprendere in che misura e in che modo le 

aziende stiano sfruttando i dati e la AI per 

migliorare i processi decisionali. In Italia, hanno 

risposto alla Survey i rappresentanti di oltre 150 

realtà aziendali appartenenti a diversi settori e 

industry; dall'analisi si evince una crescente 

consapevolezza delle opportunità offerte dalla AI 

nella generazione di valore, nel mantenimento 

della competitività e nell'aumento dell’efficienza. 

Per fronteggiare le sfide aziendali legate 

all'aumento dei costi operativi e ai mutamenti 

dell’ecosistema in cui le aziende operano (clienti, 

fornitori, partner commerciali e competitor) è 

essenziale adottare metodologie in grado di 

innovare gli approcci tradizionali, andando oltre 

la fase sperimentale e i progetti pilota, per 

passare a implementazioni su larga scala.

Alfredo Maria Garibaldi

AI & Data Leader 

Deloitte Consulting

L’intelligenza artificiale è la capacità di un 

computer di imitare l'intelligenza umana, 

aprendo nuove opportunità per la risoluzione di 

problemi. Al momento, la AI rappresenta una 

delle soluzioni tecnologiche più innovative e 

promettenti del nostro tempo. Il suo utilizzo è 

diffuso in numerosi settori, tra cui la finanza, la 

logistica, la produzione e l'assistenza sanitaria, 

contribuendo in modo significativo ad azioni 

mirate lungo la catena del valore. Ad esempio, 

viene impiegata per la creazione di prodotti 

innovativi e per l'automazione di processi 

complessi.

AI, UN COMPLESSO SALTO EVOLUTIVO

Essere degli early adopter consente di 

anticipare le tendenze, lanciare servizi 

innovativi, consolidare la reputazione di 

mercato e quindi cogliere in anticipo le 

opportunità che può offrire. 

D'altra parte, sarà necessario affrontare 

possibili ostacoli che si possono presentare 

quando si percorrono strade inesplorate. Un 

approccio strutturato e guidato è 

fondamentale per affrontare queste sfide 

durante i processi di trasformazione guidati 

dall’intelligenza artificiale
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Dai Trend di Mercato…
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Assunzione e 
gestione di talenti

Evoluzione delle 
esigenze dei clienti

Riduzione della 
domanda

Regolamentazioni 
nei mercati chiave

Pressioni su margini e 
costi

2026

2027

2028

2030

80% delle imprese sfrutterà il potenziale della Generative AI facendo leva sulle 
funzionalità offerte (applicazioni verticali, API, etc.)

36% della spesa relativa ai servizi tecnologici per la AI sarà destinata alla Generative AI

16% della spesa relativa ai servizi tecnologici riguarderà la AI

50% dei modelli Generative AI utilizzati dalle imprese saranno privati e specifici per 
dominio

33% delle interazioni con i clienti invocherà agenti autonomi e avatar digitali basati sulla 
Generative AI

20% dei processi ripetitivi sarà automatizzato da implementazioni basate su LLM private 
e specializzate nel dominio del settore

100% della spesa relativa a servizi tecnologici sarà destinata direttamente alla AI o al 
supporto indiretto alla AI

100% delle attività IT incorporerà soluzioni AI fueled nell'analisi, nello sviluppo e nei test

Ogni dollaro di PIL, creato ovunque sul pianeta, sarà influenzato dalla AI

… ai principali sviluppi nella AI

In questo contesto, la AI ha un effetto trasformativo, che consente alle aziende di adattarsi alle sfide 
attuali, offrendo nuove opportunità di crescita ed innovazione. L’evoluzione della AI sta plasmando 
il futuro del mercato, fornendo soluzioni avanzate per ottimizzare i processi, migliorare l'efficienza 
operativa e rispondere in modo proattivo alle esigenze dei consumatori.
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In un contesto economico globale sempre più 
complesso, le condizioni macroeconomiche 
stanno esercitando una notevole pressione sulla 
crescita dei ricavi aziendali. Al contempo, le 
questioni geopolitiche, con l’alta volatilità dei 
costi delle materie prime e la crescente 
competitività sui prezzi, stanno impattando 
sensibilmente i margini operativi. Questi fattori 
stanno ridefinendo le priorità strategiche delle 
imprese che ora si concentrano sulla promozione 
della crescita e sull'ottimizzazione della 
redditività. Per migliorare l'efficienza operativa e 
per mantenere un vantaggio competitivo in un 
contesto economico in continua evoluzione, le 
priorità ad oggi identificate sono:
• L’espansione dell’offerta su nuovi mercati e 

canali
• La creazione di nuovi prodotti e servizi a valore 

aggiunto
• L’efficientamento dei processi produttivi
• L’aumento dell’attrattività (qualità del servizio 

e reputazione di mercato)

Le principali 
sfide che le 
aziende si 
trovano ad 
affrontare
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Caratteristiche e struttura della Survey

La Survey, condotta nel primo semestre del 2024, ha raccolto le opinioni delle aziende italiane di 

medie e grandi dimensioni sull'importanza della trasformazione digitale, mettendo in luce gli 

investimenti e le strategie adottate per integrare soluzioni di AI ed evidenziando l’introduzione di 

nuove soluzioni offerte dalla Generative AI.

Alcune informazioni che caratterizzano il campione intervistato: circa il 40% lavora in aziende con 

più di 10.000 dipendenti e il 34% in aziende con più di 1.000 dipendenti; il 41% appartiene 

all'area Information Technology e il 31% lavora in ambito Digital, Strategy & Innovation.

A quale Industry appartiene la sua azienda?

Più della metà dei 

partecipanti al sondaggio 

ricopre ruoli di alto livello, 

come quelli di 'C-level' o 

'Head of', assumendo così 

responsabilità decisionali e 

strategiche cruciali per la 

guida e la visione futura 

dell'azienda e del mercato

2%

9%

17%

21%

24%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Life Sciences & Health Care

Governement & Public Services

Technology, Media & Telecom

Consumer

Energy, Resources & Industrials

Financial Services

Head of Department
32%

Manager
40%

Director
8%

Other
9%

Chief Information Officer
11%

6

Il 20% dei partecipanti appartiene al settore Banking & Capital Markets (all’interno della industry 

Financial Services), il 13% opera nel settore Power&Utilities (all’interno della industry Energy, 

Resources & Industrials).
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Highlights del modello di valutazione della AIDO Survey

Aspetti chiave del modello di valutazione della AIDO Survey
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Si basa su un framework progettato e messo a punto dalla Community of 

Practice Deloitte AIDO che, includendo esperti da tutto il mondo, permette 

analisi comparative fra diverse aree geografiche

Metodologia standard definita a livello globale

Evidenzia le sfide che le organizzazioni stanno affrontando, le azioni che 

stanno intraprendendo e i benefici ottenuti e attesi facendo leva su AI e dati

Strumento di consultazione e aggiornamento sullo stato dell'arte

Fornisce ai clienti un benchmark di mercato per identificare eventuali gap e 

avviare iniziative strategiche mirate a migliorare il livello di maturità

Benchmark di mercato

Le organizzazioni italiane proseguono con gli investimenti nel panorama della AI e dei dati come 

elemento fondativo, ma affrontano sfide significative nella definizione e nell'adozione di modelli 

operativi efficienti. La carenza di competenze specialistiche e indispensabili per sostenere 

l’innovazione resta un ostacolo rilevante.

Questa situazione sottolinea la necessità di strategie più mirate e investimenti nella formazione per 

colmare il divario tra potenziale tecnologico e risultati effettivi.

STRATEGY PEOPLE PROCESS DATA TECHNOLOGY

La Survey ha analizzato la posizione degli intervistati in riferimento ai 5 criteri di valutazione

previsti dal modello globale AIDO definito da Deloitte:

53%
riconosce nella mancanza di ruoli, responsabilità e processi dedicati 
alla gestione della qualità dei dati un ostacolo significativo per 
sfruttare appieno le potenzialità della AI

Il principale gap di competenze riguarda i ruoli legati all'intelligenza artificiale (46%), 
spingendo il 76% delle aziende a identificare la formazione come una priorità strategica

degli investimenti previsti in ambito IT è destinato a soluzioni di 
Advanced Analytics, Machine Learning e Generative AI38%
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Il livello di maturità delle 
organizzazioni

Aspetti distintivi delle AIDOPerché diventare una AIDO?

Uno dei principali benefici è l'efficienza potenziata 

dalla AI del processo decisionale. 

Ciò deriva dalla combinazione integrata di aspetti 

strategici, funzionali e di business con la 

tecnologia.

Le AIDO non delegano la gestione dei dati e delle 

analisi a un singolo team, ma adottano un 

approccio olistico, che considera strategia, 

persone, processi, dati e tecnologia in un'ottica 

end-to-end. Diventare una AIDO significa quindi 

raggiungere una rapidità decisionale e proattività, 

sostenute da una profonda consapevolezza e 

conoscenza dei dati.

Generare Insight è 
parte del mindset

Innovazioni e sfide 
sono parte del 

quotidiano

Evoluzione dei  
processi grazie alla AI 

Governance proattiva 
e processo decisionale 

solido

Attraverso un uso diffuso della AI, si ha la capacità di anticipare i trend di mercato e dominare il 

contesto competitivo in cui si opera

Condizioni del Mercato

Quanto un determinato investimento 
renderebbe l'azienda più adatta a 

rispondere alle mutevoli condizioni del 
mercato?

Scalabilità

Quanto è adeguata la 
struttura aziendale per 

garantire processi scalabili?

Dati e Tecnologia

Sono disponibili dati affidabili 
per le analisi o devono essere 

creati? La tecnologia 
attualmente in uso riesce ad 

abilitare gli use case che 
genererebbero valore?

Competitività

Come un determinato 
investimento rende l'azienda più 
competitiva e come la 
differenzia sul mercato?

Innovazione e Crescita

In che modo gli investimenti 
favoriranno opportunità di 
innovazione e crescita?

Modello Operativo

Quali investimenti sono necessari al fine 
di colmare il gap con le nuove 
competenze richieste? Il modello 
operativo è in linea con tale scopo?

8
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Livello di maturità delle aziende italiane in base ai risultati della Survey

Il grafico seguente illustra la distribuzione delle aziende italiane nei vari stage della Survey 2024. 

L'analisi è declinata su due prospettive: una "Full", che considera le risposte a tutte le domande, e 

l'altra "No AI", che esclude i "punteggi" relativi alle domande incentrate unicamente sulle soluzioni 

in ambito AI.

Il trend delle organizzazioni che stanno investendo nella AI è in crescita.

Lo dimostra il valore del 28% di aziende che risiedono nel terzo stage: realtà che hanno avviato un 

consolidamento delle competenze in ambito AI. Questo approccio favorisce le sperimentazioni di 

prototipi con l’obiettivo di comprendere in quali processi interni può essere innestata la AI per la 

creazione di valore e per valutare gli investimenti collegati.

Il confronto tra le due prospettive evidenzia un notevole scostamento legato al "peso" della AI. 

Tenendo in considerazione la AI, nel primo stage dove le competenze necessarie sono assenti o scarse, 

il numero di aziende che rientrano in questa categoria è il doppio rispetto a quelle che vi ricadono 

considerando un approccio tradizionale agli Analytics

La differenza si accentua negli ultimi due livelli di maturità, in particolare nell’ultimo, dove il rapporto è 

di 1 a 5 fra le realtà aziendali che hanno intrapreso un percorso virtuoso di continuo sviluppo e 

integrazione della AI nei processi aziendali

IDO

Pochi investimenti 
su Dati e Analytics, 
modello operativo  

poco efficace e 
competenze AI 

assenti

Stage 1

Bassi investimenti in 
area Dati, nessun 

utilizzo di AI, poche 
competenze in 

ambito Analytics  

Stage 2

Maggiore interesse 
e investimenti 

nell’ecosistema 
Analytics con 

competenze AI di 
base

Stage 3

Investimenti 
significativi sui Dati, 

modelli operativi 
efficaci associati a 

buone competenze 
Analytics e AI

Stage 4

Organizzazioni che 
sfruttano la AI 

adottandola nelle 
diverse aree e 

funzioni aziendali 

Stage 5
Data-driven

Insight-driven

2%
22%

28%

33%
15%

Insight Driven
Organization

Localised
Analytics

Analytical
Aspirations

Analytical
Company

Analytically
Impaired

Il Maturity Model di Deloitte

Per valutare il livello di maturità delle realtà aziendali nell'ambito della AI, Deloitte  adotta un 

modello globale, in continua evoluzione e aggiornamento, fondato su una vasta gamma di 

esperienze e iniziative di mercato.

10%

29%

22%

32%
7%

Full No AI
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Il 47% dei partecipanti prevede tra gli investimenti del prossimo anno lo sviluppo di soluzioni 

riguardanti AI e ML. Il 40% ha come obiettivo il miglioramento delle competenze interne, attraverso 

l’assunzione di nuove figure specializzate, allineato alla strategia aziendale di evoluzione sul mondo 

della AI; infine, il 16%, prevede investimenti sul mondo infrastrutturale

Ottimizzare e/o 
efficientare i processi 
aziendali 

Ridurre i costi operativi 

Aumentare la customer 
satisfaction

83% 

48%

36%

L’85% delle aziende italiane intervistate è interessata a uno o più investimenti in ambito AI. In 

particolare, i quattro settori più interessati a questa tipologia di investimenti sono Banking & Capital 

Market, Power & Utilities, Telco & Media e Consumer Products

Strategy

Quali sono le aree principali in cui si prevede di investire nel prossimo anno in ambito AI e Dati?

8%

8%

12%

16%

37%

38%

40%

42%

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Non saprei

Privacy, sicurezza e conformità normativa in contesto AI

Riorganizzazione team AI & data

Aggiornamento infrastruttura, sistemi e tecnologie

Miglioramento qualità e gestione dati

Miglioramento strategia aziendale su dati e AI

Miglioramento competenze

Sviluppo strumenti analitici per il business

Sviluppo soluzioni di AI/ML

La AI è ormai parte integrante delle strategie 

aziendali, diventando un motore fondamentale per 

il raggiungimento dei target. Integrando la AI nei 

processi e nei modelli operativi, le aziende 

ottengono un vantaggio competitivo tangibile 

attraverso un percorso trasformativo. 

Promuovere una cultura di miglioramento 

continuo e adattamento al cambiamento consente 

di sfruttare appieno il potenziale della AI, 

rafforzando la competitività e assicurando il 

successo a lungo termine.

Definire strategie di successo
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Possedere competenze specializzate per gestire e analizzare efficacemente i dati e per adottare la AI 

è oggi un fattore distintivo. Abbiamo chiesto agli intervistati se le loro organizzazioni hanno a 

disposizione risorse con competenze adeguate su temi quali Data Management, Machine Learning 

e architetture dati.

Evoluzione della cultura 
aziendale

La sua organizzazione ha le competenze necessarie per indirizzare tematiche di AI e Dati?

Dai risultati si nota che le aziende hanno a disposizione risorse che conoscono il loro patrimonio 

informativo e hanno competenze sulle architetture dati. Al contrario, alcune skill necessarie 

risultano spesso non disponibili, come ad esempio expertise in ambito Machine Learning (48%), 

Change Management (30%), Data Management (29%) e Data Visualization (29%).

Un campione preponderante di organizzazioni ritiene che il livello di competenze in ambito AI non 

sia sufficiente, dichiarando però una spinta propulsiva verso la formazione e l’aggiornamento dei 

propri dipendenti volta a colmare queste lacune. 

Si identificano, pertanto, molteplici aree di crescita a partire dall’ambito del Machine Learning per 

poi interessare l’intero ecosistema della AI.

People

8%

19%

21%

22%

23%

23%

29%

29%

30%

30%

48%

84%

69%

72%

66%

73%

71%

67%

61%

62%

65%

46%

9%

12%

7%

12%

3%

5%

4%

10%

8%

4%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conoscenza patrimonio inf.

User Experience

Architettura Dati

Comunicazione

Analisi Dati

Cloud

Data Visualization

Software Engineering

Change Management

Data Management

Machine Learning

Necessarie ma non disponibili Necessarie e disponibili Non necessarie
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Figure coinvolte nel mondo AI, Data & Analytics

I risultati della Survey evidenziano che la percentuale di risorse che lavorano utilizzando e sfruttando 

i dati e gli Analytics come attività principale è bassa, nonostante la domanda di competenze relative 

alla AI sia cresciuta esponenzialmente in tutti i settori industriali.

Se da una parte si rileva l'intenzione di investire in soluzioni avanzate in ambito AI, Data & Analytics, 

dall'altra si intercetta un coinvolgimento ancora limitato delle persone in questi ambiti.

Le organizzazioni hanno tuttavia riconosciuto l’importanza di assumere figure specializzate per 

accrescere le competenze interne.

Per far fronte alla richiesta di mercato, le aziende si trovano a ricercare e promuovere, oltre alle 

competenze tecniche e nozioni specifiche in ambito AI, Data & Analytics, anche soft skill basate 

sull’analytical acumen. 

L’83% delle aziende intervistate dichiara di avere meno del 10% della forza lavoro che utilizza gli 

Analytics a supporto delle proprie attività, mentre solo per il 2% degli intervistati la percentuale sale 

al  50%
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Quali sono le azioni intraprese al fine di garantire le competenze nell’ambito AI?

Come si stanno muovendo le aziende per acquisire le skill necessarie

Le skill richieste dal mercato sono in continua evoluzione a causa della forte dinamicità dei contesti 

esterni. Per tale ragione, rileviamo diverse iniziative intraprese dalle organizzazioni per accelerare 

l’acquisizione di competenze adeguate. Tra le azioni volte a mitigare la carenza di competenze, le 

aziende  investono principalmente sulla formazione e l’aggiornamento delle proprie risorse (72%). La 

seconda opzione più selezionata ricade sull'assunzione di figure specializzate (52%) e una percentuale 

rilevante, per indirizzare le esigenze contingenti, ha intenzione di esternalizzare le attività (42%). 

4%

8%

42%

52%

72%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Altro

Nessuna iniziativa

Esternalizzazione competenze

Assunzione figure specializzate

Formazione dipendenti
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La AI può dare un contributo cruciale nella semplificazione dei processi, analizzandoli attraverso i 

dati generati, al fine di: aiutare a individuare colli di bottiglia prima che generino congestione; 

fornire consigli per l’efficientamento dei processi individuando percorsi ridondanti o superflui; 

accelerare l’espletamento dei processi mediante l’automazione di step ripetitivi o la velocizzazione 

delle scelte negli snodi decisionali. 

Abbiamo chiesto ai partecipanti in quali funzioni aziendali utilizzano o prevedono di utilizzare la AI. 

Ed è emerso che: i dipartimenti Digital, IT, Marketing e Customer Care mostrano già un livello di 

maturità avanzato nell'uso della AI; i processi della Supply Chain hanno intrapreso questo percorso; 

nelle funzioni HR, Tax e Legal & Audit è stata registrate una bassa reattività nell'adozione di soluzioni 

legate alla AI.

Revisione dei processi aziendali 
per la generazione di valore

Quali dipartimenti aziendali hanno definito una strategia per l'integrazione della AI?

Nell'area Marketing, la Survey del 2022 aveva rilevato che il 64% delle aziende utilizzava o stava 

approcciando soluzioni AI; nella Survey del 2024, il dato è passato all’80%. Ancora più significativi i 

miglioramenti nel Customer Care e nel settore Finance & Accounting, dove nel 2022 le percentuali di 

mancato utilizzo della AI si attestavano all’84%, mentre nell’ultima survey si sono attestate al 18% e 

40%.

È evidente la volontà delle aziende di integrare la AI nei propri processi e di farsi guidare dagli insight. 

Meno del 10% degli intervistati ha dichiarato di non utilizzare la AI e di non essere intenzionato a investire

per utilizzarla nel prossimo futuro

Process

28%

22%

35%

16%
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16%

20%

13%

40%

31%

45% 44%

35% 34%
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11%
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La fase di Avvio rappresenta un momento cruciale per le aziende, che in ottica migliorativa 

percepiscono la necessità di reperire competenze specifiche. Le aziende individuano ancora margini di 

miglioramento nella gestione e adozione delle soluzioni legate alla AI, con particolare attenzione alla 

gestione del cambiamento e al monitoraggio e misurazione del ROI, elementi fondamentali per il 

successo a lungo termine

In quali fasi del ciclo di vita dei progetti in ambito AI e Dati la Sua organizzazione incontra i principali ostacoli?

Ostacoli all’adozione della AI

L'analisi delle risposte ricevute evidenzia che le organizzazioni continuano a riscontrare ostacoli 

significativi nell'adozione della AI. Proprio in quest’ottica, la Survey ha voluto indagare le aree 

critiche che ostacolano il processo trasformativo verso un’azienda “AI driven“.

Abbiamo chiesto ai nostri intervistati quali siano state le fasi progettuali con più criticità nelle 

iniziative basate sulla AI.

1%

7%

22%

16%

16%

14%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Altro

Adozione

Gestione

Sviluppo

Progettazione e Prototipazione

Definizione e Ambito

Avvio

Elementi chiave e rilevanti per le AIDO

Le aziende che ambiscono a diventare AIDO devono poter adottare una strategia ben definita, con 

un impegno continuo verso l’innovazione e l’apprendimento.

Etica

Il primo passo di un 
programma AI eticamente 
responsabile è la creazione di 
policy e ruoli per misurare la 
dimensione etica della AI

Rischi
Tutti i sistemi AI devono 
rispondere a parametri 
standardizzati di resilienza, 
sicurezza, accuratezza e 
affidabilità per garantire la 
minimizzazione dei rischi

Regolamentazione
Con il voto del 13 marzo 2024, 
l'Unione Europea si conferma 
leader globale, introducendo 
per prima la regolamentazione 
per gestire la rivoluzione 
trasformativa della AI
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L'integrazione di soluzioni AI promuove un utilizzo più sostenibile dei dati ottimizzandone la 

gestione e supportando la conformità alle normative. Dalla Survey emergono i principali settori su 

cui le organizzazioni stanno concentrando gli sforzi per affrontare le sfide legate all'adozione della 

AI. La maggior parte degli investimenti si focalizza su soluzioni di Advanced Analytics e Machine 

Learning (38%) e sulla sperimentazione della Generative AI (37%), mentre solo il 5% è destinato a 

soluzioni di Computer Vision, limitato da normative stringenti in materia di privacy e da un livello di 

maturità tecnologica non ancora adeguato.

L'analisi in tempo reale è fondamentale per prendere decisioni rapide, ma il 40% degli intervistati 

segnala difficoltà nel reperire tempestivamente dati affidabili da fonti diverse. Questo sottolinea 

l'importanza di adottare strategie di gestione dei dati solide e con soluzioni tecnologiche che 

semplifichino la raccolta, l'organizzazione e l'analisi delle informazioni, al fine di generare insight utili 

per il valore del proprio business.

AI per un utilizzo sostenibile 
dei dati

L'hype intorno alla Generative AI ha spinto molte organizzazioni a implementare o pianificare diversi 

casi d'uso, prevalentemente incentrati su chatbot e assistenti virtuali. Tuttavia, rispetto al potenziale 

offerto da questa tecnologia, l'adozione per attività come la creazione di contenuti di marketing o la 

generazione di codice software rimane ancora limitata.

Data

Aree riguardanti l’ambito Dati in cui si riscontrano maggiori difficoltà:
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28%
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53%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Nessuna

Gestione delle tematiche sull'etica

Sicurezza nei dati

Disponibilità di infraastruttura per grandi volumi di dati

Conformità ai requisiti normativi

Fiducia nei dati

Condivisione dei dati tra gruppi di lavoro

Pulizia e trasformazione dei dati

Accesso a dati accurti e aggiornati

Gestione della qualità dei dato

Governance sui dati

Molte aziende (57%) affrontano difficoltà nella gestione del patrimonio dati. In particolare, la qualità 

delle informazioni è spesso compromessa da incoerenze, incompletezza o errori, rappresentando 

un'area di criticità rilevante per quasi la metà delle aziende (44%).

15



AIDO Survey | Il livello di maturità delle aziende italiane nella trasformazione guidata dall’intelligenza artificiale

I risultati della Survey evidenziano che le soluzioni basate su strumenti di Data Visualization e Data 

Integration sono ancora le più diffuse, grazie alla loro accessibilità per l'uso quotidiano. Tuttavia, è 

fondamentale considerare l'importanza di un'infrastruttura di supporto, sempre più basata sul 

Cloud, con soluzioni specifiche che garantiscano affidabilità, scalabilità e accesso sicuro ai dati, 

accompagnate da una governance adeguata. Questo approccio consente di consolidare e 

condividere il valore delle informazioni all’interno delle aree aziendali.

Trend tecnologici, sempre più 
driver di business

Economia Circolare: Promozione di pratiche che riducono, riusano e riciclano i materiali 
per sostenere un modello economico sostenibile
Previsione degli Impatti Ambientali: Modelli AI per prevedere gli impatti delle attività 
umane sull'ambiente e pianificare interventi di mitigazione

Top 3 tool tecnologici per tipologia

Explainable AI: Strumenti e tecniche che rendono le decisioni della AI più trasparenti e 
comprensibili, migliorando la fiducia degli utenti
Automazione dei Processi Aziendali: Utilizzo della AI per automatizzare processi 
complessi e ripetitivi, migliorando l'efficienza e riducendo i costi operativi

Esperienze Immersive: Creazione di ambienti virtuali per il training, il design e la 
collaborazione remota per migliorare l'interazione utente
Marketing e Vendite: Utilizzo della realtà aumentata per migliorare le esperienze di 
acquisto online, permettendo ai clienti di visualizzare i prodotti nel loro ambiente reale

Tecnologie 
Green e 
Sostenibilità

AI Catalizzatore 
di Crescita

Realtà 
Aumentata & 
Virtuale 

Technology

Alcuni dei trend tecnologici in ambito AI che stanno influenzando il business:
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Deloitte supporta i clienti in ogni fase del percorso di valutazione, sviluppo e adozione di soluzioni AI. 

Grazie al suo network globale, offre eccellenza locale specializzata nella fornitura di servizi strategici e 

operativi in ambito AI, nell'analisi degli Insight e nella modernizzazione delle piattaforme Big Data.

Diventare AI Driven con il supporto 
di Deloitte

Gli acceleratori Deloitte per migliorare il processo di adozione dell’AI

D E L O I T T E  A I  I N S T I T U T E

Supporta le aziende nei programmi di trasformazione, 

nell’utilizzo e nell’adozione di tecnologie AI, fornendo una 

guida alle aziende con il paradigma “Human in the loop” per 

tenere l’uomo al centro in un futuro tech driven

A I / M L  P R I O R I T I Z A T I O N  F R A M E W O R K  

Un dettagliato framework di soluzioni AI relative a 

processi e scenari di business classificate per priorità, 

per facilitare la valutazione del valore legato ai singoli 

casi d’uso

E X T E N S I V E  A I / M L  L I B R A R Y

Una solida libreria di value proposition legate a use case 

(1000+) sulla AI per accelerare l'ideazione e 

l'identificazione delle opportunità di adottare soluzioni 

di valore per i clienti

Per supportare le aziende nell'integrazione delle soluzioni AI, utilizziamo una serie di strumenti e 

acceleratori che coinvolgono tutti gli stakeholder e analizzano il contesto competitivo, le priorità 

strategiche e il grado di digitalizzazione dell'azienda. Una volta definiti questi elementi, sviluppiamo 

un programma di evoluzione in ambito AI che include la gestione del cambiamento e il rispetto degli 

aspetti etici e normativi, facilitando così la ridefinizione dei processi operativi e assicurando una 

integrazione virtuosa e sostenibile. Inoltre, Deloitte offre competenze di dominio, funzionali e 

applicative per supportare la trasformazione delle aziende verso realtà AI-driven

Abbiamo una comprovata esperienza nell'analisi, progettazione ed esecuzione di programmi sia in 

contesti pure Tech, sia business o cross-industry. Forniamo metodologie, processi e soluzioni 

applicative e tecnologiche avvalendoci di asset e acceleratori globali o locali.
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Cos’è il Lab

Sessione immersiva, collaborativa e interattiva 

che esplora “l'arte del possibile “ e stimola il 

percorso trasformativo

Quali sono i risultati per le aziende?

Superare le barriere definendo un processo 

scalabile supportato da una roadmap 

evolutiva AI attraverso gli Analytics e i dati

Processo

Interview AI Lab Post Lab

Cosa aspettarsi da un Lab con Deloitte?

Il Lab offre un momentum di stimolo per la creatività e per superare le barriere organizzative al 

cambiamento, oltre a definire le aspirazioni future. Per assicurare che una organizzazione sfrutti al 

meglio la presenza di decisori chiave in un ambiente condiviso, supportiamo la selezione delle 

figure cruciali che guideranno il cambiamento culturale necessario per i processi di trasformazione 

ad alto valore aggiunto.

Il Lab è stato sviluppato in collaborazione con l’AI Institute di Deloitte. La metodologia SME AIDO di 

Deloitte indirizza aspetti fondativi sia tecnici sia di business, indispensabili per la valorizzazione delle 

soluzioni di AI adottate

Gli ostacoli alla scalabilità 

e le aree prioritarie sono 

identificati attraverso 

interviste con stakeholder 

selezionati

Approfondimenti sul 

settore ed esercizi interattivi 

progettati per aiutare a 

comprendere le principali 

barriere alla scalabilità

Presentazione degli 

output riepilogativi, una 

descrizione degli obiettivi 

target e la roadmap per 

raggiungerli

Benefici e impatti del Lab

I Lab hanno fornito ai nostri clienti l'opportunità di sviluppare una visione condivisa e di stabilire 

una base comune in relazione ai dati, agli analytics e alla AI. Grazie ai Lab, offriamo un processo 

ottimizzato ed efficiente per la definizione delle priorità, la misurazione continua del loro valore e la 

loro integrazione nel piano trasformativo. 

Questo approccio non solo facilita la concretizzazione delle ambizioni strategiche, ma ne accresce 

anche il valore economico, assicurando una gestione coerente e orientata ai risultati.

AIDO Scaling Lab

Le sessioni di AIDO Lab preparano le organizzazioni al cambiamento culturale, promuovendo un 

processo decisionale basato sugli insight e aiutando a identificare le aree chiave per definire una 

roadmap evolutiva che sfrutti le potenzialità della AI. Durante il Lab, progettiamo in co-design con i 

nostri clienti le fasi e le attività per sviluppare e consolidare le capacità analitiche necessarie a 

indirizzare la business value proposition. 
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“Generative AI should be available 
and accessible to everyone and 
businesses like ours must ensure 
that the adoption of AI promotes 
social equality rather than 
exacerbating existing disparities”

Richard Houston, CEO of Deloitte UK and Deloitte NSE
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