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Dal settore Financial Services allɅintero panorama economico italiano

2023 Deloitte Diversity, Equity & Inclusion Maturity Index

Lo studio 2023 Deloitte DE&I Maturity Index ɀcondotto da Deloitte in collaborazione con 
lɅUniversità Europea di Roma ɀmira ad analizzare il livello di inclusività delle organizzazioni 
italiane di tutte le industry , misurando quindi la loro capacità di creare un contesto 
rispettoso in cui le diversità vengano accolte e considerate elementi di valore aggiunto.

LɅindagine, che affonda le proprie radici nel 2022 Deloitte DE&I Maturity Index dedicato al 
settore Financial Services, è stata estesa a tutte le industry per avere una visione dɅinsieme 
del panorama economico italiano . Lo studio mira ad evidenziare i principali trend, mostrare 
differenze e similitudini tra le industry , mettendo in luce sia le best practice che le aree di 
miglioramento. 

Tramite il DE&I Maturity Index, Deloitte potrà monitorare lɅandamento dei dati nel corso 
degli anni per comprendere se e come le organizzazioni italiane, appartenenti ai diversi 
settori, stanno aumentando il proprio livello di inclusione. Sulla base dei trend individuati, 
sarà possibile suggerire strategie e iniziative per supportare le aziende ad identificare le 
priorità, colmare eventuali gap e valorizzare tutte le diversità
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Quadro normativo di riferimento: il contesto italiano e internazionale

LɅimpegno di Deloitte accanto alle organizzazioni italiane è mosso dalla consapevolezzadellɅimportanza di investire in una cultura 
inclusiva e dalla presenza un quadro normativo nazionale e internazionale di riferimento. QuestɅultimo, infatti, fornisce alle 
aziende chiare linee guida da seguire al fine di raggiungere standard specifici e aumentare il proprio impegno nel tempo

Prassi di riferimento 
UNI 125:2022, permette 
di ottenere la 
Certificazione della parità 
di genere 

Missione n. 5 del PNRR, 
ha come obiettivo 
lɅinclusione e la coesione

Agenda ONU 2030, tra i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile comprende il raggiungimento della 
parità di genere (5), la promozione di unɅeconomia inclusiva (8) e la promozione di una società 
inclusiva per lo sviluppo sostenibile (16)

IN ITALIA NEL MONDO

Direttiva sulla trasparenza retributiva (2023), con cui il Consiglio UE prevede che le imprese 
dellɅUnione condividano informazioni sulla retribuzione e agiscano se il loro divario retributivo di 
genere supera il 5%; vi sia un risarcimento per le vittime di discriminazioni retributive e sanzioni 
per i datori di lavoro che violano le regole

ISO 30415 (2021), consente di ottenere una certificazione sulla Diversity e Inclusion

Certificazione Edge - Parità di genere (2011) riguarda temi di parità di genere in relazione ai 
processi afferenti allɅintera employee experience

Certificazione EdgePlus- Intersezionalità (2011) si focalizza sui diversi aspetti della DE&I 
(età, religione, etnia,Ɏ) in relazione allɅintera employee experience

NORME CERTIFICAZIONI

https://unric.org/it/agenda-2030/
https://www.consilium.europa.eu/it/policies/pay-transparency/
https://www.iso.org/standard/71164.html
https://www.edge-cert.org/dei-framework/#edge-gender-binary-certification-levels
https://www.edge-cert.org/dei-framework/#edgeplus-certification-gender-and-intersectionality
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Metodologia

LɅ APPROCCϥO DE&ϥ

ÅLivello di Diversity, ovvero lɅimpegno nellɅimplementare iniziative che valorizzino le caratteristichevisibili e invisibili di 

ciascun individuo

ÅLivello di Inclusive Culture, ovvero lɅinsieme di azioni e comportamenti che promuovano il rispetto e una cultura basata 

sullɅinclusione

IL FRAMEWORK DE&I

ÅDE&I Governance,ovvero lɅorgano che approva la strategia DE&ϥ, la sua implementazione e gestisce lɅallocazione del budget

ÅDE&I Team, incaricato di attivare la strategia DE&I e di accelerare il cambiamento culturale

ÅEmployee Resource Group (ERG), gruppi di dipendenti che promuovono un ambiente di lavoro inclusivo

ÅSistema di monitoraggio e KPI, che permette la misurazione dellɅefficienza delle iniziative DE&ϥ e il raggiungimento dei target

PILLAR STRATEGICI DELLA DE&I

ÅFemale representation

ÅGeneration Gap

ÅLGBTQI+

ÅDisabilità e Neurodiversità

ÅGenitorialità e Caregiving

ÅRelazioni di business e Inclusive approach

LɅindagine è stata condotta attraverso la distribuzione di una survey. Gli aspetti indagati attraverso la 2023 DE&I Survey si inseriscono 
in 3 ambiti chiave ɀapproccio DE&I, framework DE&I e pillar strategici ɀche corrispondono ai criteri con cui è possibile valutare il 
livello di inclusione delle organizzazioni, da «Compliance» a «Integrated Inclusive Culture», del DE&I Maturity Model di Deloitte*:

* Rif. slide successiva
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Deloitte DE&I Maturity Model 

Le organizzazioni si concentrano 
principalmente sulla conformità 
alle leggi e ai regolamenti in 
materia di diversità

LEGAL/HR/DE&I TEAM HR/DE&I TEAM BUSINESS LEADERS EVERYONE OWNS DE&I

Le organizzazioni si 
concentrano sui programmi a 
sostegno della DE&I, con 
attenzione al mentoring, al 
riconoscimento dei bias, alla 
creazione di Employee 
Resource Groups (ERGs)

La leadership vede lɅinclusione 
come una priorità, diffonde la 
mission generale di DE&I, 
condivide gli obiettivi e il valore 
della diversità visibile e invisibile

La DE&I è considerata da tutte le 
persone dell'organizzazione una 
priorità e un fattore critico per 
la strategia aziendale. La DE&I 
riporta direttamente al C -suite 
leader

COMPLIANCE PROGRAMATIC
LEADER-LED

INTEGRATED
INCLUSIVE
CULTURE

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4

I 4 LIVELLI DEL DE&I MATURITY MODEL DI DELOITTE

Il DE&I Maturity Model di Deloitte , che permette di definire 4 livelli di maturità DE&I, ha rappresentato la guida per la costruzione della DE&I 
Survey. Infatti, le domande hanno permesso di mappare gli elementi/caratteri che contraddistinguono le organizzazioni in ciascuno dei 4 livelli, 
da «Compliance» a «Integrated Inclusive Culture»

https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4209_Diversity-and-inclusion-revolution/DI_Diversity-and-inclusion-revolution.pdf
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59%

16%

13%

5%
4% 3%

Analisi quantitativa e qualitativa

Somministrazione della 2023 DE&I Survey ad un campione di 200 organizzazioni di diversi settori presenti in Italia, che 
rappresentano proporzionalmente il tessuto economico italiano

DISTRIBUZIONE DEL CAMPIONE PER SETTORE

Settori coinvolti: Financial Services | Technology, Media and Communication | Energy Resourcesand Industrials | Consumer | 
Government & Public Services

APPARTENENZA 
AD UN NETWORK

DIMENSIONE PER 
NUMERO DI DIPENDENTI

66%
Internazionale

34%
Non internazionale 

87%
250-999

13%
>1.000

Conduzione di 10 interviste con HR e DE&I Leader di grandi organizzazioni, 
che ci ha permesso di avere uno sguardo relativamente agli ambiti chiave della survey

Consumer

Government & Public Services

Life Sciences & Health

Technology, Media & Communication

Energy, Resources& Industrials

Financial Services

LɅindagine si è svolta nel secondo trimestre del 2023 attraverso due modalità:

ANALISI QUANTITATIVA

ANALISI QUALITATIVA
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80%
delle organizzazioni ha sviluppato almeno una iniziativa per aumentare la diversità in azienda. 
Le organizzazioni più attive appartengono al settore Consumer, quelle meno attive ai settori 
Government & Public Services e Energy, Resources& Industrials

Approccio DE&I: Diversity

LɅarea su cui le iniziative delle organizzazioni si concentrano 
maggiormente è rappresentata dal reclutamento :

Meno frequente è il ricorso a iniziative riguardanti: 

26% Lo svolgimento di attività di employer
branding

21% LɅimplementazione di attività di formazione 
dei recruiter sui pregiudizi inconsci

18% LɅattivazione di processi di recruiting e 
integrazione per migranti e/o rifugiati

14%
LɅorganizzazione di programmi di mobilità 
sociale per chi proviene da percorsi non 
universitari

AREA DI FOCUS: IL RECRUITING

47%
Implementano u n processo 
privo di discriminazioni e 
stereotipi

37%
Introducono indicatori di 
reclutamento per tipologia 
di diversità come ad 
esempio il genere

ALTRE AREE
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Approccio DE&I: Inclusive Culture

Delle organizzazioni promuove il rispetto e 
lɅinclusione attraverso percorsi di formazione per 
team leader in ambienti di lavoro ibridi, di queste il 
33% attraverso percorsi di sviluppo sulle 
competenze del leader inclusivo

3 organizzazioni su 4 Hanno sviluppato almeno un'iniziativa per esplicitare il 
valore dellɅinclusione a 360°allɅinterno dellɅorganizzazione

NELLO SPECIFICO

50% Ha integrato i principi DE&I nel codice 
etico

33%
Ha una leadership che diffonde 
attivamente valori e comportamenti 
inclusivi

10% Ha integrato i valori e le competenze 
DE&I nel modello di leadership

Lapromozione del rispetto e dellɅinclusione rappresenta il 
fondamento di una cultura inclusiva, infatti: 

Delle organizzazioni promuove la leadership 
inclusiva attraverso lɅattivazione di percorsi di 
sviluppo ad hoc, come mentoring e coaching

40%

34%
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Framework DE&I

Solo il 23% delle organizzazioni ha una DE&I governance. Un percentuale 
che sale al di sopra del 40% nelle organizzazioni di grandi dimensioni 
(> 1.000 dipendenti)

DE&I GOVERNANCE

AllɅinterno del team di governance i ruoli più presenti sono responsabili 
HR (70%) e responsabili DE&I (33%), mentre quasi sempre del tutto 
assente è il CEO e raramente sono presenti rappresentanti dei 
dipendenti o esperti esterni

Circa 2 organizzazioni su 10 hanno un team di lavoro DE&I 
(4 su 10 nelle organizzazioni con più di 1.000 dipendenti) 

Anche in questo caso, il team è composto nel 76% dei casi da membri 
della Direzione HRe solo nel 22% da leader che hanno un ruolo di 
business o di contatto con il cliente

DE&I TEAM

Gli Employee Resource Group, ovvero gruppi di volontari organizzati, guidati e 
formati sui temi DE&I, sono presenti solo nel 3% delle organizzazioni

EMPLOYEE RESOURCE GROUP

Il quadro che emerge mostra un buon livello di maturità delle organizzazioni, 
impegnate a dotarsi di sistemi di ascolto e di rilevazione per misurare i 
progressi relativi alla DE&I. Circa 3 organizzazioni su 4 prevedono obiettivi 
strategici relativi al DE&I. Il sistema di monitoraggio è concentrato 
prevalentemente sulla demografia della forza lavoro (76%) e sulle politiche
antidiscriminatorie e retaliation (57%)

Inoltre, più della metà delle organizzazioni è impegnata a rilevare la 
percezione dei dipendenti della diversità e inclusione, attraverso strumenti 
quali indagini di clima, survey e focus group

SISTEMI DI MONITORAGGIO E KPI

Nonostante lɅimportanza della DE&ϥ sia oggi riconosciuta da un numero sempre maggiore di leader e di organizzazioni, 
questa consapevolezza non sempre si traduce nellɅidentificazione di un team dedicato alla DE&I che possa implementare 
la strategia DE&ϥ, monitorarne lɅefficacia e lɅattivazione e accelerare il cambiamento culturale
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Pillar strategici della DE&I

Dichiarano di avere una strategia DE&I. Definire obiettivi strategici chiari 
e condivisi rappresenta un elemento essenziale per creare un commitment 
condiviso sui temi della diversità, guidare lɅimplementazione delle iniziative 
e monitorarne lo stato di avanzamento

FEMALE  REPRESENTATION GENERATION GAP LGBTQI+

1 organizzazione su 4 ha una percentuale di 
donne in posizioni di leadership superiore al 
40%. 

Tra le iniziative avviate per promuovere la 
rappresentazione femminile prevalgono 
programmi di formazione sullɅempowerment 
femminile (21%) e di coaching (18%), oltre che 
di sensibilizzazione sul coinvolgimento 
femminile nei ruoli STEM (17%)

Il generation gap rappresenta una sfida per più 
della metà delle organizzazioni, soprattutto nei 
settori Energy, Resources & Industrials (71%), 
Technology, Media & Communication (67%) e 
Financial Services (67%). 

Per affrontare la sfida, 4 organizzazioni su 10 
adottano piani di sviluppo e formazione come il 
reskilling sulle competenze tecnologiche, 
programmi di mentoring e iniziative di 
sensibilizzazione

Solo il 2% delle organizzazioni considera la 
comunità LGBTQI+ nella propria strategia DE&I. 
Coerentemente, lɅ85%delle organizzazioni non 
prevede iniziative a sostegno della popolazione 
LGBTQI+. 

Solo il 5 % ha adottato policy a beneficio di 
questo gruppo, e il 4% ha promosso 
celebrazioni legate al Pride

7 organizzazioni su 10
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Dichiarano di avere una strategia DE&I. Definire obiettivi strategici chiari 
e condivisi rappresenta un elemento essenziale per creare un commitment 
condiviso sui temi della diversità, guidare lɅimplementazione delle iniziative 
e monitorarne lo stato di avanzamento

7 organizzazioni su 10

Pillar strategici della DE&I

Il 57% delle organizzazioni supporta la 
popolazione con disabilità e neurodiversità
con azioni ad hoc. 

Tra queste, prevalgono lɅimplementazione di 
piani di accessibilità fisica(31%), politiche a 
sostegno dellɅinclusione (20%) e attività di 
sensibilizzazione (24%). Solo il 4% delle 
organizzazioni ha un disability manager

DISABILITÀ E NEURODIVERSITÀ

Il 74% delle organizzazioni sviluppa iniziative
legate alla genitorialità e al caregiving. Tra le 
principali emerge la possibilità di lavorare in 
modo flessibile (48%), il supporto alle madri 
durante il reinserimento (20%) e lɅestensione del 
congedo di paternità (18%). 

Solo il 16% concede permessi retribuiti per la 
cura dei figli, fatta eccezione per il settore 
finanziario che registra un 50%, e lɅ11% per il 
caregiving. Soltanto il 2% ha stipulato policy
legate alla genitorialità affettiva e unioni civili

GENITORIALITÀ E CAREGIVING

Il 52% delle organizzazioni dichiara di tenere 
conto dei valori DE&I nello sviluppo e nella 
scelta di relazioni di business con clienti e 
fornitori , e il 16% di volerlo fare in futuro. 

Circa il 64% delle organizzazioni prende in 
considerazione gli aspetti DE&I nel design, 
nellɅerogazione e nella comunicazione dei 
prodotti e dei servizi

RELAZIONI DI BUSINESS 
E APPROCCIO INCLUSIVO
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Sezione 5 | La struttura dellɅanalisinel dettaglio

ÅFemale representation
ÅGeneration gap
ÅLGBTQI+
ÅDisabilità e neurodiversità
ÅGenitorialità e caregiving
ÅRelazioni di business e inclusive approach

Ambito 3 ɀPillar strategici della DE&I

ÅDE&I Governance e budget 
ÅDE&I Team e Employee Resource Group
ÅDE&I Policy e monitoraggio

Ambito 2 ɀIl Framework DE&I

ÅDiversity
ÅCultura organizzativa inclusiva

Ambito 1 ɀLɅ Approccio alla DE&ϥ


