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I pagamenti istantanei, un servizio che 
ǇŀǎǎŜǊŁ ŘŀƭƭΩŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ζǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁη 
ŀƭƭΩŜǎǎŜǊŜ ζǳƴ ƻōōƭƛƎƻη ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 
banche ed i prestatori di servizi di 
pagamento (PSP) nel 2024.

Il 7 febbraio 2024, infatti, è stato 
approvato dal Parlamento Europeo il 
Regolamento dei Pagamenti 
Istantanei (IPR), una normativa che 
obbliga tutte le banche e i prestatori 
di servizi di pagamento ad adeguarsi 
alle disposizioni. Successivamente, i 
bonifici istantanei saranno il «new 
normal» in tutto il mercato, abilitando 
nuovi use case e servizi.
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Contestoed esigenze

Almeno 1 SCT Instpartecipante ma nessuna maggioranza di conti di pagamento nel Paese

Nessun SCT Instpartecipante nel Paese

* Prestatori di servizi di pagamento che hanno aderito allo schema per il trasferimento dei Pagamenti istantanei a livello SEPA

ϝϝ tǊŜǎǘŀǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ Ŝ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀƭƭƻ ǎŎƘŜƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘo dei Pagamenti 

istantanei a livello SEPA

Paesi

PSP* 

PSP EU**

2019 2023

22 29

2.069 2.284

1.055 1.416

+32%

+10%

+34%

/ƘŜ ŎƻǎΩŝ ǳƴ ōƻƴƛŦƛŎƻ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƻΥ /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŀǘǘǳŀƭŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ {9t!

Introdotti nel Novembre2017 da EBA Clearing sas, i bonifici istantaneisonosoluzioni elettroniche di pagamento retail 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ нпκтκоср Ǌƛǎǳƭǘŀƴǘƛ ƴŜƭƭΩƛƳƳŜŘƛŀǘƻΣ ƛƴ ǳƴ ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƛƴǘŜǊōŀƴŎŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘƻ ǎǳƭ Ŏƻƴǘƻ 

ŘŜƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŀƭ ǇŀƎŀǘƻǊŜ ŜƴǘǊƻ ǇƻŎƘƛ ǎŜŎƻƴŘƛ όмлΩύ ŘŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΦ 

LƴƛȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀŘ ǳƴ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ мрΦлллϵ ǎǳ ōŀǎŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜ ƻ ƳŜƴǎƛƭŜΣ ƴŜƭ нлмф ǎƛ ŝ Ǉŀǎǎŀǘƻ ŀŘ ǳƴ 

ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ŀ мллΦлллϵ ǇŜǊ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎŀƭǾƻ ŘƛǾŜǊǎŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭŀ ōŀƴŎŀ ŎƛǊŎŀ ǎƻƎƭƛŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƻ 

limiti differenziati per operazione.

Per facilitare la sua attuazione, vengono utilizzate 

le stesse procedure dei bonifici SEPA standard.

Almeno 1 SCT Instpartecipante e una maggioranza di conti di pagamento nel Paese

Tabella1.1: NumericheǎǳƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻdegliinstant payments in Europa dal 2019 al 2023

Fonte: EPC scheme to make real-time payments in SEPA | European Payments Council

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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Fonte: Registers of Participants in SEPA payment and payment related schemes (Report published 10/11/2023)| European Payments Council
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pari al 10% del volume totale 

dei bonifici ordinati

Ladistribuzionedei bonificiistantaneiin Europarisultapiuttostovariegata: il 62%(2.284) deiPSP*,infatti, offrono giài

bonificiistantanei. Lamaggioranzadei PSPè concentratain pochiPaesi(il 67%deiPSPè concentratonei primi 5 Paesi:

Germania,Austria,Italia,Francia,Irlanda).

In tale quadroeuropeo,ƭΩLǘŀƭƛŀrisultaessereal terzo posto con 386 PSPdi cui il 78%(301 PSP)forniscegià i bonifici

istantaneimentre il restante 22% (85 PSP)non li fornisce. A livello di volumi, circa il 10% dei correntisti utilizzai

bonifici istantanei,un numerobassoparagonatoŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻdei bonificiordinari.

# Paese # PSP % Adozione

1° SLOVENIA 13 100%

2° AUSTRIA 415 92%

3° GERMANIA 1274 88%

4° FINLANDIA 10 80%

5° SPAGNA 119 78%

6° ITALIA 386 78%

7° ESTONIA 12 75%

8° LATVIA 13 69%

TOP Paesi per adozione SCT Inst

*Prestatoridi servizidi pagamentochehannoaderitoalloschema per il trasferimentodeiPagamentiistantaneia livelloSEPA

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/be-involved/register-participants/registers-participants-sepa-payment-schemes
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Dai limiti esistenti sui pagamenti istantanei alle regole introdotte dalla nuova 
Normativa approvata il 7 febbraio 2024

bƻƴ ŎΩŝ Řǳōōƛƻ ŎƘŜ ƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛƴƻ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΣ ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊŎƘŞ 
ǇǊƛƳŀ ŦǊŀ ǘǳǘǘƛ ƻŦŦǊƻƴƻ ŀƭƭŜ ōŀƴŎƘŜ Ŝ ŀƭƭŜ CƛƴǘŜŎƘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ǎƛŀ ƴŜƛ 
punti vendita fisici che nelle operazioni di commercio elettronico, oltre che abilitare nuovi use case sui client finali: 
consumer e aziende.

5ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƴŜƭ нлмтΣ Ǿƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Ŝ ƻŦŦŜǊǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ t{tΣ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǇŜǊƼ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ǳƴ ŀŘƻȊƛƻƴŜ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ƭƛƳƛǘŀǘŀ 
da parte dei clienti.

Il Consiglio ed il Parlamento Europeo hanno identificato una serie azioni atte a superare le resistenze che, ad oggi, non 
ŀƎŜǾƻƭŀƴƻ ƭΩŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƛΦ L ǘŜƳƛ ǎƻƴƻ ŘƛǾŜǊǎƛΥ Ŏƻǎǘƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ 
pagamenti tradizionali, disponibilità parziale sui canali e altri fattori in particolare legati alla sicurezza e fiducia sullo 
strumento. 

Il Consiglio e il Parlamento europeo hanno raggiunto un accordo politico sulla proposta di pagamenti istantanei, che 
ƛƴŎƭǳŘŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ǉǳƴǘǳŀƭƛ Ŝ ƳƛǊŀǘƛ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƻǇȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƻ ƛƴ ŜǳǊƻ ǇŜǊ 
ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴŜƭƭΩ ¦9 Ŝ ƴŜƛ ǇŀŜǎƛ ŘŜƭƭΩ 99!Φ 

Lo scopo della normativa europea è infatti quella di favorire:

Å [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ƴǳƻǾƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛ ŀƭ ŎƻƴǘŀƴǘŜΦ 

Å [ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƛ ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŘŜƭƭΩ ¦9Σ ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻ ǳƴ 
ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ŀƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ǎƛŎǳǊƻΣ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Ŝ ŀǇŜǊǘƻ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ

In questo modo a livello regolamentare si prevedono degli obblighi a carico di tutti i prestatori di pagamento. 

Di seguito, le principali novità che verranno approfondite nella sezione successiva:

Å Tutte le banche e PSP dovranno offrire gli instant payments

Å Sarà vietato prevedere costi aggiuntivi per i clienti

Å Sarà necessario implementare nuove modalità di raccolta degli ordini da tutti i canali, implementando dei controlli 

aggiuntivi online e offline sul beneficiario, su tematiche AML e di Frodi


