
Rejtett kockázatok: tiltott AI  
gyakorlatok felismerése és az AI Act 
megfelelőség biztosítása



2024. augusztus 1-én hatályba lépett 
az Európai Unió AI rendelete, amely 
mérföldkőnek számít a mesterséges 
intelligencia globális szabályozásának 
fejlődésében. A mesterséges intelligencia 
rendszerek európai piacra történő 
bevezetését és használatát szabályozó 
átfogó jogi keretrendszer fő célja, 
hogy elősegítse az emberközpontú 
és megbízható mesterséges intelligencia 
elterjedését az Európai Unióban. 

Az AI Act által támasztott követelmények 
az AI-rendszer kockázatától függően, több 
lépcsőn keresztül kerülnek érvényesítésre. 
2025. február 2-tól kezdődően súlyos 
pénzbírságot vonhat maga után 
minden olyan mesterséges intelligencia 
rendszer további használata, amely 
elfogadhatatlan kockázatot jelent, 
tiltott gyakorlatokat alkalmaz, vagy 
tiltott célból működik. Elengedhetetlen, 
hogy a vállalatok az AI Act előírásainak 
megfelelően járjanak el, és megszün- 
tessék azokat a gyakorlatokat, amelyek 
e kategóriába tartoznak, ezzel elkerülve 
a jogi, pénzügyi és reputációs kockázatokat.
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Kulcsprobléma: Az AI Act megfelelőségi 
projekteken szerzett tapasztalataink 
és az iparági szakemberekkel folytatott 
egyeztetések azt mutatják, hogy számos 
vállalat komoly kihívásokkal küzd az AI 
Act követelményeinek értelmezésében, 
különösen a tiltott AI használati esetek 
és funkciók kapcsán.

Kerülje el a tiltott AI miatt kiszabott 
bírságokat! Iparági tapasztalataink 
alapján alábbiakban bemutatjuk 
azon kulcstényezőket, amelyek 
segíthetnek elkerülni a 2025. február 
2. napjától a tiltott AI használat miatt 
kiszabható AI bírságokat.

35M € vagy 7%- az előző pénzügyi év 
globális éves árbevételének teljes 
összegéből, attól függően, melyik 
a magasabb összeg.



AI alkalmazási lehetőségek 
a downstream felelősségi 
láncolat mentén
A vállalatok egyre szélesebb körben alkalmazzák 
az AI és kapcsolódó technológiákat különböző üzleti 
folyamatokban (1. ábra). A downstream felelősségi 
láncolat az AI által létrehozott döntések, cselekvések 
vagy hatások mentén kialakuló felelősségi viszonyokat 
írja le a rendszer használói, fejlesztői, üzemeltetői, 
és más érintettek között. Az AI megoldásokra speciali- 
zálódott generatív AI chatbotokat szolgáltató vállalatok 
megoldásai a gazdaság különböző szereplői számára 
lehetővé teszik, hogy működési folyamataikat új 
szintre emeljék. Ezek az intelligens rendszerek 
zökkenőmentesen kezelik az ügyfelek kérdéseit, például 
tranzakciós információkat nyújtanak, panaszokat 
dolgoznak fel, vagy akár személyre szabott pénzügyi 
tanácsokat adnak – mindezt a hatékonyság növelése 
és a kiemelkedő ügyfélélmény biztosítása érdekében.

A vállalatra vonatkozó megfelelőségi követelmény- 
rendszer az AI Act alapján az ellátási láncban betöltött 
szerepe és az általa használt AI-komponensek jellege 
szerint kerül meghatározásra (2. ábra).

1. ábra: Az AI felhasználási lehetőségei és a downstream felelősségi láncolat

• Intelligens chatbot 
belső, külső folyamat-
támogatásra

• Automatikus 
válaszadás 
és ügyfélszolgálati 
chatbotok

• Szöveg-alapú 
tartalom létrehozása

• E-mail kezelés
(e-mail szortírozás, 
vázlat készítés)

Az Al-rendszerek 
osztályozása technológia-
és iparágsemleges.

A nem megfelelőség 
bizalmi kockázatot jelent 
a gazdaság számára.

• Ügyfél-interakciók 
elemzése 

• Predikciós elemzés
• Ajánlás készítése
• Döntés előkészítése
• Viselkedési mintá-

zatok és rejtett 
kapcsolatok feltárása

• Anomáliák észlelése
• Intelligens ajánlás 

készítése

• Anomáliák, rend-
ellenességek 
automatikus 
felismerése

• Minőségellenőrzés
• Biztonsági 

megfigyelés
• Mozgáskövetés
• Vizualizációs adat-

bányászat

• Dokumentumok 
intelligens feldolgo-
zása és elemzése

• Természetes 
nyelven alapuló 
ügyféltámogatási 
megoldások

• Öntanuló algoritmu-
sokkal támogatott 
szabálykezelés

• AI által vezérelt 
folyamatoptimalizálás

• Önfejlesztő 
rendszerek

Generatív Al Gépi tanulás Gépi látás Kognitív RPA

© 2025. További információért keresse fel a Deloitte Magyarországot!



Értéklánc kulcsszereplői
Szolgáltató

Im
po

rt
őr

Te
rm

ék
gy

ár
tó

Forgalmazó

Alkalmazó

M
eg

ha
ta

lm
az

ot
t 

ké
pv

is
el

ői

Az AI Act az alábbi szolgáltatókat és szereplőket 
érinti (2. ábra):

•	 Azok a szolgáltatók, akik mesterséges intelligencia 
rendszereket vezetnek be az EU piacára, függetlenül 
földrajzi elhelyezkedésüktől.

•	 Az EU-n kívüli mesterséges intelligencia rendszerek 
szolgáltatói és alkalmazói, ha a mesterséges 
intelligencia rendszer kimenetét az EU-n 
belül használják.

•	 Az EU-n belüli mesterséges intelligencia 
rendszerek alkalmazói.

•	 Az EU piacán működő mesterséges intelligencia 
rendszerek importőrei és forgalmazói.

•	 Olyan gyártók, akik az EU piacán saját márkanév alatt 
forgalmaznak mesterséges intelligencia rendszereket 
tartalmazó termékeket.

2. ábra: Szereplők  
és a downstream felelősségi  
láncolat

Extraterritoriális hatály

Az AI Act minden olyan vállalkozást 
vagy szervezetet érint, amely mester- 
séges intelligencia rendszereket kínál, 
és amelyek hatással vannak az EU-n 
belüli személyekre, függetlenül a szervezet 
földrajzi elhelyezkedésétől. A szabályozás 
azonban nem terjed ki az EU-n kívüli 
közszféra szervekre és nemzetközi 
szervezetekre.
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Az AI-rendszerként történő 
kvalifikáció – nem minden 
AI-rendszer, ami fénylik
Az AI Act alapján az AI-rendszerek azonosítása 
és kockázati besorolása kihívást jelenthet, 
és felelősséget ró a teljes felelősségi láncolat mentén. 
Iparági tapasztalataink szerint ezek felismerése 
és helyes értelmezése nem mindig egyértelmű, 
mivel számos felhasználási eset érintett lehet. 
Az AI Act definícióija alapján bizonyos esetekben 
kihívást jelenthet annak meghatározása, hogy 
mely IT rendszerek minősülnek AI-rendszernek, 
illetve ezen belül is melyek tartoznak a tiltott 
AI gyakorlatok kategóriájába.

Az AI-rendszer tiltott kategóriába való besorolásának 
első lépése annak meghatározása, hogy a rendszer 
egyáltalán az AI rendelet hatálya alá esik-e. Ez a kiinduló 
lépés biztosítja, hogy a megfelelő megfelelőségi 
követelmények alkalmazásra kerüljenek (3.ábra).

3. ábra: Az AI Act alá eső AI-rendszerek és az általános célú AI-modellek azonosítása

Kvalifikációs kritériumok
Al-rendszerek
Gépi alapú rendszer
Az Al-rendszer gépi alapú technológiát 
jelent, amely hardveres vagy 
szoftveres formában létezik, 
és a funkciói kizárólag gépi 
feldolgozásra épülnek.
Autonómia
Az AI-rendszer képes emberi 
beavatkozás nélkül, vagy minimális 
emberi irányítással végrehajtani 
a feladatokat és autonóm módon 
döntéseket hozni.
Adaptív rendszer
Az AI-rendszer képes tanulni 
és alkalmazkodni az új adatokhoz vagy 
helyzetekhez, ezáltal folyamatosan 
javítja teljesítményét és optimalizálja 
a válaszait.
Explicit/Implicit célok
Az Al-rendszer meghatározott cél(ok) 
elérése érdekében működik, amely 
többek között lehet információ 
nyújtása, döntéshozatal támogatása, 
vagy folyamatok optimalizálása.
Input/output
Az Al-rendszer képes következtetéseket 
levonni az adatokból és azok alapján 
meghatározott eredményeket 
vagy válaszokat produkálni.
Környezet befolyásolásának 
képessége.
A kimenetek eredményeképpen képes 
megváltoztatni a fizikai/digitális 
környezetet.

Al Rendeleten kívül eső 
Al-rendszerek
Azok az Al megoldások, 
amelyek nem felelnek meg 
ezeknek a feltételeknek, az Al 
Act hatályán kívül eshetnek, 
és ennek következtében 
nem vonatkoznak rájuk 
a rendelet követelményei.

Al Rendelet alá eső 
Al-rendszerek
Nem minden Al használat 
esik automatikusan az Al
Act hatálya alá. Ahhoz, hogy 
egy Al-rendszer szabályoz-
ható legyen az Al Act szerint, 
meghatározott feltételeknek 
kell megfelelnie.

Probléma definiálása
Mi minősül Al-rendszernek/
általános célú Al-modellnek?
Az Al különbözö formákat ölthet, és számos feladatot képes ellátni, 
beleértve az olyan folyamatok automatizálását, mint az adat 
elemzés, a döntéshozatal vagy a folyamatoptimalizálás.

Kvalifikációs Kritériumok
Általános célú Al-modell
• AI-modell tanítása nagy 

adatmennyiséggel történik
• Jelentős általánosságot mutat
• Különféle feladatok széles körének 

elvégzésére képes
• Különbözö downstream rendszerbe 

vagy alkalmazásba integrálható

AI-rendszer
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Kivételek

Bizonyos felhasználási esetek és entitások 
nem tartoznak az AI Act hatálya alá:

•	 Mesterséges intelligencia rendszerek 
kutatási és fejlesztési tevékenységei, 
amíg azokat nem vezetik be kereskedelmi 
használatra vagy működési alkalmazásra.

•	 Ingyenes és nyílt forráskódú szoftverek 
általában nem esnek szabályozás 
alá, kivéve, ha elfogadhatatlan vagy 
magas kockázatú AI alkalmazásként, 
illetve jelentős hatású általános célú 
mesterséges intelligencia modellként 
vannak besorolva.

•	 Mesterséges intelligencia rendszerek 
katonai vagy védelmi célú alkalmazásai.

•	 Kizárólag tudományos vizsgálatokra 
és felfedezésekre tervezett mesterséges 
intelligencia rendszerek. 

•	 Az AI Act hatályba lépése előtt piacra 
került mesterséges intelligencia 
rendszerek, kivéve, ha jelentős 
módosításon esnek át.

•	 Mesterséges intelligencia rendszerek, 
amelyeket kizárólag személyes, nem 
szakmai tevékenység során használnak. 

Tiltott mesterséges intelligencia 
gyakorlatok azonosítása 

Az AI Act számos gyakorlatot tilt, mivel azok 
elfogadhatatlan kockázatot jelentenek az AI 
alkalmazás által érintett személyek jogaira, 
biztonságára vagy társadalmi jólétére, 
torzíthatják a döntéshozatali képességüket, 
manipulálhatják a visel-kedésüket, és rejtett 
hatással lehetnek döntéseikre. Ezek közé 
tartoznak a szubliminális, a manipulációs 
vagy megtévesztő technikák alkalmazása, 
amelyek kihasználják bizonyos személyek, 
csoportok életkorral, fogyatékossággal vagy 
szociális-gazdasági helyzettel kapcsolatos 
sebezhetőségét, ezáltal jelentős kárt 
okozva ezen csoportok számára. Például 
a biometrikus kategorizáló rendszerek 
érzékeny tulajdonságainak kikövetkeztetése, 
valamint a társadalmi pontozás alkalmazása 
is olyan gyakorlatok, amelyek súlyosan 
sérthetik az érintett személyek jogait, és még 
inkább hozzájárulhatnak a társadalmi 
egyenlőtlenségek fokozódásához. Az AI 
Act technológiasemleges megközelítése 
az AI-rendszer használatára összpontosít, 
kockázatalapú keretrendszert alkalmazva 
(1. táblázat) – kivételeket a rendelet nevesít.

Tiltott AI kategóriák Felhasználási esetek
Manipulatív technikák Egyének autonómiáját, döntéshozatalát és szabad választását 

aláásó, nem kívánt viselkedésre ösztönző, szubverziót vagy 
károsodást okozó technikák alkalmazása.

Biometrikus kategorizálás Egyének biometrikus adatainak (pl. arc, ujjlenyomat) 
felhasználása politikai vélemény, szakszervezeti tagság, 
vallási vagy filozófiai meggyőződés, faj, nemi irányultság, 
vagy szexuális orientáció következtetésére. Kivéve: 
adatszűrés, -címkézés.

Társadalmi pontozás Egyének vagy csoportok értékelése több adatpont 
alapján, amely negatív bánásmódhoz vezethet társadalmi 
viselkedésük alapján.

Valós idejű távoli biometrikus  
azonosítás

Nyilvános helyeken, valós idejű biometrikus azonosítás 
alkalmazása a rendvédelmi szervek céljaira.

Természetes személyek 
kockázatértékelése

Egyének tulajdonságainak elemzése bűncselekmények 
elkövetésének kockázatának előrejelzésére. Ez alól kivételt 
képeznek azok a személyek, akik objektíven és igazolhatóan 
egy bűncselekményhez kapcsolódnak, és akik értékelése 
ennek megfelelően történhet.

Arcazonosítási adatbázisok  
cél nélküli gyűjtése

Arcazonosítási adatbázisok létrehozása vagy bővítése 
az interneten vagy CCTV felvételeken található arcok 
cél nélküli gyűjtésével.

Érzelmek azonosítása Személyek érzelmeinek vagy szándékainak azonosítása 
biometrikus adatok alapján munkahelyeken 
és oktatási intézményekben.

1. táblázat: Tiltott AI-rendszerek – felhasználási esetek (AI Act 5. cikk alapján)
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Rendszerfunkció 3: 
Ügyféltámogatásra alkalmazott 
Generatív AI-alapú chatbot
• Milyen adatokat gyűjt és kezel 

az asszisztens?
• Adaptív az üzembe helyezést 

követően az AI-rendszer?
• Végez-e a rendszer rejtett megfigyelést 

vagy profilozást?
• Biztosítva van-e a transzparencia 

a felhasználók számára?
• Van-e olyan alkalmazás, amely 

a jogszabályok szerint fokozott 
kockázatúnak minősül?

Rendszerfunkció 1: 
Predikciós célú ML modell
• Milyen típusú gépi tanulási modelleket 

használ a rendszer?
• Hogyan biztosítják a modellek 

átláthatóságát és értelmezhetőségét?
• Milyen hatással lehetnek a modellek 

döntései a felhasználók jogaira, 
és hogyan minimalizálják ezeket 
a hatásokat?

• Használ-e a modell olyan jellemzőket vagy 
algoritmusokat, amelyek torzíthatják 
az eredményeket, vagy nem nyújtanak 
kellő magyarázhatóságot?

Rendszerfunkció 2: 
Gépi látás-alapú azonosító rendszerek
• Milyen célra használják a gépi látás-

alapú azonosító rendszert?
• A rendszer gyűjt biometrikus 

adatokat, például arcfelismerést, 
vagy ujjlenyomatot?

• A rendszer által gyűjtött adatok 
tartalmaznak személyes adatokat?

• Történik-e automatikusan profilozás, 
vagy személyes adatok különleges 
kategóriáinak kikövetkeztetése?

02

01

03

A tiltott AI gyakorlatok alapján tipikus 
kérdések segíthetnek az AI-rendszer 
kockázati kategóriájának besorolásához:

•	 Az AI-rendszer használatával érhetnek-e 
el olyan eredményeket, amelyek 
sérthetik az alapvető emberi jogokat?

•	 Az AI-rendszer működése 
okozhat-e fizikai vagy pszichológiai 
kárt a felhasználóknak vagy 
harmadik feleknek?

•	 Az AI-rendszer alkalmaz-e olyan 
gyakorlatokat, amely révén szándékosan 
megtéveszti vagy manipulálja 
a felhasználókat?

•	 Az AI-rendszer döntései diszkriminatív 
eredményeket hozhatnak-e meg- 
határozott csoportokra nézve?

•	 Van-e kockázata annak, hogy 
az AI-rendszer veszélyes önálló 
döntéseket hoz?

Komplex AI-rendszerek kockázati 
osztályozása – tiltott AI komponens?
A kockázati osztályozási értékelést mindig eseti 
alapon szükséges elvégezni. Ennek oka, hogy az AI 
Act technológia-semleges megközelítést alkalmaz, 
így minden egyes AI-rendszert külön-külön kell 
értékelni az alkalmazott technológia, a funkcionalitás 
és a felhasználás kontextusa függvényében. Mivel 
a jogszabály nem határoz meg konkrét technológiai 
megoldásokat, a rendszer minden egyes esetben 
eltérő kockázati profilokkal rendelkezhet, amelyek 
figyelembevételével a megfelelő kategorizálás 
és megfelelőség biztosítható. Ezen kívül, mivel az AI 
alkalmazások különböző iparágakban és felhasználási 
területeken eltérő hatásokkal bírhatnak, az eseti 
értékelés biztosítja, hogy minden egyes rendszert 
a specifikus környezetének megfelelően 
kategorizáljunk és kezeljünk (4. ábra).

A komplex AI-rendszerek értékelése során kiemelt 
figyelmet szükséges fordítani arra, hogy a rendszer 
ne tartalmazzon tiltott kockázati kategóriába 
sorolt AI komponenst, mivel ez nemcsak jogsértést 
eredményezhet, hanem jelentősen megemelheti 
az egész rendszer kockázati besorolását, veszélyeztetve 
a piaci bevezetést és a megfelelőséget.

4. ábra: Komplex AI-rendszerek  
kockázati osztályozásának logikája 
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AI-rendszer kockázati minőségének 
átsorolódási veszélye
A kockázati osztályozás meghatározásakor fontos 
figyelembe venni azokat a körülményeket, illetve 
használati eseteket, amelyek következtében egy 
AI-rendszer működésében vagy felhasználási 
céljaiban bekövetkező változások nem szándékosan, 
de indukálhatják a rendszer nem kívánt kockázati 
kategóriába sorolódását. Az AI-rendszer célja, funkciója 
és alkalmazási módja alapján számos szempontot 
érdemes figyelembe venni (5. ábra). 

Az elmozdulás a tiltott AI gyakorlatok irányába komoly 
veszélyeket rejt magában, mivel ilyen rendszerek 
alkalmazása súlyos jogi és etikai kockázatokat vonhat 
maga után. Az AI-rendszerek folyamatos frissítése 
és fejlesztése miatt minden változtatást alaposan 
mérlegelni szükséges, mivel az új funkcionalitások 
vagy alkalmazási lehetőségek megjelenése a korábbitól 
eltérő kockázati kategóriákba sorolhatja őket. Éppen 
ezért az AI-rendszerek értékelését mindig eseti alapon 
szükséges elvégezni, figyelembe véve a specifikus 
alkalmazási környezetet és a folyamatosan változó 
technológiai környezetet (6. ábra).

5. ábra: Az AI -rendszerek kockázati átsorolódásának veszélye 

Cél és alkalmazási terület
Ha egy AI-modellt külön célokra alkalmaznak, 
vagy egyedi üzleti célt szolgál, akkor nagyobb 
eséllyel minősül külön AI-rendszernek.

Függetlenség és autonómia
Ha egy AI funkció autonóm módon, függetlenül 
működik, akkor nagyobb valószínűséggel 
tekinthető különálló AI-rendszernek.

Integráció és moduláris szerkezet
Amennyiben az AI egy nagyobb rendszeren 
belül csupán egy részfunkciót lát el 
(pl. képelemző modul), úgy a nagyobb 
rendszer részének tekintendő.

Szándékolt cél
Ha egy funkció célja vagy szándékolt 
alkalmazása lényegesen eltér egy 
másik, ugyanazon rendszerben található 
funkciótól, akkor különálló rendszerként 
szükséges értelmezni.

Tipikus kérdések
• Az általános célú modellt változtatás nélkül használják?
• A rendszer saját adatokat használ fel (pl. belső adatokat) 

a tanításhoz, vagy kizárólag a szolgáltató által 
biztosított adatokat?

• A szervezet hozzáfér-e a modell paramétereihez 
és finomhangolhatja-e azt saját üzleti céljai szerint?

• Az AI-rendszer milyen mértékben módosított vagy tovább-
fejlesztett az eredeti, általános célú modellhez képest?

AI-rendszer

Az AI-rendszer alkalmazása egy másik iparágra 
vagy területre terjedhet ki, amley különböző 
jogi és etikai előírásokkal jár.

Biometrikus adatok felhasználása 
profilalkotási céllal a személyes 
adatok különleges kategóriáinak 
kikövetkeztetésére.

Az alkalmazási szenárió változása azt jelenti, 
hogy az AI-rendszert olyan új feladatokra 
használják,amelyek nem szerepeltek 
az eredeti tervezési célok között.

Elmozdulást korlátozó kockázatkezelési intézkedések.

Kontextus Alkalmazási szenárió

Veszély

Tervezett felhasználási lehetőség Potenciális felhasználási lehetőségElmozdulás a tiltott AI gyakorlat irányába

A jogszerűen megszerzett biometrikus 
adatokkal a rendszer kizárólag arra szolgál, 
hogy megerősítse, az adott személy 
azonos-e azzal, akinek kiadja magát.
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6. ábra: Elmozdulás a megfelelőségből a rendszer célja és felhasználási lehetőségei alapján



Kapcsolat 
Ha kérdése van a kiadványban található 
információkkal kapcsolatban, kérjük, lépjen 
kapcsolatba az alábbi Deloitte szakértőkkel:

Future Outlook
A közeljövőben az AI Act számos kötelezettséget 
és megfelelési elvárást támaszt a downstream értéklánc 
mentén, kulcsfontosságú határidőkkel. Így az ezeknek 
való megfelelésre a szervezeteknek időben fel kell 
készülniük. 2025. augusztus 2-tól az általános célú AI-
modellekre vonatkozó speciális kötelezettségek lépnek 
életbe, amelyeket a fejlesztőknek és az AI-rendszereket 
felhasználóknak egyaránt figyelembe szükséges 
venniük. Ezt követően 2026. augusztus 2-án hatályba 
lépnek a nagy kockázatú AI-rendszerekre vonatkozó 
szabályok, amelyek az AI Act III. számú mellékletében 
meghatározott rendszerekre és az átláthatósági 
követelményekre fókuszálnak. 2027. augusztus 
2-ig pedig az I. számú mellékletben rögzített, 
további nagy kockázatú rendszerekre vonatkozó 
szabályok is érvénybe lépnek.

E határidők tükrében elengedhetetlen, hogy a vállalatok 
már most elkezdjék a szükséges kockázatkezelési 
lépések tervezését és végrehajtását, hogy időben 
megfeleljenek a szabályozásnak, és biztosítsák 
rendszereik piaci bevezetését és fenntarthatóságát 
(7. ábra).
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• Útmutatók közzététele a tiltott 
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magas kockázatú rendszerek 
esetén.

• Alapos dokumentáció készítése 
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bemutatására.
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• A magas kockázatú rendszerek 
fejlesztése során a biztonsági 
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