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A MEGFELELÉSEN TÚL
IT megfelelőségi és 
kockázatkezelési 
szolgáltatásaink a
a pénzügyi szektor 
részére

Évről évre növekszik a szabályozói, megfelelőségi nyomás a pénzügyi szektor szereplői számára, 

legyen szó Európai Uniós, haza jogszabályi vagy éppen iparági elvárásokról. Ezen megfelelőségi 

vizsgálatokban segítjük ügyfeleinket.  A Deloitte IT kockázatkezelési csapata számtalan megfelelőségi 

vizsgálatot végzett az elmúlt években, együtt dolgoztunk a hazai pénzügyi szektor legtöbb szereplőivel. 

Jól ismerjük a szabályozói elvárásokat, iparági jó gyakorlatokat, ezáltal praktikus tanácsokkal segítjük 

ügyfeleinket. 

EU-s elvárások
(PSD2, DORA tervezet)

Haza jogszabályok és MNB elvárások
(kockázatelemzés, videóazonosítás, felhő megfelelés stb. )

Iparági elvárások
(SWIFT)

Szolgáltatásaink lefedik többek között az alábbi területeket:

DORA, PSD2, Informatikai kockázatelemzés, rendszerzártsági vizsgálat, videoazonosítás, 

felhőmegfelelőség, SWIFT stb.

Szakértőink számtalan iparági tanúsítvánnyal rendelkeznek: 

CISA, CISM, CRISC, CISSP, ISO 27001, ITIL v3, AWS
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EURÓPAI UNIÓS ELVÁRÁSOK
DORA, PSD21
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Megfelelőségi kockázat
A DORA célja, hogy átfogó keretet biztosítson a digitális kockázatkezelési folyamatok 
harmonizálásához a pénzügyi szektorban, illetve a felügyeleti jogkör megerősítése és a 
közvetlen felügyelet lehetővé tétele. Várhatóan a napi globális átlagforgalom 1%-a 
szabható majd ki pénzbírságként, ezért a megfelelésre való felkészülést mindenképp 
érdemes időben elkezdeni. 

FELKÉSZÜLÉS A DORA-RA

(DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT)

Deloitte értékajánlata

Átfogó szolgáltatást nyújtunk a GAP elemzéstől a megvalósításig. Bevált eszközökkel és 
módszertanokkal segítjük ügyfeleinket a DORA követelményeinek teljesítésében 
(kockázatkezelés, TPRM, ellenálló képesség tesztelése stb.)

A vizsgálat eredményterméke

A vizsgálat végeztével eltérés elemzést (GAP elemzés) adunk át ügyfeleinknek, praktikus 
tanácsokkal, megoldási javaslatokkal együtt.  

Releváns rendelet
A pénzügyi ágazat digitális működési rezilienciájáról és az 1060/2009/EK rendelet, a 
648/2012/EU rendelet, a 600/2014/EU rendelet, valamint a 909/2014/EU rendelet 
módosításáról  (DORA - rendelet tervezet)
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Tudjon meg többet: https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/kockazat/articles/eu-dora-
digital-operational-resilience-act-for-financial-services.html
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PSD2 MEGFELELŐSÉGI VIZSGÁLAT

Megfelelőségi kockázat
A PSD2 előírja az erős-ügyfélazonosítással kapcsolatos biztonsági intézkedések ill. a 
műveletikockázat elemzés és a csalási arányok éves felülvizsgálatát a pénzforgalmi 
szolgáltatótól. 

Releváns rendelet
Az Európai Bizottság 2018/389 felhatalmazáson alapuló rendelete az (EU) 2015/2366 
európai parlamenti és tanácsi irányelvnek az erős ügyfél-hitelesítésre, valamint a közös 
és biztonságos nyílt kommunikációs standardokra vonatkozó szabályozástechnikai 
standardok tekintetében történő kiegészítéséről („PSD2”)

Deloitte értékajánlata
Iparági jó gyakorlatokat és praktikus akcióterveket nyújtunk a hiányosságok megoldására, 
legyen szó folyamatbeli vagy technológiai hiányosságról. Számos hazai Banknál végeztünk 
PSD2 megfelelő felülvizsgálatot, így jellemző iparági megoldásokkal, tanácsokkal segítjük 
ügyfeleinket. 

A vizsgálat eredményterméke
Megfelelőségi, tényfeltáró elemzést végzünk minden olyan rendszer és hitelesítési 
megoldásra amelynek során a pénzintézet ügyfele pénzügyi tranzakciót indíthat. Az 
eredménytermék megfelelő a szabályozói elvárások kielégítésére. 

-Tudjon meg többet: https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/kockazat/solutions/psd2-
tanacsadas.html
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HAZAI JOGSZABÁLYOK ÉS MNB ELVÁRÁSOK2
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RENDSZERZÁRTSÁGI VIZSGÁLAT

Megfelelőségi kockázat
A Bszt. (2007. évi CXXXVIII. törvény) előírja, hogy független tanúsító félnek szükséges 
igazolni az informatikai rendszer zártságát és alkalmasságát a tevékenység ellátására. 

Releváns jogszabály, rendelet, MNB ajánlás
● Bszt. (2007. évi CXXXVIII. törvény)
● 42/2015 Kormányrendelet (informatikai rendszerének védelméről)
● 8/2020 MNB ajánlás (az informatikai rendszer védelméről)

Deloitte értékajánlata
Elvégezzük a törvény által elvárt megfelelőségi auditot. Szakértőink kapcsolatban állnak az 
MNB-vel és az iparág szinte valamennyi szereplőjével, így biztosan releváns, naprakész 
információkkal tudjuk segíteni Ügyfeleinket. 

A vizsgálat eredményterméke
Tényfeltáró jelentést adunk át, melynek része a hiányosságok kockázatokkal arányos 
értékelése amelyekhez praktikus akcióterveket nyújtunk.
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INFORMÁCIÓBIZTONSÁGI 
KOCKÁZATELEMZÉS

Megfelelőségi kockázat
A Kormányrendelet alapján a pénzintézeteknek legalább kétévente kell elvégeznie az 
informatikai rendszerek biztonsági kockázatelemzését. Ennek során pedig tekintettel kell 
lenni többek között az 8/2020 MNB ajánlásra, mely széleskörűen taglalja az informatikai 
rendszer védelmével kapcsolatos elvárásokat.

Releváns rendelet, MNB ajánlás
● 42/2015 Kormányrendelet (informatikai rendszerének védelméről)
● 8/2020 MNB ajánlás (az informatikai rendszer védelméről)

Deloitte értékajánlata
A Deloitte saját, gyakorlatban bizonyított kockázatelemzési módszertanát felhasználva 
készíti el a szükséges kockázatelemzést. Praktikus, gyakorlatban is használható akciótervet 
fogalmazunk meg a kockázatok csökkentésére

A vizsgálat eredményterméke
Kockázatelemzési riport, amely tartalmazza a fenyegetettségeket, védendő 
eszközöket, releváns kontrollokat ill. a kockázatcsökkentő akciókat. 
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FELHŐ MEGFELELŐSÉG

Megfelelőségi kockázat
A pénzintézeti szektornak felhő-szolgáltatások bevezetése esetén technológiai, üzleti és IT 
kihívások mellett a szabályozói megfelelésre is figyelniük kell. Az MNB elvárása szerint a 
szervezeteknek rendelkezniük kell „felhő-kockázatelemzéssel” és kilépési stratégiával is. 

Releváns ajánlás
● 4/20109 MNB ajánlás (a közösségi és publikus felhőszolgáltatások igénybevételéről)

Deloitte értékajánlata
Széleskörű szolgáltatásokkal segítjük Ügyfeleinket, legyen szó az MNB ajánlásnak való eltérés-
elemzésről, a kapcsolódó kockázatelemzések és elvárt dokumentációk (pl. kilépési stratégia) 
elkészítéséről. Jól ismerjük mind a szabályozói elvárásokat, mind a technológiai, gyakorlati 
megoldásokat. 

A vizsgálat eredményterméke
Tényfeltáró jelentés, amely tartalmazza az adott felhő-technológiával kapcsolatos 
kockázatelemzést, kilépési tervet ill. megfelelőségi hiányosságokat és azokra adott 
javaslatainkat. 
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VIDEÓAZONOSÍTÁS AUDIT
ÉS ELEKTRONIKUS JOGNYILATKOZAT 
MEGFELELŐSÉG 

Megfelelőségi kockázat
Az MNB rendelete alapján a pénzintézeteknek legalább kétévente vizsgálati jelentést kell 
készíteniük a vidóazonosításra használt informatikai megoldásaikról. 
Amennyiben elektronikus úton is kötnek szerződéseket, az MNB 2019. május 9.-én kiadott 
Vezetői körlevelében megfogalmazott követelményeknek is meg kell felelniük, amelyben az 
MNB elvárja, hogy a vidóazonosításra használt rendszerről független fél adjon ki jelentést.

Releváns ajánlás
● 42/2015. (III. 12.) Korm. Rendelet
● 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet
● 2019. május 9-i MNB körlevél

Deloitte értékajánlata
A Deloitte szakemberei az MNB rendelet alapján elvégzik a videoazonosításban érintett 
informatikai megoldások vizsgálatát és javaslatot tesznek a nem megfelelő pontok 
kijavítására. A szolgáltatásunk mind a közvetett, mind a közvetlen videóazonosításra érvényes. 
Ismerjük a hazai piacon jellemző megoldásokat, praktikus módszertannal rendelkezünk, így a 
vizsgálatot erőforrás hatékonyan tudjuk elvégezni.

A vizsgálat eredményterméke
Vizsgálati Jelentés a videóazonosításra használt rendszerről. A Deloitte szakértői 
opcionálisan sérülékenységvizsgálatot, betörés tesztet is végeznek. 
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FIZIKAI BIZTONSÁGI 
KOCKÁZATELEMZÉS

Megfelelőségi kockázat
Az MNB elvárja a pénzügyi szervezetektől, hogy rendszeresen felmérjék a fizikai és 
humánbiztonsági kockázatiakat ill. megfelelő és kockázatarányos védelmi intézkedéseket 
tegyenek meg. 

Releváns ajánlás
● 11/2020 MNB ajánlás (a pénzügyi szervezetek működésének fizikai biztonsági és

humánkockázatkezelési feltételeiről)

Deloitte értékajánlata
Hatékony és kipróbált munkaprogramunk segítségével elvégezzük a szükséges 
kockázatelemzést ill. eltérés-elemzés. A hazai pénzügyi szereplők nagy részével dolgoztunk 
már együtt, így iparági jó gyakorlatokkal, megvalósítható akciótervvel segítjük ügyfeleinket. 

A vizsgálat eredményterméke
● Eltérés-elemzés az MNB ajánlás elvárásai alapján
● Fizikai biztonsági kockázatelemzési riport
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IPARÁGI ELVÁRÁS
SWIFT Customer Security Control Framework3
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SWIFT ÜGYFÉLBIZTONSÁGI 
PROGRAM

Megfelelőségi kockázat
A megnövekedett kibertámadadások miatt a SWIFT bevezette saját információbiztonsági 
keretrendszerét (Customer Security Controls Framework). A SWIFT elvárja a biztonsági 
kontrollok éves, független értékelését. 

Releváns keretrendszer
SWIFT Customer Security Control Framework (v2022)

Deloitte értékajánlata

Ügyfeleinket a független felülvizsgálat elvégzésében támogatjuk, beleértve a felmerült 
hiányosságok javítására tett intézkedések megfogalmazását és visszaellenőrzését.  Hatékony, 
kipróbált munkaprogramunk segítségével levesszük a terhet a belső ellenőrzés ill. az 
információbiztonsági osztály válláról. 

A vizsgálat eredményterméke

Tényfeltáró jelentést adunk át a SWIFT kontrollok megfelelőségéről ill. kiállítjuk a szükséges 
„Completion Letter-t”. 

Tudjon meg többet: https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/kockazat/solutions/
deloitteswift-ugyfelbiztonsagi-program.html
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SZOFTVERESZKÖZ GAZDÁLKODÁS
Releváns követelmények és ajánlás
● Gyártói szoftverlicencszerződések és általános megállapodások feltételrendszere
● ISO/IEC 19770

Megfelelőségi kockázat
Ha nem ismerjük pontosan a szervezeten belül használt szoftvereket és a hozzájuk 
kapcsolódó licencfeltételeket, akkor hatékonyan menedzselni sem tudjuk azokat, és a 
kapcsolódó IT eszközgazdálkodási költségeket, megfelelési kockázatainkat sem. Megfelelő 
licencmenedzsment és eszközgazdálkodási folyamat kialakításával jelentős költségeket 
tudunk megtakarítani szervezetünk számára, a kockázatok minimalizálása mellett. 

Deloitte értékajánlata
A Deloitte szakértői átfogó megoldásokkal segítik ügyfeleiket: felmérjük aktuális 
szoftverlicenc pozícióját, beazonosítjuk az optimalizációs lehetőségeket és segítünk 
kialakítani a szoftverlicenc-gazdálkodási stratégiát és kapcsolódó folyamatokat. Továbbá 
segítjük Ügyfeleinket a megfelelő monitorozó eszköz kiválasztásában, bevezetésében, 
karbantartásában, illetve a szükséges megfelelőségi jelentések előállításában. 

A vizsgálat eredményterméke
● Valós licencpozíció, teljes vagy gyártóspecifikus „licencegyenleg” felmérése
● SAM érettség- és folyamatfelmérés jelentés, optimalizációs lehetőségek
● Vállalatspecifikus szempontok szerint kiválasztott, telepített és konfigurált SAM

monitorozó eszköz
● Megfelelőségi kockázatok csökkentése, mitigálása és költségek optimalizálása
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KERESKEDELMI AJÁNLATUNK
MEGFELELŐSÉGI SZOLGÁLTATÁSOK HATÉKONYAN, GYORSAN, EGYSZERŰEN4
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Ezen kiadványban bemutatott megfelelőségi szolgáltatásaink 
mindegyike IT-hoz, információbiztonsághoz kapcsolódik. 

A vizsgálatok közötti szinergiákat kihasználva jelentős
mennyiségi kedvezményt tudunk biztosítani az Önök 
számára, több szolgáltatásunk egyidejű megrendelése esetén. 

Keressen minket bizalommal!

LÉPJEN VELÜNK KAPCSOLATBA

Szöllősi Zoltán

+36 20 910 7644

Partner

Agárdy Balázs

+36 30 239 24 75

Vezető Menedzser

zszollosi@deloittece.com

bagardy@deloittece.com
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