
Think out of the box
Automatiza, controla y monitoriza los flujos 
de trabajo de forma eficiente
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Global Manager es un orquestador de procesos, una solución que integra y 
automatiza operaciones, ofreciendo control y monitorización en tiempo real y 
asegurando el uso óptimo de los recursos.

Desde Deloitte hemos aunado el conocimiento tecnológico con el expertise de procesos para ofrecer una 
herramienta a los usuarios de negocio (actuarial, financiero, auditoría interna, gestión de riesgos, PMOs…) 
que aplique la potencia tecnológica en sus procesos diarios. De esta manera pueden ejecutar sus cálculos 
de manera coordinada con los recursos computacionales que la compañía pone a su disposición, 
reflejando los procesos a través de la generación de workflows.

Esta visión global es la que nos ha llevado a desarrollar una solución que permita adaptarse a cualquier 
tipo de configuración de entorno-softwares para los cálculos de los procesos a realizar.

Think out of the box

Global Manager surgió como consecuencia de la 
implementación de la normativa IFRS 17, aunque es 
aplicable a otros ámbitos de orquestación de procesos. Tras 
la primera ola de implementaciones en las principales 
compañías aseguradoras, surgieron numerosos problemas a 
la hora de llevar a producción los procesos que se habían 
identificado en desarrollo:

• Multitud de pasos intermedios para generar un proceso 
End-to-End.

• Alta demanda de capacidad computacional en las 
infraestructuras de las compañías.

• Multitud de usuarios concurriendo al mismo entorno.

• Multitud de normativas conviviendo en los procesos de 
cierre.

Fue por esta razón que se decidió crear una solución que 
permitiera la coordinación y automatización de procesos, 
logrando workflows fluidos y optimizando la eficiencia. Así 
nació Global Manager: una herramienta diseñada para 
simplificar, optimizar y automatizar la gestión de los 
procesos clave, garantizando eficiencia y control en cada 
uno de ellos, con una exhaustiva validación del dato.

En Deloitte hemos aunado el conocimiento tecnológico 
con el expertise de procesos para ofrecer una herramienta 
que aplique la potencia tecnológica en sus procesos 
diarios
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Think out of the box

Global Manager ofrece flexibilidad en la ejecución de procesos de diferentes equipos y 
departamentos, sin perder el control y permitiendo la monitorización de todo el proceso.

Se trata de un desarrollo en formato web, con instalación on premise, que permite el acceso 
perfilado de usuarios según los procesos asignados.

Optimización de la gestión de procesos

Facilita la automatización de tareas complejas, reduciendo la 
intervención manual y mejorando la consistencia en la ejecución 
de los procesos críticos para alcanzar los objetivos marcados.

Mejora la eficiencia operativa

Acelera la ejecución de tareas, reduciendo errores humanos y 
permitiendo la asignación eficiente de recursos tecnológicos y 
humanos.

Monitorización continua

Proporciona visibilidad en tiempo real del estado de los procesos, 
permitiendo una gestión proactiva de errores (monitorización de 
la resolución y asignación al equipo de servicio AM) y una rápida 
respuesta a las desviaciones ya identificadas.
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Permite diseñar nuevos flujos de trabajo de manera sencilla, asignando controles para el seguimiento, 
parámetros locales para facilitar la inclusión de rutas y otros parámetros estáticos y globales para mejorar la 
parametrización de todo el proceso de ejecución (fechas, estructuras, etc.)

• Árboles de decisión: permite crear flujos de trabajo basados en resultados de los controles establecidos.

• Asignación de recursos: asigna cores por tarea de manera eficiente, permitiendo utilizar “terminales” para 
identificar límites de uso de recursos.

CREACIÓN

SELECCIÓN Y 
EJECUCIÓN

Facilita la selección, categorización y ejecución de cualquier workflow o proceso previamente creado, 
parametrizando las variables globales definidas. Permite también hacer un consumo de recursos eficiente, 
identificando cuántos cores están disponibles y priorizando ejecuciones en función de la disponibilidad.

• Parametrización: facilita la configuración de variables para adaptarse a diferentes escenarios operativos.

• Flexibilidad: ejecuta workflows predefinidos con facilidad, ajustando parámetros según sea necesario.

Optimización de la gestión de procesos
Flujos de trabajo automatizados
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Optimización de la gestión de procesos
Flujos de trabajo automatizados

INTERFAZ 
DRAG&DROP

Experiencia intuitiva y flexible. Los usuarios pueden combinar diferentes objetos para generar workflows
automatizados que optimicen la ejecución de procesos definidos. Objetos:

• Conector de procesos: es el objeto principal donde se incrustan los scripts que automatizan las tareas. 
Este conector permite llamar a los scripts directamente desde Global Manager, facilitando la orquestación 
de los procesos y su ejecución automática.

• Decisiones binomiales: aquí se define qué flujo debe seguirse en función de los resultados (OK o KO) de 
los controles asignados. Esta herramienta es clave para redirigir los procesos de forma dinámica según las 
validaciones realizadas.

• Controles: se pueden asignar tantos controles como sea necesario a un conector de procesos. Estos 
controles son los encargados de leer el estado del bloque de código asociado (Status: OK o KO) y permiten 
segmentar y validar diferentes partes de una tarea. Esto facilita la visualización rápida del estado de los 
procesos, proporcionando transparencia en cada etapa del workflow.

• Documentación: vincula ficheros relevantes al workflow y permite la observación directa de la generación 
de dichos ficheros durante la ejecución. Esto asegura que toda la documentación generada durante el 
proceso esté disponible y organizada.

• Terminales: indican el inicio y el final de un workflow. También se utilizan para delimitar la reserva de cores, 
optimizando el uso de recursos del entorno. Esto asegura que los procesos más exigentes cuenten con los 
recursos necesarios para su ejecución sin afectar el rendimiento del sistema.

Variables en el workflow

• Locales: variables usadas exclusivamente dentro del workflow específico, que permiten ajustar los 
procesos de forma precisa y adaptada a las necesidades particulares de cada tarea.

• Globales: variables que pueden parametrizarse desde el panel de ejecución por los usuarios y que facilitan 
la estandarización de procesos y la adaptación en cada cierre.
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Mejora de la eficiencia operativa
Perfilado de usuarios

• Privilegios: acceso completo a 
todas las funcionalidades del 
sistema.

• Diferenciación: posee privilegios 
exclusivos sobre el panel de 
desarrollo, a diferencia del 
Administrador.

• Privilegios: acceso integral con la 
excepción del panel de desarrollo.

• Responsabilidades: gestiona la 
asignación de permisos de usuarios, 
definiendo explícitamente las 
capacidades visibles y operativas de 
cada rol.

• Privilegios: visualización y 
supervisión de las ejecuciones de 
procesos.

• Gestión: administrar y controlar las 
ejecuciones dentro de su equipo 
específico.

• Restricciones: no posee permisos 
para gestionar perfiles de usuario.

• Privilegios: acceso a ejecuciones y a la 
visualización de métricas asociadas.

• Restricciones: no puede gestionar las 
ejecuciones de otros miembros del 
equipo. Gestor/PMO.

• Perfil: estrictamente de visualización.

• Restricciones: no tiene permiso para 
editar procesos.

• Privilegios: idénticos al Runner con 
la capacidad adicional de desarrollar 
y diseñar nuevos procesos dentro 
del sistema.

SUPER-ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR HEAD-RUNNER RUNNER DEVELOPER

Global Manager permite la convivencia de diferentes entornos (desarrollo, pruebas y producción) y en 
cada uno de ellos, de diferentes equipos por departamento. Además, dentro de cada equipo, se 
pueden asignar diferentes workflows a cada uno de los usuarios. 

Resulta fundamental una correcta gestión de usuarios para asegurar que cada equipo tenga un acceso 
controlado y seguro a los procesos que les corresponden. Para ello se propone una estructura de 
parametrización de permisos que garantice tanto la seguridad como el control dentro de las 
ejecuciones.
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Monitorización continua
Funcionalidades de control

Global Manager recibe en tiempo real KPIs del entorno para poder gestionar los lanzamientos requeridos por todos los 
usuarios que están operando dentro de la plataforma, lo que maximiza su eficiencia operativa al asegurar que los procesos 
se ejecuten de forma óptima.

Ofrece funcionalidades de control y seguimiento de calendarios de reporting. Permiten definir controles específicos por 
tarea, monitorizar su ejecución en tiempo real y gestionar cualquier error que se presente, proporcionando una solución 
integral para la administración y supervisión de procesos.

Los responsables de los procesos disponen de una herramienta tecnológica avanzada, diseñada para sus necesidades 
diarias, sin depender de otros equipos. Además, la aplicación no solo gestiona la orquestación de los procesos, sino que 
también canaliza todas las solicitudes que requieran recursos computacionales. Si las peticiones de lanzamientos superan 
los cores del entorno, se quedarán a la espera hasta tener disponibles los recursos necesarios para su ejecución.

Definición y monitorización de controles: permite 
definir y monitorizar controles para cada tarea, 
identificando y gestionando errores en tiempo real. Los 
controles asociados a las tareas facilitan el seguimiento 
y aseguran la resolución rápida de incidencias.

• Controles funcionales: asigna y monitoriza controles 
específicos por tarea.

• Gestión de errores: proporciona visibilidad y 
seguimiento de errores en tiempo real.

Gestión de incidencias automatizadas: configuración 
de alarmas automáticas. Permite elevar incidencias a los 
responsables pertinentes, asegurando que cualquier 
error o desvío se gestione de manera eficiente y sin 
comprometer los plazos de entrega.

Generación automática de evidencias y 
levantamiento de informes: generación de evidencias 
por cada ejecución generada, permitiendo la 
identificación de evidencias para auditoría y revisión 
interna. La información es posible visualizarla e 
identificarla por los parámetros de variables globales 
definidos y parametrizados a la ejecución para mayor 
trazabilidad de estos.
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Global Manager facilita la automatización, orquestación y monitorización de los procesos y controles 
de manera eficiente. Permite ejecutar cálculos y, cuando se alcanzan los límites computacionales, 
gestiona la cola de procesos según su prioridad y la asignación de usuarios autorizados.

Think out of the box

Interconectividad

Comunicación fluida y 
conexión total entre los 

equipos y los 
departamentos.

Calidad del dato 
asegurada

Validaciones en cada etapa, 
con alertas automatizadas.

Eficiencia y 
escalabilidad

Optimización del uso de 
infraestructura 
computacional, 

garantizando que los 
procesos se ajusten a los 

recursos disponibles.

Adaptabilidad sin 
límites

Módulos personalizables y 
configuración de procesos 
existentes sin necesidad de 

reinicios o rediseños.

Cumplimiento 
normativo robusto

Control de roles y 
auditorías alineadas con los 

estándares más estrictos 
como SOX.

Beneficios
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Conectividad con las 
diferentes plataformas 

mediante APIs

Conexión con PP, PE, SAS, 
SAP y otras plataformas 
mediante scripts ad-hoc.
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Simplifica, optimiza y controla: 
automatiza flujos de trabajo y 
transforma la gestión de 
procesos con un solo paso 
para maximizar tus resultados 
operativos
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