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Think out of the box

Automatiza, controla y monitoriza los flujos
de trabajo de forma eficiente




GLOBAL MANAGER

Think out of the box

Global Manager es un orquestador de procesos, una solucidon que integra y
automatiza operaciones, ofreciendo control y monitorizacién en tiempo real y
asegurando el uso 6ptimo de los recursos.

Desde Deloitte hemos aunado el conocimiento tecnolégico con el expertise de procesos para ofrecer una
herramienta a los usuarios de negocio (actuarial, financiero, auditoria interna, gestion de riesgos, PMOs...)
gue aplique la potencia tecnolégica en sus procesos diarios. De esta manera pueden ejecutar sus calculos
de manera coordinada con los recursos computacionales que la compafiia pone a su disposicion,
reflejando los procesos a través de la generacién de workflows.

Esta vision global es la que nos ha llevado a desarrollar una solucidon que permita adaptarse a cualquier
tipo de configuracion de entorno-softwares para los calculos de los procesos a realizar.

En Deloitte hemos aunado el conocimiento tecnologico
con el expertise de procesos para ofrecer una herramienta
que aplique la potencia tecnologica en sus procesos
diarios
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Global Manager surgié como consecuencia de la
implementacion de la normativa IFRS 17, aunque es
aplicable a otros ambitos de orquestacion de procesos. Tras
la primera ola de implementaciones en las principales
compafiias aseguradoras, surgieron numerosos problemas a
la hora de llevar a produccion los procesos que se habian
identificado en desarrollo:

* Multitud de pasos intermedios para generar un proceso
End-to-End.

» Alta demanda de capacidad computacional en las
infraestructuras de las compafias.

e Multitud de usuarios concurriendo al mismo entorno.

+ Multitud de normativas conviviendo en los procesos de
cierre.

Fue por esta razén que se decidio crear una solucién que
permitiera la coordinacién y automatizacion de procesos,
logrando workflows fluidos y optimizando la eficiencia. Asi
nacié Global Manager: una herramienta disefiada para
simplificar, optimizar y automatizar la gestion de los
procesos clave, garantizando eficiencia y control en cada
uno de ellos, con una exhaustiva validacién del dato.
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Think out of the box

Global Manager ofrece flexibilidad en la ejecucién de procesos de diferentes equipos 'y
departamentos, sin perder el control y permitiendo la monitorizaciéon de todo el proceso.

Se trata de un desarrollo en formato web, con instalacién on premise, que permite el acceso

perfilado de usuarios segun los procesos asignados.

Optimizacion de la gestion de procesos

Facilita la automatizacién de tareas complejas, reduciendo la
intervencion manual y mejorando la consistencia en la ejecucion
de los procesos criticos para alcanzar los objetivos marcados.

Mejora la eficiencia operativa

Acelera la ejecucién de tareas, reduciendo errores humanos y
permitiendo la asignacién eficiente de recursos tecnolégicos y
humanos.

Monitorizacion continua

Proporciona visibilidad en tiempo real del estado de los procesos,
permitiendo una gestion proactiva de errores (monitorizacion de
la resolucion y asignacion al equipo de servicio AM) y una rapida
respuesta a las desviaciones ya identificadas.
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Optimizacion de la gestion de procesos
Flujos de trabajo automatizados

CREACION

SELECCION Y
EJECUCION

Workflow Overview

Permite disefiar nuevos flujos de trabajo de manera sencilla, asignando controles para el seguimiento,
parametros locales para facilitar la inclusion de rutas y otros parametros estaticos y globales para mejorar la
parametrizacién de todo el proceso de ejecucion (fechas, estructuras, etc.)

- Arboles de decisién: permite crear flujos de trabajo basados en resultados de los controles establecidos.

« Asignacion de recursos: asigna cores por tarea de manera eficiente, permitiendo utilizar “terminales” para
identificar limites de uso de recursos.

Facilita la seleccién, categorizacién y ejecucion de cualquier workflow o proceso previamente creado,
parametrizando las variables globales definidas. Permite también hacer un consumo de recursos eficiente,
identificando cuantos cores estan disponibles y priorizando ejecuciones en funcion de la disponibilidad.

« Parametrizacidn: facilita la configuracion de variables para adaptarse a diferentes escenarios operativos.

+ Flexibilidad: ejecuta workflows predefinidos con facilidad, ajustando parametros segin sea necesario.
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Optimizacion de la gestion de procesos
Flujos de trabajo automatizados

INTERFAZ
DRAG&DROP

Experiencia intuitiva y flexible. Los usuarios pueden combinar diferentes objetos para generar workflows
automatizados que optimicen la ejecucion de procesos definidos. Objetos:

Conector de procesos: es el objeto principal donde se incrustan los scripts que automatizan las tareas.
Este conector permite llamar a los scripts directamente desde Global Manager, facilitando la orquestacion
de los procesos y su ejecucién automatica.

Decisiones binomiales: aqui se define qué flujo debe seguirse en funcién de los resultados (OK o KO) de
los controles asignados. Esta herramienta es clave para redirigir los procesos de forma dindmica segun las
validaciones realizadas.

Controles: se pueden asignar tantos controles como sea necesario a un conector de procesos. Estos
controles son los encargados de leer el estado del bloque de c6digo asociado (Status: OK o KO) y permiten
segmentar y validar diferentes partes de una tarea. Esto facilita la visualizaciéon rapida del estado de los
procesos, proporcionando transparencia en cada etapa del workflow.

Documentacion: vincula ficheros relevantes al workflow y permite la observacién directa de la generacion
de dichos ficheros durante la ejecucién. Esto asegura que toda la documentaciéon generada durante el
proceso esté disponible y organizada.

Terminales: indican el inicio y el final de un workflow. También se utilizan para delimitar la reserva de cores,
optimizando el uso de recursos del entorno. Esto asegura que los procesos mas exigentes cuenten con los
recursos necesarios para su ejecucioén sin afectar el rendimiento del sistema.

Variables en el workflow

Locales: variables usadas exclusivamente dentro del workflow especifico, que permiten ajustar los
procesos de forma precisa y adaptada a las necesidades particulares de cada tarea.

Globales: variables que pueden parametrizarse desde el panel de ejecucién por los usuarios y que facilitan
la estandarizacion de procesos y la adaptacién en cada cierre.
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Mejora de la eficiencia operativa

Perfilado de usuarios

Global Manager permite la convivencia de diferentes entornos (desarrollo, pruebas y produccion) y en
cada uno de ellos, de diferentes equipos por departamento. Ademas, dentro de cada equipo, se
pueden asignar diferentes workflows a cada uno de los usuarios.

Resulta fundamental una correcta gestion de usuarios para asegurar que cada equipo tenga un acceso
controlado y seguro a los procesos que les corresponden. Para ello se propone una estructura de
parametrizacién de permisos que garantice tanto la seguridad como el control dentro de las

ejecuciones.

SUPER-ADMINISTRADOR

acceso completo a
todas las funcionalidades del
sistema.

posee privilegios
exclusivos sobre el panel de
desarrollo, a diferencia del
Administrador.

)
G

ADMINISTRADOR

acceso integral con la
excepcion del panel de desarrollo.

gestiona la
asignacién de permisos de usuarios,
definiendo explicitamente las
capacidades visibles y operativas de
cadarol.
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NN

HEAD-RUNNER

visualizacién y
supervisién de las ejecuciones de
procesos.

administrar y controlar las
ejecuciones dentro de su equipo
especifico.

no posee permisos
para gestionar perfiles de usuario.

v
Manage Users
Users ‘super-administrator

amonedero@deloitte.es 0
ejimenezsandoval@deloitte es. o
faguilarpozo@deloitte es
gcamachofernandez@deloitte es
igallarretapena@deloitte.es
jsanchezblanco@deloitte. es.

acceso a ejecucionesy a la

visualizacion de métricas asociadas.

no puede gestionar las

ejecuciones de otros miembros del
equipo. Gestor/PMO.

estrictamente de visualizacion.

no tiene permiso para
editar procesos.

administrator manager head-runner runner

(s] (a] (a] o
(u] (u] o
o o o o
o o o o
o (s] (s] o
o o o o

DEVELOPER

idénticos al Runner con

la capacidad adicional de desarrollar
y disefiar nuevos procesos dentro

del sistema.
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Monitorizacion continua
Funcionalidades de control

Global Manager recibe en tiempo real KPIs del entorno para poder gestionar los lanzamientos requeridos por todos los
usuarios que estan operando dentro de la plataforma, lo que maximiza su eficiencia operativa al asegurar que los procesos
se ejecuten de forma 6ptima.

Ofrece funcionalidades de control y seguimiento de calendarios de reporting. Permiten definir controles especificos por
tarea, monitorizar su ejecucién en tiempo real y gestionar cualquier error que se presente, proporcionando una solucién
integral para la administracién y supervisién de procesos.

Los responsables de los procesos disponen de una herramienta tecnolégica avanzada, disefiada para sus necesidades
diarias, sin depender de otros equipos. Ademas, la aplicacion no solo gestiona la orquestacion de los procesos, sino que
también canaliza todas las solicitudes que requieran recursos computacionales. Si las peticiones de lanzamientos superan
los cores del entorno, se quedaran a la espera hasta tener disponibles los recursos necesarios para su ejecucion.

Last errors

Account Status

In review

In review

In review

Task name

Actuals Load

Step 35_ Pol info

AoC_Load_SQL

MPF_AoC_VFA

Asset DB prep.

User asigned

john@example.com

jane@example.com

alice@example.com

bob@example.com

bob@example.com

Control

Ct_102

Ct 23

Ct.09

ce21

Ct 87

Definicién y monitorizacién de controles: permite
definir y monitorizar controles para cada tarea,
identificando y gestionando errores en tiempo real. Los
controles asociados a las tareas facilitan el seguimiento
y aseguran la resolucién rapida de incidencias.

+ Controles funcionales: asigna y monitoriza controles
especificos por tarea.

+ Gestion de errores: proporciona visibilidad y
seguimiento de errores en tiempo real.
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Generacion automatica de evidencias y
levantamiento de informes: generacion de evidencias
por cada ejecucién generada, permitiendo la
identificacion de evidencias para auditoria y revision
interna. La informacion es posible visualizarla e
identificarla por los parametros de variables globales
definidos y parametrizados a la ejecucién para mayor
trazabilidad de estos.

View More

Gestion de incidencias automatizadas: configuracion
de alarmas automaticas. Permite elevar incidencias a los
responsables pertinentes, asegurando que cualquier
error o desvio se gestione de manera eficiente y sin
comprometer los plazos de entrega.
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Think out of the box

Global Manager facilita la automatizacién, orquestacidon y monitorizacion de los procesos y controles

de manera eficiente. Permite ejecutar calculos y, cuando se alcanzan los limites computacionales,
gestiona la cola de procesos segun su prioridad y la asignacién de usuarios autorizados.

Beneficios

Calidad del dato
asegurada

Interconectividad

Comunicacion fluida y
conexion total entre los
equiposy los
departamentos.

© 2025. Deloitte Technology & Transformation, S.L.U.

Validaciones en cada etapa,
con alertas automatizadas.

Eficienciay
escalabilidad

Adaptabilidad sin
limites
Moédulos personalizables 'y
configuracién de procesos

existentes sin necesidad de
reinicios o redisefos.

Optimizacién del uso de
infraestructura
computacional,

garantizando que los
procesos se ajusten a los
recursos disponibles.

-
Q)

Conectividad con las
diferentes plataformas
mediante APIs

Cumplimiento
normativo robusto

Control de rolesy
auditorias alineadas con los
estdndares mas estrictos
como SOX.

Conexién con PP, PE, SAS,
SAP y otras plataformas
mediante scripts ad-hoc.
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GlobalManager

Simplifica, optimiza y'controla:
automatiza flujos de trabajo y
transforma la gestion de
procesos con un solo paso
para maximizar tus resultados
operativos
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