
La transformación del 
modelo de contratación 
de servicios IT
IA Sourcing

La IA está redefiniendo 
los servicios de IT

empleados con acceso a IA50%

empresas que utilizan IA  
para transformarse34%

Prevé desplegar agentes autónomos 
de IA en los próximos dos años75%

MÁS 
AUTONOMÍA
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RIESGO

organizaciones han adquirido 
soluciones externas a IA76%

Los seis factores clave  
del IA Sourcing

Trazabilidad y explicabilidad

Gestión del dato y 
cumplimiento normativo

Nuevos modelos de precios y facturación

Ciberseguridad

Propiedad del dato y aspectos legales

Impacto en Recursos Humanos
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1. Caso de uso y riesgo

3. Estrategia y gobierno

4. Mercado y proveedores

7. Piloto, validación y escalado

2. Madurez y preparación

5. Evaluación técnica, ética y legal

6. Contratación y modelo económico

8. Operación y mejora continua

CAPAS TRANSVERSALES QUE 
ATRAVIESAN LAS 8 FASES

Modelo holístico de IA Sourcing
INTEGRAR RIESGO, GOBIERNO Y NEGOCIO A LO 
LARGO DE TODO EL CICLO DE CONTRATACIÓN
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