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Asegurar la continuidad del negocio desde la perspectiva de talento

Desde Deloitte, queremos acompanar a nuestros clientes
en estos momentos de incertidumbre.

Ponemos a su disposicion una guia

de acciones para la en el
corto plazo, la en el
medio plazoy la de |3

organizacion en el largo plazo.



Si algo estamos aprendiendo en estos dias,
es que frente a la situacién que estamos vi-
viendo es necesario no sélo dar respuestas,
algunas demasiado rapidas, casi a diario so-
bre situaciones desconocidas, sino que tam-
bién supone tomar la iniciativa y en medio de
la incertidumbre pensar en la “futura nueva
normalidad”

Basandonos en las lecciones aprendidas que
nos llegan de China, en conversaciones y reu-
niones con nuestros clientes, hemos desarro-
llado un marco de accion global, que contem-
pla muchas de las acciones en las que RR.HH.
debe estar inmerso para dar respuesta a las
necesidades que estan teniendo sus emplea-
dos, su organizacién y el propio negocio.
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Roadmap de Recursos Humanos
Human-Centered Response

Comunicaciény Aprendizaje
conexién continuo

Mantén la conexion Refuerza las
constante con tus capacidadesy
empleados y comunica conocimientos claves
los aspectos clave en momentos de
durante todo el proceso. incertidumbre.

Motivaciény
Bienestar

Acompafia a tus

empleados poniendo
foco en la gestion
emocional de los
colectivos méas
sensibles a este

Nuevas formas de
trabajo @

Potencia las herramientas
y espacios digitales para
promover la colaboracién
y el acceso a nuevas
formas de trabajo.

escenario.
Liderazgo

Generar espacios
comunesy niuevas
metodologfas que
permitan mantener los
niveles de colaboracién
transversal.

Organizational readiness

Tecnologia

Promover la coordinacién con IT
para asegurar la disponibilidad
de lainformacion critica y las
nuevas maneras de trabajar.

Soporte al empleado

Amplia y promover el uso de
los servicios de atencién al
empleado, dando respuesta a
sus necesidades.

Asegurar las operaciones Anticipa el futuro @

Asegurar los procesos clave del
negocio y recursos humanos
(némina, contratos y aspectos
laborales).

Desarrollar una relfexion
respecto a cémo va a cambiar
la organizacion en el escenario
futuro.

@ o ©@
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Es incuestionable que el departamento de
RR.HH. esta siendo un actor clave en esta crisis,
“remangandose”, formando parte de comités
de crisis, acompafiando al negocio, desarrollan-
do diferentes acciones que permiten a las per-
sonasy a la organizacion afrontar y superar las
dificultades a las que se enfrentan casi en tiem-
po real, tratando, no sin dificultades, humanizar
la situacién que ha tocado vivir a empleados,
organizacionesy ecosistema.

Pero tras esta crisis y en la vuelta a la "nueva
normalidad”, los profesionales de RR.HH. de-
bemos rescatar aquellas buenas practicas y
esos logros que hemos conseguido en la or-

ganizacion:
v v v v
Hemos formado Hemos trabajado mas Paradéjicamente, Hemos tomado
parte activa de que nunca de forma proyectos que decisiones de forma
Comités de Crisis. multidisciplinary teniamos encima de agil y casi a diario.

cerca del negocio. la empresa han tenido
una casi implantacién
masiva, caso del
teletrabajo (el XX% de

Olvidar esto serfa sumar més consecuencias la poblacién activa esta
negativas a estas crisis del COVID-19, seria no teletrabajando).
reinventar la nueva normalidad desde lo que

hemos aprendido tan cerca del negocio.
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#Laspersonasloprimero

En nuestro Roadmap de acciones de ayuda a
las organizaciones, #Laspersonasloprimero,
identificamos dos dimensiones criticas del pa-
pel de RR.HH. en esta emergencia, segun el co-
lectivo al que estan dirigidas las distintas accio-
nes e iniciativas: las personasy la organizacion.

Las personas

el departamento de RR.HH. estd apoyando a
las personas mientras viven estos momentos
dificiles, dandoles una respuesta humana, que
reduce laincertidumbre y demuestra que cuen-
tan con el apoyo de la organizacién.

La organizacion

RR.HH. estd muy involucrado en la preparacion
de la organizacién para afrontar la crisis, partici-
pando activamente en el desarrollo de acciones
urgentesy en la planificacion tactica para el cor-
to, medio y largo plazo.

Es en esta segunda dimension en la que pro-
fundizamos en este documento, recogiendo las
acciones a llevar a cabo para asegurar la con-
tinuidad del negocio e iniciativas para aprove-
char las oportunidades de transformacion que
ha posibilitado esta situacion.

El rol de RR.HH. para asegurar la continuidad del negocio

Todos los sectores de actividad estan enfren-
tandose a dificultades como consecuencia del
COVID-19. Los impactos en el mercado, los
clientes y los trabajadores suponen retos para
la continuidad del negocio de todas las orga-
nizaciones.
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Para contribuir a asegurar la continuidad del
negocio, RR.HH. tiene que dotar a las areas de
las capacidades necesarias para operary adap-
tar sus acciones para dar respuesta a los retos
para el departamento a la que ve que aprende-
mos y pensamos en el futuro.

Dotar a las areas de las capacidades y
herramientas para mantener su operativa

Adaptar los procesos de RR.HH.
al nuevo contexto
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_a forma en la que trabajamos,

a forma en la que gestionamos,

el lugar de trabajo,

COMO NOS organizamaos,

cOMO Nos relacionamos con el cliente
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Responder

Dotar a las areas de las capacidades y
herramientas para mantener su operativa

Reforzar la seguridad y salud en Asegurar los puestos criticos Establecer turnos de trabajo

el trabajo - Identificar puestos clave, asegurar - Diseffar un plan de turnos reducidos y

+ Realizar seguimiento al estado de gue cuentan con las herramientas rotaciones, evitando solapes para asegurar la
salud de los empleados. necesarias para realizar su actividad menor exposicion de los empleados posible y

- Poner a disposicién los y dirigir profesionales cuyas labores minimizando el impacto en las personas.
profesionales médicos necesarios. no son prioritarias o no pueden ser » Comunicar los cambios de horario y la

- Informar a los empleados sobre continuadas. asignacion de turnos junto con informacién
acciones de salud en el trabajo en + Establecer planes de sustitucion para sobre acciones a llevar a cabo para
remoto. posiciones clave para prevenir ante incrementar la proteccién en el puesto de

posibles bajas. trabajo.

Adaptar los procesos de RR.HH.
al nuevo contexto

Analizar la productividad Cubrir necesidades de talento criticas Adaptar la retribucién

- Mantener el contacto continuo + Identificar funciones y perfiles criticas en cada - Establecer esquemas de
con las areas para identificar momento de la crisis. retribucién especiales para
variaciones de productividad. « Incluir posibilidades de movilidad interna del talento aquellas personas afectgdas por

- Implantar procesos de medicién de la organizacién en base a los conocimientos, carga ERTE; profesionales rea“zando
de la productividad en base a las de trabajo, y otros factores, facilitando la adaptacion sobreesfuerzos o asumiendo
herramientas disponibles. mediante el reskilling acelerado riesgos para continuar con la

. L ) actividad, etc.
+ Priorizar los procesos de seleccién para cubrir las

vacantes que la situacion ha convertido en urgentes.




Recuperar

- Plantear formatos y herramientas

Planificar la reincorporacion de Evaluar el desempeiio de forma
la plantilla continuay agil

+ Crear planes de vuelta gradual
a la actividad normal para
distintos escenarios y horizontes
temporales.

de colaboracién para equipos con
trabajo presencial y en remoto.

Posibilitar las operaciones de seleccién
+ Adaptar las herramientas de seleccion

para su realizacién en remoto (online, 1A).

Desarrollar materiales de apoyo a los
encargados de la seleccion para facilitar
su adaptacién a las nuevas formas de
trabajar.

+ Establecer un plan para mantener el

contacto con los candidatos a procesos
que han sido parados.

+ Evaluar continuamente el
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funcionamiento de los cambios
realizados para identificar acciones
que mejoren el rendimiento

Apoyar el feedback continuo dando
gufa a los lideres para estar cerca
empleados (sea cual sea la situacién
de los empleados, en situacion de
ERTE, de teletrabajo, o en su puesto de
trabajo, etc)

Adaptar los procesos de RR.HH.
al nuevo contexto

Potenciar nuevas capacidades

Dotar a las areas de las capacidades y
herramientas para mantener su operativa

Gestionar el conocimiento

- Disefiar protocolos de actuacion para los

profesionales que han tenido que cambiar
de funciones y actividades.

+ Recopilar informacién sobre practicas

utilizadas durante la respuesta a la crisis

que puedan mejorar los procesos, politicas y
herramientas habituales.

Redefinir objetivos e

- |dentificar capacidades a desarrollar en incentivos
la organizacion para la continuidad de - Replantear la politica de
negocio. retribucién variable para
- Disminuir las restricciones de acceso adaptar los objetivos y los
a acciones de formacién y fomentar momentos df{ pagoala
el aprendizaje entre los profesionales nueva situacion.
desocupados.

- Dotar de guias en la formacién online a los

facilitadores.
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Reinventar

Dotar a las areas de las capacidades y
herramientas para mantener su operativa

Mantener la agilidad Optimizar la utilizacion de recursos Ampliar las capacidades robéticas

+ Consolidar la agilidad en la toma + Priorizar accionesy plantear la - Identificar procesos clave que puedan ser
de decisiones aplicada durante la distribucién de recursos en distintos automatizados.
crisis para dotar a la organizacion escenarios presupuestarios.

- Establecer un plan de robotizacion de

de mayor rapidez de ejecucion - Identificar planteamientos y procesos a corto, medio y largo plazoy

+ Asegurar el mantenimiento de una herramientas mas rentables para distribuir los especialistas tecnolégicos
alta cooperacién y fluidez de la desarrollar la actividad (p. ej. disponibles a ello.
informacion entre areas formacion digital en vez de presencial). . gyscar maneras de ampliar la aplicacién de
- Eliminar practicas que se hayan soluciones ya desarrolladas.
demostrado innecesarias durante la
crisis.

Adaptar los procesos de RR.HH.
al nuevo contexto

Favorecer plantillas mas flexibles /

Desarrollar capacidades de inteligencia
polivalentes (super teams)

artificial y andlisis de datos

+ Disefiar equipos multifuncionales que pueden - Desarrollar herramientas de Inteligencia
afrontar un mayor rango de tareas y dotados Artificial que apoyen la toma de
de las herramientas necesarias para reaccionar decisiones organizativas mediante el
rapidamente ante cambios en las formas de analisis de datos de rendimiento de los

trabajar y colaborar (comunicacion, gestion del cambios durante la crisis del COVID-19.
conocimiento, etc.).




continuidad

Responder a los Recuperar la Reinventar la

retos inmediatos estabilidad forma de operar
Reforzar la segurldad Planificar Iq reincorporacion Mantener la agilidad
y salud en el trabajo de la plantilla
Analizar la Evaluar el desempefio de Favorecer plantillas mas
productividad forma continua y agil flexibles / polivalentes
Establecer turnos Gestionar el conocimiento Optimizar la utilizacion
de trabajo obtenido de recursos
Adaptar la Posibilitar las Ampliar las capacidades
retribucion operaciones de seleccion robadticas
Potenciar nuevas Desarrollar
capacidades capacidades de
inteligencia artificial
Redefinir objetivos y analisis de datos
e incentivos
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