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La alineacion titular

La tecnologia y la innovacion siempre han tenido cabida en

los deportes profesionales. Desde la repeticién instantanea a

los dispositivos wearable que controlan tanto la salud como el
rendimiento, la tecnologia se integra en casi todos los aspectos del
juego. Actualmente, la primera ola de innovacién de IA esta en su
punto mas alto y el sector se prepara para el impacto.

Por lo tanto, ;qué puede ofrecerle en este momento la Ay cuél es el
punto de partida para comenzar a utilizarla teniendo en cuenta que la
tecnologfa evoluciona constantemente? Analizaremos los origenes de
la actual revolucion de |A; averiguaremos cémo pueden las ligas, los
equipos y los érganos de gobierno conseguir los mejores resultados
de lalA; yle mostraremos coOmo arrancar en su propio recorrido con
esta tecnologfa.

Este apogeo de la IA generativa (GenAl) representa la convergencia
de tres importantes elementos: enormes cantidades de datos, el
poder computacional necesario para procesarlos y los conocimientos
expertos que pueden transformarlos en valor empresarial.

El poder de los datos. Gracias a la proliferacién de dispositivos
inteligentes, la cantidad de datos generados cada afio ha aumentado
exponencialmente. Para entender plenamente las actuales
tendencias de los clientes y el mercado, las empresas deberfan
incorporar e integrar conjuntos de datos tanto publicos como
privados.

El poder de la informatica. Los avances en informatica permiten
analizar estos conjuntos masivos de datos mas rapido que nunca.

El poder de la transformacién. Los proveedores terceros
apropiados pueden crear soluciones personalizadas que permitan
que los cientificos e ingenieros de datos los transformen en
informacion util.

La convergencia de estos factores ha dado lugar al auge exponencial
de la GenAl. Alo largo de la préxima década, se prevé que esta
tecnologia tendra un impacto econémico global acumulado de 19,9
billones de dodlares hasta 2030y dara lugar al 3,5 % del PIB global

en 2030, consiguiendo que los datos sobre deportes profesionales
pasen de ser un pasivo costoso a un activo preciado.

1. «Artificial Intelligence Will Contribute $19.9 Trillion to the Global Economy through 2030 and Drive 3.5% of Global GDP in 2030,» IDC, 17 de septiembre de 2024.
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El valor de la GenAl para las
organizaciones deportivas

Las organizaciones deportivas se sitdan en el centro de un complejo
conjunto de agentes del sector (que incluye medios de comunicacion,
plataformas de difusién, streaming y redes sociales; productos y
ropa; venta de entradas; y marcas) que ofrecen colectivamente una
experiencia completa. Son la ruta que conduce a la experiencia de
aficionados y usuarios, controlando las instalaciones, la facilidad de
asistencia, las infraestructuras, etc. (factores idéneos para lograr
mejoras basadas en GenAl).

Desde el equipo directivo al terreno de juego, la GenAl ofrece a las

organizaciones deportivas la oportunidad de ser mas creativas,
personales y Utiles reduciendo al mismo tiempo tareas secundarias.

Experiencia de los aficionados. La |A agilizara la transformacion
de la experiencia de los aficionados, utilizando informacion basada
en datos para crear perfiles personalizados y adaptando contenido
de medios para impulsar la fidelizacién y fortalecer los colectivos de
aficionados.

Gestién de eventos y espacios. La gestion de eventos y espacios
sera predictiva y proactiva, encargandose la GenAl de todas las
tareas, desde la supervision y la programacion del mantenimiento
a la optimizacion de los servicios de aparcamiento y transporte los
dias de celebracién de eventos deportivos.

Ingresos. La IA ofrecera canales de ingresos nuevos y adecuados
incluyendo la fijacion de precios personalizada, programas de
fidelizacién interactivos basados en IA, prevision de contactos de
venta predictiva y monetizacién de datos.

Marketing. GenAl puede generar contenido original, gestionar
relaciones y realizar pruebas A/B para aumentar la eficacia de las
campafias, ayudando a simplificar y ampliar campafias de marketing

y prestar soporte a los equipos de disefio con sobrecarga de trabajo.

Contenido multimedia. La |A contribuira a la rapidez de la
distribucién mediante canales de medios tradicionales, gracias a la
creacion, edicién de contenido y localizacién con lenguaje natural
automatizadas basadas en analisis en tiempo real.

Operaciones empresariales. La IA puede convertir datos
tradicionales en nuevos puntos de vista, Utiles para la gestiény
presentacion de informacion financiera y operativa (por ejemplo,
fomentando la integridad gracias al uso de patrones detectados por
IA para identificar partidos amafiados).

Operaciones deportivas. Mediante el uso de la biometria, las
experiencias de jugadores y las herramientas de entrenamiento
basadas en IA sugerirdn automaticamente planes de ejercicio

y rehabilitacion y generaran tutoriales como complemento a la
preparacion deportiva, la selecciony la busqueda de talentos.
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Deloitte: Socio de consultoria de gestion de juegos olimpicos y paralimpicos a nivel mundial

La IA colabora con el COI

Desafio: el Comité Olimpico Internacional (COl) era
consciente de que la IA podia tener un efecto transformador
en muchos aspectos del sector deportivo mundial. Para
contribuir a su misién como lider mundial de confianza, el
COl deseaba establecer una vision clara y una estrategia

de IA bien definida para transmitir a su organizacién, sus
colaboradores y sus atletas de todo el mundo la manera de
poner en practicay aprovechar el potencial de lalAen el
ambito deportivo.

Enfoque: los profesionales de Deloitte de todo el mundo
promovieron un entorno colaborativo con grupos de interés
multidisciplinares del COI, aplicando un marco disefiado para
abordar los principales objetivos a nivel de organizacion en
cuanto a los principios a seguir, los casos de uso y las areas
de oportunidad, capacidades y gobernanza.

Resultado: Deloitte prestd una gran ayuda al COI
identificando la manera de utilizar y supervisar la aplicacién
seguray responsable de la IA en el ambito deportivo,
poniendo a su disposicién una agenda, instruccionesy un
plan de casos de uso prioritarios relacionados con esta
tecnologia.

Mas informacién sobre la ON n el COI
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Casos de uso basados en 1A

La actual tecnologia de IA dispone de numerosos casos de uso

posibles en los deportes profesionales, surgiendo otros rapidamente

a medida que la tecnologia avanza (véase el grafico 1).
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Desafio

El reglamento de cualquier liga deportiva
profesional es un documento de referencia
fiable que contiene complejas jerarquias y
dependencias, las cuales pueden resultar
complicadas para las personas legas en la
materia. A medida que los colectivos de
aficionados aumentan, los representantes
de las ligas reciben cada vez més peticiones
de explicaciéon y aclaracion.

Objetivo

Desarrollar una herramienta automatizada
de consultas y respuestas que pueden
contestar preguntas con rapidez y
precision de manera escalable.

Solucion basada en IA

Responder las consultas por correo
electrénico generadas por los usuarios
por medio de una solucién de aprendizaje
con un modelo lingdistico de gran tamafio
(LLM) basado en IA.

Ventajas

Se destinan menos recursos a respuestas
largas y manuales a preguntas relativas
especificamente al reglamento

Respuestas de mayor calidad, dirigidas
a mejorar la percepcion de la marcay
lograr un nivel superior de satisfaccion
general de los aficionados

Capacidad para evolucionar con el
reglamento, ampliarse segun la demanda
y ofrecer informacion sobre areas del
interés de los aficionados

Desafio

El contenido de marketing personalizado,
que incluye perfiles personales, redes
sociales y contenido publicitario, asf

como la localizacién y traduccion, es un
proceso largo y costoso con parametros en
constante cambio.

Objetivo
Desarrollar una plataforma de marketing

personalizable que genere borradores
iniciales de contenido a medida.

Solucion basada en IA

Utilizando palabras clave sencillas con un
LLM creado con contenido personalizado
y perfiles personales, se disefi6 una
plataforma de GenAl capaz de crear
contenido de marketing generado segin
las necesidades, asi como traducciones
para ligas, equipos y jugadores.

Ventajas

+ Rapido despliegue de contenido
personalizado

+ Contenido personalizado para los
aficionados y especifico de cada mercado

* Rapida traduccion para lograr un alcance
global

Desafio

La entraday salida de los estadios suele
caracterizarse por largos tiempos de
espera, orientacion ineficaz para el transito
de personasy la falta de planificacion y
transporte publicos.

Objetivo

Desarrollo de un sistema de orientacion
y prevision de transito basado en IA para
contribuir a la aplicacién de estrategias
muy eficientes de entrada y salida de los
principales recintos y estadios.

Solucion basada en IA

Un modelo avanzado de IA rastrea el
movimiento de personas y vehiculos
representando numerosas variables
(atascos, configuracion de carreteras,
demanda) y sugiriendo puntos y rutas de
salida éptimos.

Ventajas

+ Experiencia satisfactoria de los
aficionados gracias a la mejor
organizacion de entradas y salidas

* Mejora de la relacion con las autoridades
locales y los responsables de urbanismo
gracias a la planificacion del trafico en
beneficio mutuo

+ Planificacion especifica de eventos
desplegando nuevamente personal y
otros recursos de manera agil
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Iniciacion a la GenAl

Debido al rapido ritmo de innovacion que caracteriza a la GenAl, las
organizaciones deportivas que no invierten tiempo ni recursos en
desarrollar IA corren el riesgo de quedarse atras en la carrera. Dicha
inversion deberfa tener en cuenta aspectos como la estrategia, la
gobernanza, el talento, la culturay la prestacion de servicios. Desde
establecer colaboraciones con expertos a desarrollar capacidades
técnicas internas para crear y poner en practica una hoja de ruta de IA
centrada en la rentabilidad, se trata de una tarea compleja, pero merece
la pena.

¢No sabe cémo empezar? A continuacién, le sugerimos seis formas de
iniciarse en el uso de GenAl:

Hablar sobre IA. Organizar debates a nivel directivo para saber de
qué conocimientos disponen los responsables de las empresas sobre
IA e identificar las iniciativas existentes de IA a nivel interno, de la
competencia o del sector.

Establecer un equipo responsable. Definir los grupos de interés
organizativos principales, posibles areas de aplicacién de IAy maneras
de comunicar y asumir la responsabilidad de la planificacién para
implementar IA. Lograr que los directivos aprueben la planificacion de
capacidades y disefiar y desplegar la prueba de concepto (POC).

Identificar oportunidades. Trabajar con especialistas en despliegue
de IA para centrarse en las oportunidades mas adecuadas de integrar
esta tecnologfa. Identificar areas de soporte en la organizacion. Tener
en cuenta los elementos necesarios para establecer una sélida base
tecnoldgica.

Desarrollar una hoja de ruta de IA. Anticipar la planificacion

con una hoja de ruta centrada en ROI que evalle la gama de
oportunidades. Identificar casos de uso iniciales, el equipo tecnoldgico
adecuado y un calendario inicial realista.

Gestionar el riesgo. Independientemente de la ruta elegida, hay que
contar con un marco fiable de GenAl. Tenga en cuenta qué medidas
de proteccion y seguridad necesitara para evaluar y mitigar los riesgos,
desde los sesgos y resultados engafiosos a cuestiones relativas a
privacidady el uso ético de los datos. Es necesario establecer un
marco que tenga en cuenta el cumplimiento normativo, la gobernanza,
las revisiones y controles para garantizar un uso seguro, fiable,
responsable, transparente y justo de la IA en su organizacion.

Lanzamiento y mantenimiento. Una capacidad productivay
uniforme para desplegar herramientas e iniciativas de IA comienza
con la cultura empresarial. Esto implica educar a los empleados e
impulsar la gestion de cambios en todos los procesos empresariales.
Hay que probar, desplegar y evaluar los proyectos de IA. Y estar
seguro de brindar a todo el mundo (incluso a los usuarios mas
recientes) la oportunidad de ser testigo y de celebrar los éxitos de la
IA.
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Independientemente del lugar que ocupe en la escala de madurez de
la 1A deportiva (grafico 2) (desde las primeras etapas de aprendizaje al
lanzamiento de POC o el despliegue de soluciones a gran escala), los
profesionales de Deloitte de IA aplicada al deporte pueden ayudarle a
ampliar sus capacidadesy generar valor afiadido para su organizacion,
sus aficionados y los principales grupos de interés.

Grafico 2. La escala de madurez de la IA deportiva

Las organizaciones deportivas se sitlan en una de las cuatro areas
principales de crecimiento segln su posicion en la escala de madurez 4. Sp rint
de IA.
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