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Global Mobile Consumer Survey 2017:

datos generales del estudio

5 Continentes

33 Paises

53.000 encuestados a nivel global

2.000 encuestados en Espafa

Rango de edad 18-75 afos

Norway:
Sweder’iInland
United Kingdom NetheFlands
Canada Ireland Denmark
Belgiyg Germany
Luxembourg
United taly T urkey
States
. UAE
Mexico Saudi
Arabia

Colombia

Brazil

South Africa

Argentina

Russia

Japan
China

Taiwan

Thailand Vietnam
Philjppines

Malaysia
Singapore

Indonesia

Australia



Uso de Dispositivos




Espana consolida la digitalizacién, con una clara predileccion por el Smartphone

No solo se impone frente al movil

Penetracion de dispositivos 2014, 2015y 2017

estandar, su crecimiento es mas
100% 1
notable que el de las tablets o PCs. 92% @
90% {  88% 2014
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80% 4 78% 26% =017
En lo que se refiere al 70% 1 = Media Europa
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El smartphone se renueva antes de 2 anos por el 61% de los encuestados, siendo los
canales de compra mas habituales la tienda fisica (47%) e internet (27%)

El 50% espera en

¢Qué se hace con el movil
antiguo?

Razones que motivan el cambio de
un plazo , siendo la smartphone

principal causa los problemas técnicos

|| : .7 ’
No lo sé Poca duracion de la bateria.

B No creo que cambie mi teléfono principal

Pantalla/Hardware roto o no
funciona bien

B En mas de 2 afios

B En los préximos 18 o 24 meses

En los préximos 12 o 18 meses Telefono lento

En los préximos 6 0 12 meses

En los préximos 6 meses Mala conectividad

34 del mercado esta liderado por:

Teléfono tiene poca memoria

SAMSUNG
L

@ Lo guarde de Se lo di a un familiar o un Lo vendi
repuesto amigo

= P . z
Me lo robaron No me acuerdo/Otras respuestas Lo tiré o recicle




La tienda fisica u online del propio operador de telefonia o de una web de e-commerce,
los canales preferidos por el cliente

La , pero

el consumidor espafol sigue siendo

conservador ya que casi el de las

ventas se hace a través del canal

tradicional de la , ganando

terreno el medio online.

Lo compré a través de Otro, 4%
un representante de 29
ventas por teléfono,

8%

Me lo dio un
familiar o
amigo, 12%
Lo compré en
la tienda,
Lo compré 47%
por Internet,

27%

Me lo dio mi empresa,

36%

24%

19%

8%
7% °

Canales de compra de Smartphones
(Tienda vs Online)

45%

16%

11%
8%
0,
6% 5%
2% I

6%

!

Operador de
telecomunicaciones

() 0, 0, 0,

IO% 1% 0% 0% . 1% 2% 1% 1%

. ] . 0% —
Tienda del fabricante Tienda de segunda mano De una persona a través de No lo sé

Supermercado

una web o app

H Tienda Online



La percepcion de un uso excesivo del teléfono movil es mas frecuente entre los jovenes,
si bien un 41% de la poblacion intenta limitar su uso

Los encuestados consideran LS ellos Encuestados que creen usar Tiempo/ubicacion donde usan

: demasiado el teléfono movil demasiado el teléfono movil
mismos hacen un mayor uso de los

smartphones que las personas a su

46% todo el tiempo
"l 62% del grupo de 18-24 afios P

alrededor.

é Se limita el uso del movil? Il  59% del grupo de 25-34 afios 18% durante el fin de semana

/ 0/o
B Si, me esfuerzo por utilizarlo menos y lo

consigo 16% por las noches

. » 50% del grupo de 35-44 afios
Si, me esfuerzo por utilizarlo menos, pero no
lo consigo

® No, pero me gustaria

No, y no tengo intencion 42% de los ll 31 % del grupo de 45-54 afnos
, encuestados
mNo lo se

| 29% del grupo de 55-64 afios

169% con familiares

® OO E

con amigos

Actividades realizadas en mitad de la noche

encuestados no revisa el mévil l 17% del grupo de 65-75 afios en el trabajo o en

la universidad

mira la hora del reloj en el movil

revisan notificaciones RRSS 7




La extensa penetracion del Smartphone implica un uso intenso del mismo pero, ées una
distraccion o medio de apoyo a la productividad?

La siempre Top 4 actividades laborales Top 5 medidas para limitar el
realizadas desde el smartphone uso del teléfono movil
facilmente
27% 370/0
Desactivar
notificaciones con sonido

Uso del teléfono movil dentro
y fuera de la jornada laboral 28%

5 ﬁﬁ 33%

~ . Dejar el mévil en un bolso o
Ve archivos ® bolsillo cuando esta con gente
HORARIO MOTIVOS uso 40%

27%0

Apagar el teléfono
movil por la noche

atiende

[lamadas
l &)

Laboral m=mm) Personales 399/,

O 50% 249
<) ve el mail Activar el modo avién o
Personal ‘ Laborales 30% ® el modo “no molestar”

23%

Borrar aplicaciones

Las interferencias de ambas esferas

@900

casi
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Si bien los paquetes ofrecidos por los operadores moviles son cada vez mas
completos, los usuarios de smartphones se conectan mas mediante Wi-Fi

A pesar del de las redes 2014 2015 2017
moviles y la disponibilidad de

tarifas de grandes cantidades de datos,

la conexion aunque

la percepcion es que el 4G es mas .. 58% .. 63% 69%

3l we (@ @ @

— 449/ Redes ' ‘
Considera haber Moviles ‘

experimentado una | o P e :
mejora de la 2% : 19% : P 29/

velocidad con la red : :
4G cuando esté NS/NC ® : o - ®
fuera de casa R ’ : S :
Mas rapida
18% B Mas lenta

Wlgual | ->

m NS/NC + 10 p.p




Y, aun asi, el 50% de los encuestados supera la cantidad de datos disponibles
al mes, siendo los jovenes de entre 18-34 anhos el grupo mas propenso a ello

La disponibilidad de
se viene

siendo la distribucidon de los

encuestados la siguiente:

m 1GB - 5GB = 5GB - 20GB
NS/NC Por consumo

Frecuencia con que se superan los
datos disponibles

Con mucha
frecuencia; 5%

Con bastante
frecuencia;
9%

Ocasionalmente;
36%

Nunca; 50%

Encuestados que superan los datos
disponibles por grupos de edad

70%
64%

48%

22% 44%

37%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75
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Los principales criterios a la hora de elegir operador movil se centran en la
transparencia en costes y la calidad de los servicios

TOP 7 RAZONES
De la importancia de servicios prestados por los op. moviles

El 58% de los encuestados, actia

motivado por el precio de la 689/

suscripcion mensual al elegir su 0
actual operador

61%

60%

Para el 53% de los espanoles es
muy importante la calidad de los

servicios de atencion al cliente 589%
53%
En cambio, la musica y videos en 449,

streaming o el roaming no son

decisivos a la hora de elegir

operador

43%




Tendiendo los operadores a ofrecer paquetes mas interesantes para satisfacer
las diferentes necesidades de los clientes

Para los espafioles, la posibilidad de

Servicios suscritos Servicios solicitados

obtener es

0Qe60

o Llamadas de linea fija o Puntos Wi-Fi publicos
‘ 549, ‘ 159%

: Servicio de Streaming m
Banda Ancha . .
50%0 @ a television peliculas

14%

o

e Televisidon Satélite o por

Televisidn Satélite o por
cable

9%

cable
26%

...de ahi que a futuro sea un factor

clave a la hora de la

13




Las visitas a tiendas de operadores moviles en el ultimo aho se centran,
principalmente, en la busqueda de informacion o soporte

En los ultimos 12 meses, menos del
50% de los encuestados visitd
algun establecimiento

de algun operador

movil y en torno

al 24% hace dos

anos que no acude

a alguna tienda

O solicitud

Informacion de
- Contratos
- Tarifas
- Facturas

Informacion
teléfonos
moviles

Renovacion
contrato o
Comprar movil

Ultima vista

< 1 ano > 2 afnos

40% 36%

61% 37%

33% 43%




Uso del Smartphone
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En los ultimos 3 afos, se evidencia una tendencia alcista en la usabilidad general
del Smartphone entre los usuarios

Cada vez son mas habituales Métodos de Comunicacion Semanales Preferidos

a las llamadas de voz

tradicionales: 95% 95%

0,
890/0 870/0 8700 9 /O

85% 85Y%
84% o
’ 80%
}'I I< 71%
65%
60%
57%
f +29%
47%
39% 39%
320 329, 30%
16%
2014 2015

Be—— @ cco @ © @

18-35 m35-54 m55-64 m65-75 16




Se utilizan diferentes apps para realizar actividades que permitan compartir,
crear y editar contenidos y ver qué actividades son mas frecuentes

Actividades mas populares que se realizan con el smartphone

Los espanoles tienen de

: Apps
media: PP
nstaladas
Siendo las mas utilizadas: _
@ Compartir Hacer 1 Escuchar misica en
En IM (28%) Fotos (24%) @ streaming
Whatsapp - 46% . 3 En directo (12%) Videos (8%) | (17%)
" | En RRSS (10%)
Ultima Email personal - 16% B " Ver Videos en IM
hora Editar fotos Ver Videos (29%)
J o videos IM (38%)
Facebook Messenger - 32% (10%) RRSS (25%) Leer noticias
‘ (25%)
— 200 ‘ 3
1x/dia Skype - 30% 'S Leer Ver videos en apps
noticias de noticias Utilizar mapas
Se prefiere NO estar conectado a la (38%) (38%) (26%)
red movil para cualquier actividad
17




Entre todas las posibles actividades de uso, se identifica una predileccion por la
visualizacion de videos en smartphones

Tipo de video visualizado en el movil al menos 1 x semana

Independlentemente de la frecuencia Corto (hasta 10 minutos) Duracion tipica Largo (alrededor de 1 hora)
temporal, los videos mas —
: : . 67% = 2017
visualizados son los compartidos por 53% . m Europa

= ; 40% 34%
Instant Messaging (IM) - 18% 149 .23% 17% 19% 160
Ver videos cortos o Ver videos Ver videos de Ver programas de  Ver TV en directo  Ver peliculas y/o
publicaciones compartidos a noticias en TV a través de series en streaming

través de IM aplicaciones catch-up

Encuestados que han visualizado videos en el moévil alguna vez

0,
77% 83% m 2017
70% 67% .
63% 58% W Europa
0, 0,
-36%J - ﬁ B
Ver videos cortos o Ver videos Ver videos de Ver programas de  Ver TV endirecto  Ver peliculas y/o
publicaciones compartidos a noticias en TV a través de series en streaming
través de IM aplicaciones catch-up

© .




La concienciacion de los usuarios es clave para la extension de los servicios de

pago por movil

El 34% de los usuarios esta dispuesto a
usar el pago por movil en tienda.

Aunque de estos, el

Comprobar el saldo de c/c — 38%

Transacciones bancarias - 53%

Transferencias internacionales — 81%

« Canjear apuestas - 81%

1 Se muestra el% de usuarios que afirman que “nunca” han efectuado estas actividades con un

teléfono movil

Transferencias mediante el movil,
écuales son las mas populares?

. Soluciones ofrecidas para transferencias M Espafia
W Europa
38% 40%
21%
8% 6% 8% 6% 6% 39

18% o
4% 12% 9% 8% 8% gy
P s s D e
Aplicacién del Otra respuesta

Aplicacion o Facebook
servicio del operador de
telefonia movil

Aplicacién social
de pagos

Aplicaciéon de una  Aplicaciéon que

Proveedor de
conecta el nimero

fabricante del

Aplicacion del
servicio de banca  transferencias institucion
en linea de mi monetarias en financiera de teléfono movil
banco linea con la cuenta teléfono movil o
bancaria del proveedor del
sistema operativo

Soluciones de pago desde el moévil en establecimiento
B Espaia

33% 33%
W Europa

11%

0,
9% o

Pago por SMS

0,
14% 2% L
9% 9% 1,

n

Apple Pay Aplicacién de un Aplicacién de un
establecimiento  operador movil para
pagos contactless

Android Pay

Aplicaciéon de un Samsung Pay
para escaneary

banco para pagos
contactless
pagar
19

Aplicacion de PayPal
(escanear y pagar)



Un tercio de los usuarios no cree que este método sea seguro

El de los usuarios
que este método
de pago

y el 2% ni siquiera lo conoce

A pesar de esto, el 24% usa

el moévil para consultar el

saldo de sus cuentas
bancarias al menos una vez a

la semana

No creo que sea suficientemente seguro

No veo ninguna ventaja en su uso

No dispongo de la funcién/aplicacidn necesaria
en mi teléfono

Resulta raro de utilizar
No entiendo bien todas las diferentes opciones

No conozco tiendas que permitan su uso

Obtengo recompensas si utilizo la tarjeta de
crédito

Su configuracién/uso es demasiado complicado

Da la impresion de que quiero presumir

11%
10%
8%

5%

No sabia que se podia hacer I)

Lo he intentado, pero no ha funcionado 1%

22%

33%

20



Avances tecnologicos
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Las practicas biométricas incorporadas a la telefonia moévil: una “llave de
acceso” aun por consolidar

= -
Métodos de identificacidn Uso del lector de huellas digital
biométricos
relacionados con el uso de smartphones. Identificacién mediante un 62%  Paraautorizar
cddigo pin o contrasefia .
transferencias a - 20%
Reconocimiento de las otras personas o ’
huellas digitales entidades

Esto es Reconocimiento de la voz

Para autorizar
31%
pagos o compras

sobre la biometria y sus beneficios, lo Reconocimiento facial

Reconocimiento

que es una sefal de la poca madurez del ocular/escaner del iris

Para iniciar sesion

en algunas - 47%

Otro tipo de reconocimiento aplicaciones

mercado. biométrico

Ninguno de los anteriores

No lo sé

Para desbloquear
i i -q- _ 87%
mi dispositivo

0% 25% 50% 75% 0% 50% 100%

22




Los “Smart speakers” estan cada vez mas presentes, pero hay recorrido para la
mejora en cuanto a su comunicacion y uso

El cada vez esta mas Conocimiento y uso de Machine Learning
presente en los smartphones: el ‘ Servicios basados en la ubicacién
pero solo el | |
39%
Los servicios mas conocidos son: 38% _—
35% 34% W Conocimiento

31%

El servicio de activacion por voz

m Uso

30%

== Media Europa

Servicios basados en ubicacidon

20%

Asistente virtual: 149

11%

3%

Busqueda por voz Asistente de voz Mensajeria por voz  Sugerencias de ruta Aplicaciones Ventanas emergentes
sugeridas en funcién relacionadas con los
., de la ubicacidn viajes
Navegacion
y ocio 23

Calendario




Considerando todos los usos del smartphone, la gestion de datos y la
privacidad de los usuarios se vuelve critica

El de los espafoles cree que Conciencia del uso que hacen las empresas de ~ Conciencia de que se compartan estos
los datos personales datos con terceros

las empresas y

con terceros sus

690/0 cree
Compartimos con mayor frecuencia:

745/ cree que las
que las empresas
empresas comparten sus
utilizan sus datos datos personales
personales con terceros

Mientras que un 37% nunca comparte

> 50% acepta términos y = Si, siempre = Si, casi siempre No

1'\]["1 condiciones

No lo sé m Si, siempre m Sj, casi siempre = No No lo sé

24



Smart Home



Se espera que la penetracion de dispositivos conectados en el hogar crezca 3
digitos, si bien Espana tiene aun amplio margen de recorrido en cuanto a
domotica se refiere

va a convertirse en el hub Penetracion dispositivos conectados en el hogar de 16 paises GMCS

45% A

, Ya que muchos

40% -

dispositivos que se pueden controlar

35%

desde las apps 2% -

25% o
Dispositivos Favoritos

20%

@ @1 Sistema iluminacion 15% -

10% -

@.2 Termostato inteligente

Paises GMCS

5% -

5% 5% 2% 3%
0% | . . i 2 I . - I . . . i
QOOUOSLOO GO G 4
- 4 .‘& J L7 N
Media de penetracidn w U w W\ - J
. o
Mu nd |a| : 23% W Camara/alarma/sistema de vigilancia M Electrodomésticos que pueden conectarse
dentro y fuera del hogar a Internet/controlarse utilizando una aplicacion
B Termostato inteligente B Sistemas de iluminacion inteligentes

que se pueden controlar con una aplicacion
26




Los dispositivos IoT con mayor penetracion en Espafia son los relacionados con
entretenimiento, confort y seguridad en el hogar

La en
_ Penetracion dispositivos IoT - Hogar Conectado
conectados relacionados con el o
es muy la producida sobre 5% ] e
o 3 [ |

dispositivos relacionados con la 40% - m 2017
domoética: control de temperatura o 35% - 34%
luminosidad en el hogar 30% -

25% 249 i

20% - 17%

15% -

12%
10% - 9%
7% 7%
5o >% 3% 4% 30 4%
0% - | | | =l | | |

4%
2% \ 2%
1%
© o © c = ) [ ] <
- b © < i S o < T o 9 c c
= c s 9 © o @ = Y o 02 o O 9}
© o 8 € o 2 c O = O s o T © - 9
S S N2 ST 5§56 = 9] L & 5 @ o - TS
< @ 29w o WO G 55 £ 23 € ® c @ 22
! 22 c > £ 03 =0 a = wc o g E O 25
s 2 98 o 2E£ 20 v 0 2 8 €8 L w<c S >
2 ©c Qg - g °© © [S) = o S @
<EDT 8332 = i S c o 3 3 c
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A pesar del paulatino crecimiento de los dispositivos IoT, los espanoles se
consideran poco o nada informados sobre los riesgos asociados a los mismos

A del dISpOSItIVO Conocimiento sobre los riesgos relacionados con la seguridad de los

conectado, dispositivos conectados del hogar

del mismo por parte de un

miembro del nlcleo familiar

i I

Dispositivo Familia Amigo-Familia lejana
®m Muy bien informado

Sistema vigilancia E E
......................................... s m Bien informado
Termostato inteligente : : Poco informado

......................................... LCEE LT L R EEE e e TR P e R .
Sist. conectividad = Nada informado

vehiculo = No lo sé

28
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El 73% de los encuestados usa el movil para informarse sobre sus compras
potenciales, aunque solo el 56% lo usa en el momento de la compra

El 73% afirma usar su teléfono para

deseados. La mayoria de ellos

(35%) lo hace, al menos, una
vez a la semana

Ademas, el usa su teléfono
para
sobre dichos productos o servicios

Sin embargo, dicho
el momento de la compra
( en el caso de los
y en el caso de
servicios)

Frecuencia de uso del movil para buscar un producto o un servicio

Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes
Menos a menudo

Nunca/ no sabe

Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes
Menos a menudo

Nunca/ no sabe

Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes
Menos a menudo

Nunca/ no sabe

10%

25%
21%
17%

| 27 %

30



El PC (fijo y portatil) es el dispositivo preferido para realizar la compra online
(69%), muy por delante del movil

Dispositivo preferido para hacer compras online

El (fijo o portatil) sigue

siendo el dispositivo

para hacer 2
Ordenado

Ordenador r portatil
sobremesa

31% | 38%

Frente al que
afirma hacer una
compra online a través del

, el lo

hace con el y el

con el

31




El uso creciente de Apps de mensajeria entre particulares abre nuevas
posibilidades a las compafias para comunicarse con sus clientes

Penetracion de apps de mensajeria y apps de redes sociales

es la app reina de

mensajeria entre particulares en @
fl
Espafa, con una @
, por encima = so% @ @
68% :
incluso del email personal (89%) = - @ s )

WhatsApp Email Email Facebook Skype iMessage Telegram Facebook Instagram  Twitter Snapchat
El de los encuestados con personal profesional messenger

Smartphone dice

Frecuencia de uso de WhatsApp

Al menos una vez por hora e
El dice usarlo, al Al menos una vez al dia 45%
Menos, Menos a menudo e

Nunca 4%

32




La concienciacion de los usuarios es clave para la extension de los servicios de
pago por movil

El de los usuarios

No creo que sea suficientemente seguro

que este método

No veo ninguna ventaja en su uso

de No dispongo de la funcién/aplicacién necesaria
en mi teléfono

y el 2% ni siquiera lo conoce

Resulta raro de utilizar
No entiendo bien todas las diferentes opciones

No conozco tiendas que permitan su uso

Obtengo recompensas si utilizo la tarjeta de

A pesar de esto, el crédito

Su configuracion/uso es demasiado complicado

el movil para de

Da la impresion de que quiero presumir 3%

sus cuentas bancarias al menos

No sabia que se podia hacer 2%
una vez a la semana

Lo he intentado, pero no ha funcionado 1%




El canal offline, mas fragmentado, es el preferido para la compra de moviles. El
canal online esta dominado por los pure players especializados

El de los usuarios de

Smartphone comproé su

teléfono en una

a través de un agente y un
lo comproé

De los compradores offline, los clientes
prefirieron hacerlo a través de su
operadora (36%), retailers
especializados en electronica (19%) o
en: supermercados y grandes almacenes
(19%)

De los compradores onlineg,

la gran mayoria (45%) lo hizo

en un pure player especializado

Lo he comprado
en una tienda

Lo he comprado
a través de un
agente por telefono

Lo he comprado
online y me lo
han entregado

Lo he comprado
line y lo he recogido
en una tienda

Lo he recibido

de familia/amigos

Me lo ha dado

\

mi empresa \

Otros

2%

4%

De una tienda de moviles

Offline
(59%)

De una operadora

En supermercados o
grandes almacenes

De un retailer de electronica

Online De un fabricante 0
(29%)

De una web
de e-commerce

De una operadora

34 34



Nuevas tendencias




En dos anos, las fitness bands casi triplican su nivel de adopcion entre los
encuestados, sobre todo entre los menores de 45 anos

Penetracion total y por edades de las fithess band - 2015 vs. 2017

en 2015 a un
en 2017

Esta se presenta en todas

las edades, de forma en

las personas de entre ,

donde casi uno de cada cuatro posee 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75

este dispositivo
B 2015 1 2017
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La llegada de nuevos dispositivos de Realidad Virtual ofrece nuevas

posibilidades a las empresas para mejorar la experiencia del cliente

Se confirma el

Un 6% de los encuestados Frecuencia de uso VR 6% Gama del VR poseido

de penetracion
afirma contar con un —

dispositivo de VR con una media de

uso de una vez al mes

= de los usuarios de dispositivos
de realidad virtual afirma tener un kit
de , €l 41% de gama

media y el 42% de gama baja as ultimas 24 horas En los ultimos tres meses Gama alta [l Gama baja

ultima semana Menos frecuentemente B Gama media




Nuestro hogar esta cada vez mas conectado a Internet, siendo una oportunidad
para desarrollar nuevos canales digitales y categorias

de los encuestados algun

Los dispositivos relacionados con el

tienen la penetracion

mas elevada

Se prevé un crecimiento a

un ritmo de 3 digitos, con la

irrupcion de nuevos
ecosistemas (i.e. Alexa,

Google Voice)

Penetracion de dispositivos conectados a Internet

Smart TV

Consola

Altavoces inalambricos

Dispositivo de video streaming
conectado a la TV

Set-top box o PVR

Camaras de vigilancia o alarmas

Electrodomesticos que pueden
conectarse a internet

Termostato inteligente

. 0,
Altavoces con asistente de voz

Enchufes inteligentes
Sistema de iluminacién inteligente
Hub que conecta los dispositivos de la casa

Sensores de apertura y cierre de puertas

9%

5%

4%

El 489%b0 tiene
intencion de
comprar algin
dispositivo
conectado a
Internet en el

proximo ano

I posee M Pretende comprar

Entretenimiento

Hogar conectado
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Sin embargo, mas de la mitad de usuarios no se siente bien informada sobre
los riesgos que conlleva tener nuestro hogar conectado a Internet

Mas de la mitad de los encuestados
piensa
relacionados con los

del hogar

El nivel de conocimiento varia con la

rapidez de adopcién por parte del

usuario: los early adopters tienden a
sentirse mas informados que los

demas perfiles

éComo se siente informado sobre los riesgos que conllevan los
dispositivos del hogar conectados a internet?

Total

Early Early Trend Necessity
adopters considerers followers buyers
I Muy bien informado I Mal informado No sabe

I Bien informado B Muy mal informado
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Equipo responsable

Fernando Huerta Fernando Pasamoén
Socio responsable del sector Socio responsable de Bienes
de Telecomunicaciones de Consumo y Distribucion

Carlos Javier Moreno Sanchez
Senior manager de Tecnologia,
Medios y Telecomunicaciones

Alberto Perini
Gerente de Bienes de
Consumo y Distribucidn

Carmen Saenz
Gerente de Tecnologia,
Medios y Telecomunicaciones
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