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Politica de Calidad

La calidad constituye un pilar fundamental de nuestra cultura y de la
prestacion de nuestros servicios profesionales.

Nuestro propdsito es ofrecer soluciones que aporten valor afiadido a nuestros
clientes, cumpliendo sus requisitos y superando sus expectativas mediante un
enfoque basado en la excelencia, la ética y la mejora continua.

Para ello, y de forma alineada con los mejores estandares de calidad en el

mercado (), Deloitte tiene establece los siguientes compromisos:

Enfoque al Cliente y la generacién
de valor

Orientamos todas nuestras
actividades a comprender las
necesidades de nuestros clientes y
otras partes interesadas,
garantizando servicios de alta calidad
técnicay profesional, el cumplimiento
de los compromisos adquiridos y la
creacion de relaciones de confianza
duraderas

Cumplimiento de la normativa y
principios éticos

Nos comprometemos a cumplir con
los requisitos legales, reglamentarios
y normativos aplicables, asi como con
las politicas internas, principios éticos
y estandares profesionales que rigen
nuestra actividad, asegurando la
integridad, independenciay
confidencialidad en todos nuestros
trabajos

Gestion de Riesgos 'y
Oportunidades

Integramos la gestidn de riesgos en
todas las fases de nuestros servicios,
desde la evaluacion inicial hasta la
ejecuciony cierre, con el fin de
prevenir desviaciones, proteger la
calidad de los entregablesy
garantizar la toma de decisiones
fundamentada

Gestion de la Calidad basada en
Procesos

El conjunto de politicas comunes de
Deloitte a nivel mundial (DPM), junto
con los procedimientos y politicas
locales, permiten crear un marco de
actuacion de alta exigencia y calidad
en nuestros servicios. Desarrollamos
nuestro Sistema de Gestién de la
Calidad mediante un enfoque basado
en procesos garantizando la eficacia
de nuestras operacionesy la
consecucion de resultados
consistentes

Control de Calidad

Aplicamos controles sistematicos y
revisiones independientes en
nuestros trabajos para asegurar la
calidad de los entregablesy la
adecuacion de los resultados,
manteniendo estandares
homogéneos y una mejora continua
en nuestros servicios. Dichas
revisiones se desarrollan en funcion
de varios parametros como el riesgo
asignado a cada encargo en funcién
de parametros incluidos en nuestra
herramienta de aceptacion de
encargos (MAP)

Mejora continua y excelencia
operativa

Impulsamos una cultura de mejora
continda sustentada en el analisis de
datos, la evaluacion de resultados, la
mediciéon de la satisfaccién del cliente
y la aplicacién sistematica de acciones
correctivas y preventivas
encaminadas a mantener la
excelencia operativa del sistema de
Gestion de la Calidad

Esta Politica refuerza el compromiso
del Consejo de Administraciény de la
Direccién de Deloitte con la
implementacion, mantenimientoy
mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad, asegurando la
revision periddica de esta Politica
para asegurar su adecuaciéony
alineacion con la estrategia de la
organizacion.

Esta Politica de Calidad esté
disponible para todas las partes
interesadas y es comunicada,
entendiday aplicada dentro de la
organizacion.

(1) Estandares alineados con los requisitos de calidad aplicables en la 1ISO9001, en la norma de calidad ISQM1 para la préctica de auditoria, y todos ellos recogidos en politicas

globales de la organizacién Deloitte
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Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL") (private company limited by guarantee, de
acuerdo con la legislaciéon del Reino Unido), y a su red de firmas miembro y sus entidades asociadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son
entidades con personalidad juridica propia e independiente. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a clientes. Consulte la
pagina http://www.deloitte.com/about si desea obtener una descripcién detallada de DTTL y sus firmas miembro.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, legal, asesoramiento financiero, gestién del riesgo, tributacién y otros servicios relacionados, a
clientes publicos y privados en un amplio nimero de sectores. Con una red de firmas miembro interconectadas a escala global que se extiende por
mas de 150 paises y territorios, Deloitte aporta las mejores capacidades y un servicio de maxima calidad a sus clientes, ofreciéndoles la ayuda que
necesitan para abordar los complejos desafios a los que se enfrentan. Los més de 244.000 profesionales de Deloitte han asumido el compromiso de
crear un verdadero impacto.

Esta publicacién contiene exclusivamente informacién de caracter general, y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro o
entidades asociadas (conjuntamente, la “Red Deloitte”), pretenden, por medio de esta publicacién, prestar un servicio o asesoramiento profesional.
Antes de tomar cualquier decisién o adoptar cualquier medida que pueda afectar a su situacién financiera o a su negocio, debe consultar con un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte serd responsable de las pérdidas sufridas por cualquier persona que actie
basandose en esta publicacion.
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