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La calidad constituye un pilar fundamental de nuestra cultura y de la 
prestación de nuestros servicios profesionales. 

Nuestro propósito es ofrecer soluciones que aporten valor añadido a nuestros 
clientes, cumpliendo sus requisitos y superando sus expectativas mediante un 
enfoque basado en la excelencia, la ética y la mejora continua. 

Para ello, y de forma alineada con los mejores estándares de calidad en el 
mercado (1), Deloitte tiene establece los siguientes compromisos:

Política de Calidad

Enfoque al Cliente y la generación 
de valor
Orientamos todas nuestras 
actividades a comprender las 
necesidades de nuestros clientes y 
otras partes interesadas, 
garantizando servicios de alta calidad 
técnica y profesional, el cumplimiento 
de los compromisos adquiridos y la 
creación de relaciones de confianza 
duraderas

Cumplimiento de la normativa y 
principios éticos
Nos comprometemos a cumplir con 
los requisitos legales, reglamentarios 
y normativos aplicables, así como con 
las políticas internas, principios éticos 
y estándares profesionales que rigen 
nuestra actividad, asegurando la 
integridad, independencia y 
confidencialidad en todos nuestros 
trabajos

Gestión de la Calidad basada en 
Procesos
El conjunto de políticas comunes de 
Deloitte a nivel mundial (DPM), junto 
con los procedimientos y políticas 
locales, permiten crear un marco de 
actuación de alta exigencia y calidad 
en nuestros servicios. Desarrollamos 
nuestro Sistema de Gestión de la 
Calidad mediante un enfoque basado 
en procesos garantizando la eficacia 
de nuestras operaciones y la 
consecución de resultados 
consistentes

Gestión de Riesgos y 
Oportunidades
Integramos la gestión de riesgos en 
todas las fases de nuestros servicios, 
desde la evaluación inicial hasta la 
ejecución y cierre, con el fin de 
prevenir desviaciones, proteger la 
calidad de los entregables y 
garantizar la toma de decisiones 
fundamentada

Mejora continua y excelencia 
operativa
Impulsamos una cultura de mejora 
continúa sustentada en el análisis de 
datos, la evaluación de resultados, la 
medición de la satisfacción del cliente 
y la aplicación sistemática de acciones 
correctivas y preventivas 
encaminadas a mantener la 
excelencia operativa del  sistema de 
Gestión de la Calidad

Control de Calidad
Aplicamos controles sistemáticos y 
revisiones independientes en 
nuestros trabajos para asegurar la 
calidad de los entregables y la 
adecuación de los resultados, 
manteniendo estándares 
homogéneos y una mejora continua 
en nuestros servicios. Dichas 
revisiones se desarrollan en función 
de varios parámetros como el riesgo 
asignado a cada encargo en función 
de parámetros incluidos en nuestra 
herramienta de aceptación de 
encargos (MAP)

Esta Política refuerza el compromiso 
del Consejo de Administración y de la 
Dirección de Deloitte con la 
implementación, mantenimiento y 
mejora continua del Sistema de 
Gestión de la Calidad, asegurando la 
revisión periódica de esta Política 
para asegurar su adecuación y 
alineación con la estrategia de la 
organización.

Esta Política de Calidad está 
disponible para todas las partes 
interesadas y es comunicada, 
entendida y aplicada dentro de la 
organización.

(1) Estándares alineados con los requisitos de calidad aplicables en la ISO9001, en la norma de calidad ISQM1 para la práctica de auditoría, y todos ellos recogidos en políticas 
globales de la organización Deloitte
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